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Model licencjonowania innovaphone (V12r2)

innovaphone PBX to doskonale zaprojektowany, wydajny i dojrzaty technicznie system telefonii VolP dla srodowiska
biznesowego. innovaphone PBX tworzy wraz z petng paletg funkciji telefonii IP podstawe nowoczesnych, w petni
zintegrowanych rozwigzan Unified Communications, ktére mogg by¢ w kazdym momencie i w kazdym miejscu pracy
indywidualnie aktywowane, bez koniecznosci wykorzystania serwera. Centrala innovaphone PBX dziata na ré6znorodnych
bramkach VolP innovaphone, idealnie dostosowanych do potrzeb przedsiebiorstw kazdej wielkosci. Alternatywnie
mozliwa jest wirtualizacja centrali innovaphone PBX jako innovaphone Virtual Appliance (IPVA) w srodowisku VMware.

Odpowiednie licencje umozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z funkcji systemu telefonicznego VolP oraz rozwigzania
Unified Communications innovaphone PBX zgodnie z jego indywidualnymi potrzebami. Potgczenie pojedynczych licenc;ji
umozliwia zestawienie wtasciwego rozwigzania dla projektéw dowolnej wielkosci. Zarzgdzanie licencjami odbywa sie w
portalu my.innovaphone.
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Informacje ogdlne

Zarzadzanie licencjami w portalu my.innovaphone

Portal my.innovaphone zapewnia wygodne zarzgdzanie i strukturyzacje dostepnych licencji. Jako portal internetowy jest
on tak skonfigurowany, ze dostepny jest na catym swiecie, z dowolnej przegladarki. W portalu my.innovaphone mozna w
dowolnym czasie zarzgdzac¢ wszystkimi licencjami innovaphone PBX przypisanymi do projektu, aktywowac je i przypisac
do konkretnego urzadzenia. Zarzgdzanie Software — Service odbywa sie réwniez w tym portalu.

W dalszej czesci znajduje sie charakterystyka poszczegdlnych typéw licencji innovaphone. Informacja na temat typu
licencji oznacza techniczng nazwe licenciji, ktéra pojawia sie w portalu my.innovaphone oraz interfejsie sieci Web
innovaphone.

Koncepcja licencji scentralizowanej (Licencja Master)

W przypadku wielu réznych lokalizacji licencje innovaphone PBX mogg zosta¢ zainstalowane centralnie lub lokalnie. W
instalacji centralnej, licencje zostang zainstalowane w centrali gtéwnej Master PBX, a nastepnie pobierane w razie
potrzeby przez poszczegdlne centrale PBX. Ten typ instalacji jest szczegdlnie zalecany, poniewaz zapewnia on
maksymalng elastycznos¢ i przejrzystos¢ catego systemu.

Model instalacji zdecentralizowanej (lokalnej) jest mozliwy, nie jest jednak zalecany. Na centrali PBX, na ktorej lokalnie
zainstalowane sg licencje, nie mogg by¢ obstugiwane dodatkowo licencje Master. Instalacja mieszana licenc;ji
scentralizowanych i zdecentralizowanych jest tylko wtedy mozliwa, jesli poszczegodlne centrale PBX zostang w petni
licencjonowane w modelu zdecentralizowanym. Jezeli centrale te bedg wymagaty dodatkowych licencji, w tym przypadku
dostep do juz istniejgcych licencji Master nie jest mozliwy.

Wersja licencji

Oprocz licencji sprzetowych wszystkie licencje innovaphone otrzymujg numer wersji (V12 Port-Lic, V11 Port-Lic, V10
Port-Lic.). Licencje umozliwiajg korzystanie z oprogramowania (Software), ktére posiada réwniez numer wersji
(innovaphone PBX V12 / V11 /V10). Licencja obstugujgca dane oprogramowanie musi posiadac ten sam numer wersji
lub numer wyzszy niz oprogramowanie.

Przyktad:
1. V12 Port-Lic (port licenses) moze obstugiwa¢ oprogramowanie o numerze wersji V12, V11 lub V10.
2. V11 Port-Lic (port licenses) nie moze obstugiwa¢ oprogramowania o numerze wersji V12!

Jesli w jednej instalacji zostaty aktywowane licencje o réznych numerach wersiji, licencja o najnizszym numerze wersji
okresla maksymalng wersje oprogramowania wykorzystywanego w catym systemie.
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Przyktad:

Jezeli do instalacji z oprogramowaniem w wersji V10 ze 100 V10 Port-Lics (licencjami na port) zostanie dotgczonych 100
licencji na port wersji V12 Port-Lics, cata instalacja zarzgdzana bedzie oprogramowaniem V10, z 200 licencjami na port -
Port-Lics (=100 V10 Port-Lics + 100 V12 Port-Lics).

Jezeli do modelu tego zostanie zainstalowane oprogramowanie V12, istniejgca instalacja nie bedzie funkcjonowag,
poniewaz w dalszym ciggu zarzadzana jest licencjg na porty w wersji V10 Port-Lics, najnizsza wersja licencji decyduje o
zarzadzaniu catej instalacji. Jezeli 100 licencji na port V10 Port-Lics zostanie usunietych, pozostate 100 licencji na porty
V12 Port-Lics moga by¢ uzywane w nowej instalacji V12.

Licencje Platformy

Licencje sprzetowe

Bramki VolP innovaphone zapewniajg interfejs do innych sieci stanowigc jednoczesnie platforme sprzetowg dla systemu
telefonicznego VolP oraz rozwigzania Unified Communications innovaphone PBX. Poszczegdlne bramki charakteryzujg
sie réznym rodzajem i liczbg interfejséw oraz kanatow, ktére w zaleznosci od potrzeb mogg zosta¢ aktywowane
odpowiednimi licencjami PRI, BRI i Channel. Licencje te nazywane sg dalej licencjami sprzetowymi. W przypadku licencji
sprzetowych obowigzujg inne reguty licencjonowania niz w pozostatych licencjach innovaphone, przede wszystkim
licencje sprzetowe sg na state zwigzane z konkretnym urzgdzeniem, nie mogg zosta¢ z niego usuniete lub przeniesione
na inng bramke VolP. Licencje Channel sg konieczne dla ISDN oraz dla kanatéw konferencyjnych.

Licencja wg zapotrzebowania: dla kazdego interfejsu, dla kazdego kanatu

= Licencje sprzetowe zwigzane sg na state z urzgdzeniem
= Licencje sprzetowe nie mogg zostac¢ przeniesione na inny sprzet

= Licencje sprzetowe nie otrzymujg numeru wersji, nie sg zwigzane z zadng wersjg

Licencja na port BRI | Licencja na port PRI Licencja Channel

Typ licencji Relay-BRIs Relay-PRIs Relay-Channels

innovaphone bramy VolP IP311 lub IP411 posiadajg wszystkie licencje sprzetowe.

Licencja IPVA

innovaphone Virtual Appliance (IPVA) to oprogramowanie PBX innovaphone instalowane w srodowisku VMware.
VMware umozliwia uruchomienie kilku serweréw wirtualnych (konsolidacja serweréw) na jednej platformie sprzetowej. W
ten spos6b PBX innovaphone moze dziata¢ jako Software Appliance bez bramki VolP jako platformy.

Licencja na kazdy port (zobacz: Licencja na port)
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= Liczba licencji IPVA musi by¢ zgodna z liczbg licencji na porty, ktére zainstalowane sg na IPVA PBX

= W przypadku licencji IPVA mozliwe jest wykorzystanie koncepcji ,Floating” - dla jednej licencji na port
zainstalowanej na IPVA wymagana jest jedna licencja IPVA. Jezeli licencja na port nie jest wykorzystana, wolna
pozostaje réwniez licencja IPVA i pozostaje do dyspozycji innych uzytkownikow.

= Numer wersji licencji IPVA musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji oprogramowania zainstalowanego na
PBX (patrz strona 1: Wersja licenciji).

= Licencje IPVA zwigzane sg z adresem MAC platformy VMware i nie mogg by¢ ponownie udostepnione.

Licencja IPVA

Typ licencji PBX-IPVA12

Licencje PBX

Licencja na port

Licencje na port umozliwiajg korzystanie z ogélnych funkcji systemu telefonicznego innovaphone PBX, dla kazdego portu
(tacza) w zainstalowanej centrali PBX wymagana jest licencja. Port — z technicznego punktu widzenia - jest obiektem PBX
stuzgcym do rejestracji poszczegoélnych urzgdzen, ktére moga byc¢ albo uzytkownikiem PBX (w interfejsie
konfiguracyjnym: User, Executive) lub linig zewnetrzng do sieci publicznej (w interfejsie konfiguracyjnym: tgcze Trunk,
bramka VolP).

= kazdego uzytkownika: User lub Executive (funkcja — szef — sekretarka), korzystajgcego z jednego lub wiecej
urzgdzen koncowych

tgcza Trunk do podigczenia np. do sieci publicznej lub ustug aplikacyjnych oséb/firm trzecich (3rd Party Applikation)

=  numerdéw wewnetrznych dla poszczegodlnych grup z ksigzki adresowej (np. numer wewnetrzny - 11 dla grupy
.Dziat sprzedazy”)

= systemu kolejkowania potgczen oczekujgcych (Waiting Queue)

= Uzytkownik posiada telefon DECT oraz telefon biurkowy (np. IP222)

=  Automatyczna sekretarka zarejestrowana jest w centrali PBX przez SIP

= Dodatkowy numer wewnetrzny w centrali PBX obstuguje urzadzenie analogowe

= W przypadku linii zewnetrznej (np. z numerem telefonu z 0) — niezaleznie od liczby kanatéw gtosowych
= Na stronie internetowej zainstalowany jest przycisk ,Call me”

Licencje na port obejmuje atrakcyjny program rabatowy. Koszt licencji maleje wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw.
Liczone sg zawsze licencje zainstalowane na konkretnym urzgdzeniu lub projekcie.
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Standard: Licencja na port dla 1 portu PBX

Od (min): Okresla przejscie do korzystniejszego modelu licencjonowania

W przypadku licencji na port mozliwe jest wykorzystanie koncepcji ,Floating“: licencje na port sg tylko wtedy
pobierane, jesli dla konkretnego uzytkownika lub tgcza zarejestrowane sg konkretne urzadzenia (np. telefony,
bramki). Jedli zadne z urzadzen nie jest zarejestrowane, licencja na port pozostaje wolna i jest do dyspozyc;ji
innych uzytkownikéw lub tgczy.

Numer wersiji licencji na port musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji zainstalowanego oprogramowania
w centrali PBX (zobacz strona 1: Wersja licencji)

e

Licencja na port | Licencja na port |Licencja na port |Licencja na port Licencja na port
Standard od 501 od 1.001 od 2.001 od 5.001
Typ licencji PBX-Port12 PBX-Port PBX-Port PBX-Port PBX-Port
12%500 11%1000 11%2000 11%5000

Licencja Standb

Szczegdlnie w przypadku wielu instalacji PBX zainstalowanych w réznych lokalizacjach zaleca sie skonfigurowanie
systemu redundantnego zapewniajgcego niezakidcong prace catego systemu mimo ewentualnej awarii. W przypadku
awarii jednej centrali PBX - w zaleznosci od konfiguraciji - jej funkcje moze przejaé¢ dedykowana centrala PBX, centrala
Master lub specjalnie do tego celu skonfigurowane urzadzenie typu Slave. Licencje Standby powinny by¢ réwniez z
reguty zainstalowane na licencji Master i z nig zwigzane, nawet jesli najpierw uzywane sg one na urzgdzeniach typu
Slave lub Standby.

Licencje Standby obejmuje atrakcyjny program rabatowy. Koszt licencji maleje wraz ze wzrostem liczby uzytkownikow.
Liczone sg zawsze licencje zainstalowane na konkretnym urzgdzeniu lub projekcie.

Standard: 1 Licencja Standby na 1 port PBX

Od (min): Okresla przejscie do korzystniejszego modelu licencjonowania

Ta funkcja jest dostepna tylko wtedy, gdy liczba zainstalowanych licencji Standby odpowiada co najmniej
liczbie licencji na port

Numer wersiji licencji Standby musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji zainstalowanego oprogramowania
w centrali PBX (zobacz strona 1: Wersja licencji)

Licencja Standby
Standard

Licencja Standby
od 501

Licencja Standby
od 1.001

Licencja Standby
od 2.001

Licencja Standby
od 5.001

Typ licencji

PBX-Standby12

PBX-Standby
12%500

PBX-Standby
12%31000

PBX-Standby
12%2000

PBX-Standby
12%5000
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Licencja Conferencing App

W Unified Communications Client myPBX innovaphone zintegrowane jest w ,Conferencing App"“ elastyczne rozwigzanie
do przeprowadzania i organizacji konferencji. Uzytkownik ma mozliwos$¢ z wykorzystaniem przejrzystego i prostego w
obstudze interfejsu uzytkownika tworzy¢ wirtualne pokoje konferencyjne, tgcznie z przydziatem numeru PIN do potgczenia
sie z konferencjg oraz szczegdlnymi opcjami monitorowania. Administrator widzi na pierwszy rzut oka w myPBX Client
wszystkie osoby biorgce udziat w konferenciji, kto wlasnie zabiera gtos, moze wyciszy¢ niektérych uczestnikow lub
wykluczy¢ ich z konferenc;ji.

Liczba uzytkownikdw konferencji zalezy od liczy kanatéw konferencyjnych dostepnych w bramie VolP innovaphone.
(zobacz réwniez ,Licencje sprzetowe”)

Licencja dla kazdego uzytkownika, ktéry za pomocg aplikacji chce wygodnie obstugiwa¢ wirtualne pokoje konferencyjne.
Licencja to umozliwia korzystanie z dowolnej liczby wirtualnych pokojéw konferencyjnych.

= Licencja Conferencing App to licencja zwigzana z uzytkownikiem - User, tzn. licencja bedzie pobierana, jesli
funkcja ta zostanie skonfigurowana z uzytkownikiem w centrali PBX — niezaleznie od uzytkowania; Funkcja
,Floating” nie jest dostepna.

= Numer wersji licencji Conferencing App musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji oprogramowania
zainstalowanego na PBX (zobacz strona 1: Wersja licenciji)

Licencja Conferencing App

Typ licencji PBX-App(innovaphone-pbx-
conference)

Licencje Unified Communications

Licencja myPBX

Unified Communications Client myPBX umozliwia obstuge telefonu za pomocg komputera tgczgc jednoczesnie rézne
metody komunikacyjne w ramach jednego przejrzystego interfejsu. myPBX zarzadza nie tylko klasycznymi funkcjami
telefonii opartej na innovaphone PBX, ale rowniez takimi aplikacjami jak poczta elektroniczna, wiadomosci btyskawiczne
chat, wspotpraca zespotéw wirtualnych (Collaboration) oraz videotelefonia. Oprécz tego umozliwia nowoczesne
zarzadzanie statusem obecnosci - Presence.

Licencja dla kazdego uzytkownika myPBX

= Licencja myPBX to licencja zwigzana z uzytkownikiem - User, tzn. licencja bedzie pobierana, jesli
funkcjonalnos¢ myPBX zostanie skonfigurowana z uzytkownikiem w centrali PBX — niezaleznie od uzytkowania;
Funkcja ,Floating” nie jest dostepna.

= Numer wersji licencji myPBX musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji oprogramowania zainstalowanego
na PBX (zobacz strona 1: Wersja licencji)
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=  myPBX jest jednym z elementdéw licencji Unified Communications (strona 9)

Licencja myPBX

Typ licencji PBX-myPBX12

innovaphone Unified Communications Client myPBX zawiera elastyczne rozwigzanie dla wideo telefonii. Potgczenie z
przekazem wideo nawigzywane jest automatycznie miedzy uzytkownikami, a funkcja konferencji tréjstronnych dostepna
jest bez dodatkowego wyposazenia. Licencja Video umozliwia wziecie udziatu w konferencjach innovaphone.

Licencja dla kazdego uzytkownika funkcji Video

= Licencja Video to licencja zwigzana z uzytkownikiem - User, tzn. licencja bedzie pobierana, jesli funkcja Video
zostanie skonfigurowana z uzytkownikiem w centrali PBX — niezaleznie od uzytkowania; Funkcja ,Floating” nie
jest dostepna.

= Numer wersji licencji Video musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji oprogramowania zainstalowanego
na PBX (zobacz strona 1: Wersja licencji)

= Funkcja Video jest elementem licencji Unified Communications (strona 9)

= Funkcja Video zintegrowana jest z myPBX i dostepna jest tylko w petnym pakiecie licencyjnym na myPBX
(zobacz licencjonowanie myPBX)

Licencja Video

Typ licencji PBX-Videol12

Licencja Application Sharing

W Unified Communications Client myPBX od innovaphone zintegrowane jest elastyczne rozwigzanie dla Application
Sharing. Jedno klikniecie w interfejsie myPBX rozpoczyna prace z aplikacjg Application Sharing. Przeprowadzenie

konferencji trojstronnych mozliwe jest bez dodatkowych urzgdzen. Z licencjg Application Sharing mozna wzig¢ udziat w
webinariach innovaphone PBX.

Licencja dla kazdego uzytkownika Application Sharing

= Licencja Application Sharing to licencja zwigzana z uzytkownikiem - User, tzn. licencja bedzie pobierana, jesli
funkcja ta skonfigurowana zostanie z uzytkownikiem w centrali PBX — niezaleznie od uzytkowania; Funkcja
,Floating” nie jest dostepna.
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= Numer wersji licencji Application Sharing musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji oprogramowania
zainstalowanego na PBX (zobacz strona 1: Wersja licencji)

= Application Sharing jest elementem licencji Unified Communications (strona 9)

= Aplikacja Application Sharing zintegrowana jest w myPBX, nie mozna z niej korzysta¢ bez licencji na myPBX
(zobacz licencjonowanie myPBX)

Licencja Application Sharing

Typ licencji PBX-AppSharing12

Licencja Fax

Rozwigzanie innovaphone Fax umozliwia wysytanie oraz odbieranie fakséw za posrednictwem Klienta poczty e-mail (np.
z programu Outlook) — bez dodatkowych serweréw do obstugi fakséw, dodatkowego oprogramowania lub dodatkowych
interfejsow. Wymagania techniczne: innovaphone platforma Linux Ap-plication, dostepna dla innovaphone bramek

serii xx11 (wyjatek: brama 1130), innovaphone bramka IP6010 lub wirtualna centrala telefoniczna (VMware).
Rozwigzanie innovaphone Fax jest aplikacjg obstugiwang przez innovaphone Linux Application Platform.

Licencja dla kazdego uzytkownika funkcji Fax

= Licencja Fax to licencja zwigzana z uzytkownikiem - User, tzn. licencja bedzie pobierana, jesli funkcja Fax
zostanie skonfigurowana z uzytkownikiem w centrali PBX — niezaleznie od uzytkowania; Funkcja ,Floating” nie
jest dostepna.

= Numer wersji licencji Fax musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji oprogramowania zainstalowanego na
PBX (zobacz strona 1: Wersja licencji)

= Rozwigzanie innovaphone Fax jest réwniez elementem licencji Unified Communications (strona 9)

Licencja Fax

Typ licencji PBX-Fax12

Licencja Voicemail

Z innovaphone Voicemail mozliwa jest integracja w centrali PBX dowolnej liczby skrzynek poczty gtosowej abonentow
PBX. Jezeli uzytkownik (User) jest niedostepny dzwonigcy moga zostawi¢ dla niego wiadomos¢ gtosowa, o ktdrej
zostanie poinformowany za pomocg funkcji Message-Waiting-Indication (MWI — wskaznik wiadomosci oczekujgcej).
Uzytkownik otrzyma powiadomienie o wiadomosci gtosowej za pomocg ikony sygnalizacyjnej (MWI), za pomocg tekstu
lub symbolu na wyswietlaczu telefonu lub alternatywnie za posrednictwem poczty elektroniczne;.
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Zmiana modelu licencjonowania od wersji V10: Dotychczas liczba licencji Voicemail powinna odpowiadac liczbie licencji
na port zainstalowanych na innovaphone PBX — bez wzgledu na czestotliwo$¢ korzystania z poczty gtosowej. Od wersji
V10 istnieje mozliwos¢ wyboru: pozostanie przy dotychczasowym modelu licencjonowania — liczba licencji Voicemail
réwna sie liczbie licencji na port lub tez przejscie na nowy model licencjonowania zgodnie z potrzebami: jedna licencja
Voicemail dla jednego uzytkownika.

= Nowy model licencjonowania: jedna licencja Voicemail-User dla jednego uzytkownika

= Dotychczasowy model licencjonowania: jedna licencja Voicemail na jeden port w centrali PBX

o0 Voicemail-Lic Start: pierwsza licencja Voicemail, ktéra zostanie aktywowana na urzgdzeniu
o Voicemail-Lic minl: Cena od 2 do 250 licencji

0 Voicemail-Lic min250: Cena od 251 licencji, ktora zostanie aktywowana na urzadzeniu

= Mozliwos¢ wyboru miedzy réznymi modelami licencjonowania
= Posiadajgc licencje V12 Voicemail-User nie ma mozliwosci przej$cia na nizszy model licencjonowania — na

wersje V9-Voicemail lub starszg. Licencja V12-Voicemail-User nie moze by¢ wiec uzywana w instalacjach PBX
z wersjg 9 lub starszg.

= innovaphone Voicemail jest elementem licencji Unified Communications (strona 9)

Uwaga! R6zne modele licencjonowania nie moga by¢ ani ze sobg tgczone, ani zmieniane na nowy model
licencjonowania poprzez Software Service Agreement (SSA). Jezeli uzytkownik posiada w wersji V9 licencje Voicemail to
automatycznie pozostaje przy starym modelu licencjonowania. Jednak w niektérych przypadkach korzystne moze byé
przejscie na nowy model licencjonowania, w tym przypadku muszg zosta¢ zakupioneV12 licencje Voicemail dla
wszystkich uzytkownikow. Rozwigzanie Voicemail innovaphone jest czescig licencji na V12 Unified Communications.
Obejmuje ona wszystkie komponenty UC innovaphone i oferowana jest w bardzo korzystnym pakiecie cenowym. W
szczegolnych okolicznosciach nabywajac licencje innovaphone Unified Communications w pakiecie dostepna jest
wystarczajgca liczba licencji V12 Voicemail- User dla zaplanowanej liczby uzytkownikéw.

Nowy model

Dotychczasowy model licenjonowania ) ) :
licencjonowania

Licencja Voicemail-
Licencja Voicemail Licencja Voicemail Licencja Voicemail User
na 1. port od portu 2. bis 250 od portu 251 dla jednego uzytkownika -
User
Typ licencji PBX-Voicemaill2 PBX-Voicemaill2%1 | PBX-Voicemail12%250 PBX-VoicemailUser12

Licencja Mobilit

Licencja Mobility umozliwia integracje telefonéw komaérkowych do PBX. Dzieki temu mozliwe jest réwnolegte korzystanie
z telefonu biurkowego i komoérkowego. Telefon komoérkowy rozpoznawany jest wtedy przez centrale PBX jako abonent
wewnetrzny (numer wewnetrzny w centrali). Aby korzysta¢ z dodatkowych funkcji, zaleca sie zastosowanie myPBX w
smartfonie jako aplikacji lub aplikacji w przeglgdarce lub tez zakup w razie potrzeby jednego z dostepnych na rynku GSM-
Clients.

Licencja dla kazdego uzytkownika Mobility
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= Licencja Mobility to licencja zwigzana z uzytkownikiem - User, tzn. licencja bedzie pobierana, jesli funkcja
Mobility zostanie skonfigurowana z uzytkownikiem w centrali PBX — niezaleznie od uzytkowania; Funkcja
,Floating” nie jest dostepna.

= Numer wersji licencji Mobility musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji oprogramowania zainstalowanego
na PBX (zobacz strona 1: Wersja licencji)

= Mobility jest elementem licencji Unified Communications (strona 9)

Licencja Mobility

Typ licencji PBX-Mobility12

innovaphone licencja UC umozliwia korzystanie z petnego pakietu rozwigzan innovaphone Unified Communications.
Licencja ta zawiera produkty innovaphone myPBX, Video, Voicemail, Mobility, Fax i Application Sharing oraz oferowana
jest w bardzo korzystnym pakiecie cenowym.

Licencja dla kazdego uzytkownika UC

= innovaphone licencja UC jest licencjg petna: nie jest mozliwe rozdzielanie pojedynczych komponentéw na
réznych instalacjach i dla roznych uzytkownikow.

= Cena pojedynczych komponentéw Unified Communications podczas zakupu petnej licencji jest 0 49%
korzystniejsza niz przy zakupie pojedynczych licenciji.

= Licencja UC to licencja zwigzana z uzytkownikiem - User, tzn. licencja bedzie pobierana, jesli UC
skonfigurowane zostanie z uzytkownikiem w centrali PBX — niezaleznie od uzytkowania; Funkcja ,Floating” nie
jest dostepna.

= Numer wersiji licencji UC musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji oprogramowania zainstalowanego na
PBX (zobacz strona 1: Wersja licencji)

Licencja UC

Typ licencji PBX-UC12

Licencja WebRTC Channel

Rozwigzanie innovaphone WebRTC umozliwia potgczenia gtosowe w czasie rzeczywistym oraz potgczenia z wideo do
abonentéw zewnetrznych z wykorzystaniem protokotu WebRTC w przegladarce internetowej. Ponadto aplikacja
Application Sharing aktywowana jest za pomocg jednego klikniecia, bez konieczno$ci uwierzytelniania rozméwcy. W
szczegolnosci dla scenariuszy wsparcia lub do wspdlnej pracy nad dokumentem na odlegtos¢, rozwigzanie WebRTC z
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innovaphone jest prostg, a zarazem bardzo wydajng alternatywg w stosunku do rozwigzan komunikacyjnych dostepnych
do tej pory na rynku.

Licencja na kazdy kanat gtosowy, ktéry ma by¢ uzywany przez WebRTC Call

= Aby méc korzystaé z WebRTC wymagane sg dodatkowo dla kazdego uzytkownika 1 Licencja na port oraz
licencja myPBX (oraz w razie potrzeby: licencja Video i licencja Application Sharing) lub petna licencja UC

= myPBX Toolbox to biblioteka Java-Script, ktérg udostepnia innovaphone. Z jej pomocg aplikacje WebRTC
mogg zostac zintegrowane na stronach internetowych. Obecnie jest ona dostarczana wraz z systemem
innovaphone PBX.

=  Wymagane jest korzystanie z przegladarki obstugujgcej WebRTC, jak np. Google Chrome, Mozilla Firefox lub
Opera.

Licencja WebRTC Channel

Typ licencji PBX-WebRTC12

innovaphone myPBX for Android / iOS

innovaphone myPBX jest dostepna w postaci dedykowanej aplikacji dla systemoéw operacyjnych Android i iOS.
Potgczenie smartfonu i aplikacji myPBX pozwala na elastycznos$¢ we wszystkich kierunkach. Przy kazdym potgczeniu
telefonicznym mozna wybrac opcje jego realizacji: z uzyciem smartfonu i GSM lub przez myPBX for Android i Wi-Fi. W
ten sposob zapewniona jest maksymalna elastyczno$¢ w celu zaoszczedzenia kosztéw i zapewnienia dostepnosci
uzytkownikoéw. Aplikacja zawiera Softwarephone, za pomoca ktérego mozliwe sg potgczenia przez IP. Historie potgczen
ze smartfona i myPBX sg zsynchronizowane. W przypadku dostepnej sieci Wi-Fi uzyte zostang zawsze tagcza IP lub GSM
dla potgczen zewnetrznych, jezeli sie¢ Wi-Fi nie jest dostepna.

e Licencja dla kazdego uzytkownika

e  Aby méc korzysta¢ z myPBX for Android / iOS wymagane sg dodatkowo licencja na port oraz licencja myPBX
(lub petna licencja UC)

e Jezeli uzytkownik posiada wymagane licencje (licencja na port i myPBX lub licencje UC) nie jest wymagana
zadna dodatkowa licencja.

=  Darmowa aplikacje myPBX for Android/iOS mozna pobra¢ w Google Play Store lub w Apple App Store.

Typ licencji Dla uzytkownikéw myPBX nie sg
wymagane zadne dodatkowe
licencje
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Licencje Aplikacje

Licencja Reporting

Aplikacja innovaphone Reporting (ustugi raportowe) umozliwia specyfikacje potgczen telefonicznych w obrebie centrali
PBX. Za pomocg odpowiednich filtrow i funkcji sortowania informacje o potgczeniach telefonicznych zostang
przetworzone i zapisane w formacie PDF lub XML. Ustuga raportowania dziata na systemie Linux Application Platform od
innovaphone i opiera sie na informacjach uzyskanych z Call Detail Records (CDR).

Licencja na kazdy port, ktéry ma by¢ objety ustuga raportowania. Port ten zostanie uwzgledniony w analizie potgczen.

=  Licencja Reporting to licencja zwigzana z uzytkownikiem - User, tzn. licencja bedzie pobierana, jesli aplikacja
Reporting zostanie skonfigurowana z uzytkownikiem w centrali PBX — niezaleznie od uzytkowania; Funkcja
,Floating” nie jest dostepna!

= Numer wersiji licencji Reporting musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji oprogramowania
zainstalowanego na PBX (zobacz strona 1: Wersja licenciji)

Licencja Reporting

Typ licenciji PBX-Reporting12

Licencja Voice Recording — licencja podstawowa i licencja uzytkownika

Aplikacja innovaphone Voice Recording umozliwia nagrywanie rozmoéw telefonicznych w systemie innovaphone PBX.

Nagrywane mogg by¢ rozmowy wykonywane z telefonéw IP, telefonéw analogowych, urzgdzen Dect IP oraz telefonéw
komorkowych.

Dla kazdej innovaphone PBX, na ktérej uzywany ma by¢ Voice Recording, konieczny jest zakup podstawowej licencji
Voice Recording. Licencja podstawowa Voice Recording umozliwia dziatanie innovaphone Voice Recording w centrali
PBX i posiada licencje uzytkownika Voice Recording. W ten sposéb uzytkownik moze korzysta¢ z innovaphone Voice

Recording w centrali PBX. Dodatkowi uzytkownicy mogg zosta¢ dodani poprzez zakup dodatkowych licencji uzytkownika
Voice Recording.

= Dla kazdej innovaphone PBX, na ktorej dziata Voice Recording, wymagana jest licencja podstawowa Voice
Recording.

= Licencja uzytkownika Voice Recording wymagana jest dla kazdego uzytkownika, ktérego rozmowy majag by¢
nagrywane.

= Licencje przechowywane sg jak zwykle w PBX (nie w komputerze).

= Licencja Reporting wymagana jest dla uzytkownika i dla linii miejskiej, poniewaz potgczenia mogg by¢ réwniez
przetgczane lub tgczone. Dla petnej dokumentacji wymagana jest licencja Reporting rowniez dla uzytkownikéw
docelowych. Zaleca sie zakup licencji Reporting dla catego systemu (wszystkich objektow)
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= Aplikacja Voice Recording wymaga uzycia PBX w wersji oprogramowania V10 lub nowszej. Dla aplikac;ji
Reporting konieczna jest wersja 10 SR12 lub nowsza. Jesli rozmowy nagrywane bedg bezposrednio z
telefonow IP, dla tych telefonéw wymagana jest rowniez wersja 10 oprogramowania lub nowsza.

= Niezbedne sg réwniez Windows PC lub serwer. Jako system operacyjny wymagany jest co najmniej WIN7 lub
Serwer 2008 lub nowszy (nie sg dotgczone). Na komputerze, ktéry uzywany jest do nagrywania, moze byc¢
zainstalowany takze Linux AP, tj. zaréwno serwer WebDAV oraz Reporting.

= W przypadku instalacji Master-Slave korzystanie z aplikacji Voice Recording mozliwe jest dla uzytkownikéw,
ktérzy zameldowani sg na bramie Master. Jesli nagrywane majg by¢ rozmowy uzytkownikéw zarejestrowanych
na bramie Slave, wymagany jest dla Slave wtasny Recorder.

= Aplikacja Voice Recording obstuguje scenariusze Active/Standby, nie wymaga instalacji w tym przypadku
dodatkowych licenciji dla Recorder

Licencja podstawowa Licencja uzytkownika

Voice Recording Voice Recording

Typ licenciji PBX-Recording12

Recording 2014. Licencja
podstawowa

PBX-Recording12
Recording 2014. Licencja
uzytkownika

Licencja Queue-Monitor

innovaphone Queue Monitor (iQM) - monitor kolejki innovaphone - jest aplikacjg w systemie Windows, ktéra pokazuje w
czasie rzeczywistym za pomocg graficznego interfejsu stan kolejek innovaphone PBX. Aplikacja ta utatwia ocene, czy
dostepne zasoby wystarczajgce sg do obstugi potgczen przychodzacych.

Licencjonowanie aplikacji innovaphone Queue Monitor zwigzane jest z iloScig kolejek potgczen oczekujgcych. Liczba
zameldowanych operatoréw nie jest w tym przypadku istotna.

= Licencja Queue Monitor zostanie aktywowana w centrali PBX, przy czym do zainstalowania wymagana jest co
najmniej wersja 9.

= Wersja licencji Queue Monitor musi by¢ wieksza lub taka sama jak wersja zainstalowanego oprogramowania
Queue Monitor. (zobacz strona 1: Wersja licencji)

Licencja Queue-Monitor

Typ licenciji PBX-QueueMonitor12
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Licencja Operator

innovaphone Operator to aplikacja komputerowa dla operatoréw telefonicznych centrali innovaphone PBX. Daje ona
dostep do listy potgczen oczekujgcych w centrali innovaphone PBX oraz umozliwia dowolne ich przetgczanie — takze

miedzy réznymi placowkami. Operator PBX pracuje na wszystkich najczesciej uzywanych systemach operacyjnych
Windows, poczgwszy od Windows XP.

Licencja na aktywng aplikacje

W przypadku licencji Operator mozliwe jest wykorzystanie koncepcji ,Floating™: Licencja Operator aktywowana
jest na centrali PBX. Aplikacja ta zostanie zainstalowana na zaplanowanych stanowiskach pracy operatora —
moze by¢ wiecej stanowisk pracy niz aktywowanych licencji. W momencie rejestracji uzytkownika zostanie

pobrana z centrali PBX wolna licencja Operator. Jesli uzytkownik wymelduje sie, licencja pozostaje do
dyspozycji innych uzytkownikéw.

Numer wersiji licencji Operator musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wersji zainstalowanego
oprogramowania Operator Software (zobacz strona 1: Wersja licencji)

Licencja Operator

Typ licencji PBX-Operator12

Licencja Softwarephone

Aplikacja innovaphone Softwarephone przeznaczona jest dla oséb duzo dzwonigcych i tych, ktérzy chcg wygodnie
obstugiwac wszystkie funkcje telefoniczne za pomocg komputera. Potgczenia telefoniczne wykonywane sg z uzyciem
zestawu stuchawkowego podtgczonego do USB, ktéry catkowicie eliminuje uzycie telefonu stacjonarnego. innovaphone

Softwarephone wykorzystuje do obstugi interfejs klienta Unified Communications myPBX (zobacz rowniez:
Licencjonowanie myPBX).

Licencja na kazdy Softwarephone, zarejestrowany na centrali PBX.

W przypadku licencji Softwarephone mozliwe jest wykorzystanie koncepcji ,Floating”: Licencja Softwarephone
aktywowana jest na centrali PBX. Aplikacja ta zostanie zainstalowana na zaplanowanych stanowiskach pracy —
moze by¢ wiecej stanowisk pracy niz aktywowanych licencji. W momencie rejestracji uzytkownika zostanie
pobrana z centrali PBX wolna licencja Softwarephone. Jesli uzytkownik wymelduje sie, licencja pozostaje do

dyspozycji innych uzytkownikow.
Numer wersiji licencji Softwarephone musi by¢ wyzszy lub taki sam jak numer wers;ji licencji oprogramowania

zainstalowanego na PBX, wersja uzywanego Softwarephone nie jest w tym przypadku istotna. (zobacz strona
1: Wersja licencji)
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Licencja Softwarephone

Typ licencji PBX SoftwarePhones12

Inne funkcje

Transformacja licencji zdecentralizowanej na licencje centralng z
my.innovaphone

Koncepcja innovaphone licencji Master zapewnia scentralizowane zarzgdzanie licencjami. Wszystkie licencje
zainstalowane zostang w modelu scentralizowanym na centrali gtéwnej Master-PBX. Wszystkie pozostate centrale PBX
(réwniez z innych lokalizacji) bedg w ramach potrzeby pobieraty licencje z centrali Master. W ten sposoéb unika sie
niepotrzebnego nagromadzenia zbednych licencji. Oprécz tego istnieje mozliwo$é oszczednego zarzadzania licencjami,
w przeciwienstwie do instalacji pojedynczych oraz elastycznego reagowania na modyfikacje w obrebie instalacji (zobacz
réwniez: strona 1 — Koncepcja licencji scentralizowanej (Licencja Master)).

W celu transformacji istniejgcej instalacji z modelu licencjonowania zdecentralizowanego na scentralizowany nalezy:

=  Minimalny wymaog: Zainstalowana musi by¢ wersja 8. W celu ewentualnej aktualizacji projekt mozna umiesci¢ w
SSA — Software Service Agreement.
= Licencje muszg by¢ udostepnione i tym samym przechodzg do puli wolnych licencji projektu.
o Jeslilicencje zostang w ,,Balance” (konto w portalu my.innovaphone do obstugi zakupionych licencji)
zmienione w inng wersje, istniejgca umowa SSA wygasa i zostanie naliczony 1 rok optat w SSA
o Jeslilicencje zostang bezposrednio przypisane do innego urzadzenia, umowa SSA jest nadal aktualna i nie
zostang pobrane dodatkowe optaty

= Licencje z projektu Balance mogg wtedy zosta¢ oddane do dyspozycji centrali Master albo kazdego innego
urzgdzenia, tak jak w przypadku kazdej licencji w Balance

Uwolnienie licencji

Od wersiji V8 innovaphone PBX mozliwe jest uwolnienie licencji przypisanej do konkretnego sprzetu i przypisanie jej do
innego urzadzenia w obrebie jednej firmy. Realizacja uwolnienia licencji odbywa sie za pomocg certyfikatu
bezpieczenstwa. Ustuga ta przydatna jest przede wszystkim w projektach zwigzanych z jednym klientem, np. w
przypadku restrukturyzacji przedsiebiorstwa, jezeli jeden z oddziatéw zostanie powiekszony a drugi zmniejszony.

Uwaga: Nie dotyczy oprogramowania wersji V6, V7, IPVA oraz licencji sprzetowych! Licencje te sg nadal zwigzane z
konkretnym urzadzeniem.

Software-Service-Agreement i Software-Service-Credits

Software-Service-Agreement (SSA) umozliwia klientowi bezptatng aktualizacje posiadanych licencji o nowe
oprogramowanie w trakcie trwania umowy, a zatem aktualizacja oprogramowania nie jest zwigzana z dodatkowymi
kosztami. Wyjatek stanowig nowe funkcje, ktdre objete sg oddzielnymi licencjami. Aktualizacje posiadanych licenciji
objetych Software-Service-Agreement dokonuje sie przez zakup tak zwanych Software-Service-Credits (SSCs).

= SSCs mozna zamoéwi¢ jak kazdy inny produkt wg cennika opfat - bez dodatkowej umowy.
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= Zakup Software-Service-Credits (SSCs) oraz umieszczenie ich w Balance (my.innovaphone) mozliwe jest w
kazdym momencie. W razie potrzeby SSCs zostang wykorzystane dla tylko jednej licenciji. Licencja ta zostanie
umieszczona w SSA.

= Data przypisania pierwszej licencji do urzadzenia — tak zwana data przypisania licencji — jest decydujgcym
czynnikiem przy obliczaniu kosztow za SSA.

=  Przed wygasnieciem SSA zostanie wystane przypomnienie w celu poinformowania klienta o koniecznosci
zakupu nowych SSCs i 0 mozliwosci przedtuzenia trwania umowy SSA bez dodatkowych opfat.

= Jedli klient chce korzystac¢ z automatycznego serwisu przedtuzania SSA, innovaphone przejmuje caty proces
przedtuzenia ustugi.

Szczegdtowe informacje na temat Software-Service-Agreement znajdujg sie w ,Przewodniku Software-Service-
Agreement” w folderze — Dokumenty na stronie www.innovaphone.com.

Przedtuzenie okresu gwarancji

Gwarancja na urzgdzenia innovaphone obejmuje zazwyczaj 1 rok od zakupu urzadzenia. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia
okresu gwarancji o 4 lata do maksymalnie 5 lat. W tym celu nalezy zakupi¢ przedtuzenie gwarancji dla wybranego
urzgdzenia. Nastepnie po otrzymaniu specjalnego klucza aktywujgcego nalezy dotgczy¢ go przez portal my.innovaphone
do numeru serii urzadzenia, ktére objete jest przedtuzonym okresem gwarancji.

Jesli urzadzenie jest juz objete przedtuzonym okresem gwarancji, nie ma mozliwo$ci ponownego przedtuzenia okresu
gwarancyjnego. Oznacza to, ze dtugos¢ okresu gwarancji musi by¢ jednorazowo zakupiona i przypisana do konkretnego
urzgdzenia. Przyktad: IP22, trzyletni okres gwarancyjny ustalony podczas zakupu: nalezy dokona¢ zaméwienia na 3 x 12-
00400-002 i zainstalowa¢ bezposrednio po zakupie jednoczesnie wszystkie trzy lata przediuzenia gwarancji.

Istniejg dwa warianty przedtuzenia okresu gwaranc;ji:

=  Przediuzenie gwarancji przy zakupie urzadzenia: Ustuga dostepna tylko w potgczeniu z zakupem sprzetu.
Uwaga! Przedtuzenie gwarancji musi zosta¢ dotgczone do konkretnego urzadzenia bezposrednio po jego
zakupie.

= Przedluzenie gwarancji po zakupie sprzetu, w okresie objetym gwarancja: ustuga dostepna jest tylko w
okreslonym czasie, tj. w okresie gwarancyjnym, a zatem 12 miesiecy od daty zakupu sprzetu. Uwaga!
Przedtuzenie gwarancji musi zosta¢ dotgczone do numeru seryjnego urzgdzenia w okresie objetym gwarancjg.
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