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,Aby doktadnie sprosta¢ wymaganiom naszym i naszych klientow,
potrzebowaliSmy prostego, przejrzystego i skalowalnego rozwiqzania
telefonicznego na nadchodzgce lata. Tak jest w przypadku systemu

innovaphone PBX."

Mathias Munoz, Dyrektor Zarzadzajacy Hotelu Martigny

Le Martigny Boutique-Hoétel

Le Martigny Boutique-HoOtel potozony jest miedzy
Szwajcarig, Francja i Wtochami. Hotel zostat zatozony
w 2015 roku przez Fundacje ,Valaisanne Foundation for The
Mentally Disabled (FOVAHM)" i zatrudnia 40 niepet-
nosprawnych oséb. Ten wyjatkowy szwajcarski projekt,
ktory promuje integracje przez prace, okazat sie niezwykle
udany i zostat bardzo dobrze przyjety przez klientéw. Hotel
z 53 pokojami i restauracja oferuje idealne warunki do
organizacji bankietéw i seminariow.

Aby sprosta¢ bardzo specyficznym wymaganiom tego
typu koncepcji, opracowano doktadne specyfikacje:
Przyszte rozwigzanie komunikacyjne powinno by¢ fatwe
w uzyciu i nadazac za rozwojem. Mathias Munoz, Dyrektor
Zarzadzajacy Hotelu Martigny, wyjasnia: ,Nasz hotel zatrud-
nia 40 os6b niepetnosprawnych z tacznej liczby 70 pracow-
nikow. Jest to wyjatkowa koncepcja integracji w Szwajcarii.
Aby doktadnie sprosta¢ wymaganiom naszym i naszych

klientéw, potrzebowalismy prostego, przejrzystego i skalo-
walnego rozwigzania telefonicznego na nadchodzace lata.
Tak jest w przypadku systemu innovaphone PBX.” Specy-
fikacja obejmowata nie tylko telefonie dla hotelu, restau-
racji i sal konferencyjnych, ale takze wyswietlacze cyfrowe,
infrastrukture techniczna i dzwiekowa".

Wszystkie pomieszczenia wyposazone s3
w specjalnie skonfigurowane telefony IP
innovaphone

Wszystkie pokoje w hotelu wybudowanym w 2015 roku
zostaty wyposazone w telefony VolP innovaphone IP111.
Wielofunkcyjne telefony IP z duzymi kolorowymi ekrana-
mi sg obstugiwane przez system telefoniczny innovaphone
PBX w srodowisku VMware. ,Integrator odpowiedzialny za
instalacje i hosting opracowat specjalnie dla nas interfejs,
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Telefonia IP by innovaphone
Zadowoleni goScie hotelowi i pracownicy
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.Integrator odpowiedzialny za instalacje i hosting opracowat specjalnie dla nas
interfejs, ktory umozliwia odfiltrowanie numeru pokoju, przyjazdu i wyjazdu
goscia oraz pofgczen wykonanych w tym okresie, aby moc wystawic odpowiedniq

fakture!

BOUTIQUE-HOTEL

Mathias Munoz, Dyrektor Zarzadzajacy Hotelu Martigny

ktory umozliwia odfiltrowanie numeru pokoju, przyjazdu
i wyjazdu goscia oraz potaczen wykonanych w tym okresie,
aby méc wystawi¢ odpowiednia fakture”, wyjasnia Mathias
Munoz. Nie ma mozliwosci wykonywania potaczen tele-
fonicznych pomiedzy poszczegdlnymi pokojami w hotelu,
ale mozliwe sg potaczenia z recepcja i obstuga pokojowa,
a takze potaczenia na zewnatrz. ,Aby nie zaktécaé snu na-
szych gosci, wyswietlacze telefondw sa tak zaprogramowa-
ne, aby w nocy przechodzity w specjalny tryb czuwania”,
kontynuuje Mathias Munoz.

Zarzadipracownicy s zadowoleniznowego
rozwigzania telefonicznego

Zespot zarzadzajacy hotelem jest bardzo zadowolony
Z nowego rozwigzania. Korzystaja oni z zaprojektowanych
przez innovaphone telefonéw [P222, ktore przekonuja
swojg innowacyjng technologia. Pozostali pracownicy
hotelu szczegdlnie doceniajg liczne funkcje nowego
rozwigzania komunikacyjnego, takie jak: wewnetrzna
ksigzka telefoniczna z mozliwoscig zamieszczenia 500
wpisow, listapotaczen, ktdrawyswietlado200potaczen, sper-

sonalizowane komunikaty, przekierowywanie potaczen,
przekazywanie potaczen z i bez konsultacji, zawieszanie
potaczen oczekujacych z muzyka i wiele innych. Optyma-
lizuje to procesy biznesowe i utatwia codzienng prace.

Jedyna oferta, ktdra spetnita nasze wymagania jako hote-
larzy, byt system innovaphone PBX, obstugiwany przez na-
szego integratora i dtugoletniego partnera innovaphone.
Firma ta wstuchata sie w nasze potrzeby i w ten sposob
zbudowalismy wzajemne zaufanie. Jako$¢ i dostepnosé
ustug jest niezwykle wysoka i wszystkie nasze oczekiwania
zostaty w petni spetnione”, podsumowat Mathias Munoz.
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