PALAC
MIERZECIN

wellness & wine resort

innovaphone

communicate. connect. collaborate.

)_‘

.Systemy innovaphone posiadamy w innych oddziatach naszej grupy
kapitatowej, poza tym jako jedyne rozwigzanie na rynku umozliwia on
fagodnq migracje do nowego rozwigzania bez jednorazowej wymiany
systemu co pozwala na roztozenie inwestycji na kilka etapow!”

tukasz Kurnikowski, Kierownik Dziatu Sprzedazy i Marketingu

Patac Mierzecin Wellness & Wine Resort

Patac Mierzecin Wellness & Wine Resort to elegancki
kompleks wypoczynkowy, potozony w wojewodztwie
lubuskim, miedzy Poznaniem, a Szczecinem.

Patac - wraz z folwarkiem, trzecig najwieksza w Polsce
winnicg, winiarnig, stadning koni oraz Grape Spa ofe-
ruje gosciom bogactwo mozliwosci spedzenia nieza-
pomnianych chwil w miejscu petnym uroku i wyjatko-
wej atmosfery. Patac Mierzecin Wellness & Wine Resort
wybrat rozwigzanie innovaphone PBX w celu moder-

nizacji przestarzatego syste-
mu komunikacyjnego. Dzieki
nowej infrastrukturze komu-
nikacyjnej firmy innovaphone
rézne oddzialy catej grupy
kapitatowej potaczono w jed-
na sie¢ i wyposazano zgodnie
z indywidualnymi potrzebami.

tukasz Kurnikowski
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Sytuacja wyjsciowa

Sytuacja wyjsciowa w Patacu w Mierzecinie to klasyczny przyktad: przesta-
rzaty system z konwencjonalna centrala z wieloma tgczami analogowymi
i z tradycyjnymi kablami miedzianymi, ktory nalezato zastapi¢ nowoczesnym
systemem komunikacyjnym z telefonami podtgczonymi przez sie¢ LAN. Istnie-
jaca infrastruktura analogowa wymagataby podjecia znacznych inwestycji, aby
umozliwi¢ technologie IP. Ponadto nie bytoby mozliwe ewentualne wdrozenie
w przysztosci aplikacji zunifikowanej komunikacji (Unified Communications).

Po wszechstronnej ocenie réznych opcji dostepnych na rynku, hotel wybrat sys-
tem firmy innovaphone, niemieckiego specjalisty ds. nowoczesnych rozwigzan

telefonii IP i Unified Communications w zakresie wspotpracy i komunikacgji.

Wybér nasz padt na rozwigzanie innovaphone, poniewaz: ,Systemy innova-
phone posiadamy w innych oddziatach naszej grupy kapitatowej, poza tym jako
jedyne rozwigzanie na rynku umozliwia tagodna migracje do nowego rozwia-
zania bez jednorazowej wymiany systemu co pozwala na roztozenie inwestycji
na kilka etapow.”, wyjasnia tukasz Kurnikowski, Kierownik Dziatu Sprzedazy
i Marketingu. Rozwiazanie firmy innovaphone taczy ekonomicznie i elastycznie
w jedna sie¢ oddziaty catej grupy kapitatowej o zréznicowanej infrastrukturze.
.Dziatajac w ramach jednego systemu mozemy komunikowa¢ sie wewnetrznie

pomiedzy réznymi organizacjami grupy.”, dodat tukasz Kurnikowski.

Ptynna migracja do sieci Voice over IP i monitor kolejek iQM
Instalacja nowej infrastruktury przebiegta w procesie tagodnej migracji (soft

migration), ktora jest nie tylko korzystna dla pracownikéw, ktérzy moga stop-
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Klient - Patac Mierzecin Wellness & Wine Resort

Hotel zostat otwarty 13 wrzesnia 2002 roku,
potozony jest w wojewddztwie lubuskim

Oferuje aktywny wypoczynek zaréwno dla
rodzin z dzie¢mi, jak rowniez klientow bizne-
sowych

Doskonata sceneria do imprez okoliczno-
Sciowych, spotkan rodzinnych i w gronie
przyjaciot

Sytuacja wyjsSciowa i zadania

Stopniowa migracja do VolIP z roztozeniem
inwestycji na kilka etapow

Rozwigzanie dla roznych oddziatéw catej grupy
kapitatowej

Elastyczne i skalowalne rozwigzanie

Szczegdtowa analiza potaczen telefonicznych
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niowo przyzwyczai¢ sie do nowej technologii i odkrywa¢ nowe funkcje, ale
réwniez umozliwia stopniowe przejscie do nowej infrastruktury na kazdym
etapie wdrozenia, poniewaz mozliwe jest dostosowanie jej etapow do sytuacji

gospodarczej i finansowej w firmie.

Doktadnie taka sytuacja miata miejsce w Patacu w Mierzecinie. W zwiazku
z trwajaca pandemia Covid-19 zrealizowano tylko poczatkowy etap migracji,

dalsze prace instalacyjne zostaty chwilowo wstrzymane.

Aby utatwi¢ migracje pofaczen z infrastruktury ISDN do IP, nowy system
komunikacyjny w Patacu w Mierzecinie oparty zostat na dwéch bramkach VolP:
IP3011 i IP1130. Gtéwna bramka IP3011 podiaczona zostata do operatora
przez tacze ISDN PRA i stanowi gtéwny PBX oraz bramka VolP IP1130 zosta-
ta zainstalowana w innym pomieszczeniu i podtaczona do starej centrali. Do
wykonywania potaczen telefonicznych w biurach i pokojach goscinnych ho-
tel wybrat uniwersalne telefony IP innovaphone IP112, przeznaczone zaréwno
dla telefonii, jak réowniez dla aplikacji Unified Communications. Duzy koloro-
wy wyswietlacz, 16 dynamicznych klawiszy funkcyjnych oraz 32 przyciski typu
.partner” zapewniaja swobodng obstuge zaawansowanych funkgji i aplikacji.
Telefony te wyposazone sg w port USB do podtaczenia stuchawek oraz port
Gigabit Ethernet.

W celu zwiekszenia efektywnosci obstugi telefonicznej i zarzadzania serwisem
dokonywania rezerwacji pracownicy hotelu korzystajg z aplikacji innovaphone
Queue Monitor (IQM). iQM w systemie telefonicznym innovaphone PBX gro-
madzi w czasie rzeczywistym wszystkie potrzebne informacje, przedstawia je
w przejrzysty sposob i utatwia ocene sytuacji, czy dostepne zasoby sa wy-
starczajace do obstugi potaczen przychodzacych oraz informuje o powstaniu
ewentualnych zatorow w kolejce potaczen oczekujacych. Oprogramowanie to:
.pozwala nam na biezaco widzie¢ i reagowac na ilos¢ potaczen przychodzacych
do dziatu rezerwacji. Dodatkowo mozliwos¢ oddzwonienia do oséb ktore zre-
zygnowaty z oczekiwania powoduje, ze kazdy potencjalny klient zostanie przez

nas obstuzony.”, powiedziat tukasz Kurnikowski.

Dalsza rozbudowa systemu — plany na przysztosc

Koncepcja dla oddziatow rozproszonych, elastycznosé, mozliwosé stopnio-
wej migracji oraz wysoka skalowalnos¢ catego systemu przekonaty klienta do
wyboru rozwigzania VolP innovaphone i jego dalszej rozbudowy. tukasz Kur-
nikowski zapytany o plany na przysztos¢ odpowiedziat: ,Oprocz zastapienia
starego systemu telefonicznego nowym rozwigzaniem, mamy w planie jeszcze
kilka nowych projektow, m.in. upgrade do wersji 13, przygotowanie systemu
do pracy zdalnej dla niektérych uzytkownikéw oraz stopniowe przechodzenie

wszystkich uzytkownikdédw do nowego systemu telekomunikacyjnego.”
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Rozwigzanie:

M innovaphone PBX w oparciu o brame VolP
IP3011i1P1130

B innovaphone telefony IP112

B Monitor kolejek innovaphone Queue Monitor
(iQm)

Korzysci dla Klienta:

M Plynna, stopniowa migracja do VolP
M Inwestycje roztozone w czasie

M Skalowalne rozwiazanie dla firmy z wieloma
oddziatami

B System prosty i intuicyjny w obstudze,
centralne zarzadzanie

B Zmniejszenie kosztéw potaczen wycho-
dzacych

B Uproszczona administracja i konserwacja

M Zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci
podczas obstugi telefonicznej
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Klient:

Zadania:

Rozwiazanie:

Korzysci dla klienta:
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Hotel zostat otwarty 13 wrzesnia 2002 roku, potozony jest w wojewddztwie
lubuskim

Oferuje aktywny wypoczynek zarbwno dla rodzin z dzie¢mi, jak réwniez klientéw
biznesowych

Doskonata sceneria do imprez okolicznosciowych, spotkan rodzinnych i w gronie
przyjaciot

Stopniowa migracja do VolIP z roztozeniem inwestycji na kilka etapow
Rozwiazanie dla roznych oddziatéw catej grupy kapitatowej
Elastyczne i skalowalne rozwigzanie

Szczegotowa analiza potaczen telefonicznych

innovaphone PBX w oparciu o brame VoIP IP3011i1P1130
innovaphone telefony IP112
Monitor kolejek innovaphone Queue Monitor (iQM)

Ptynna, stopniowa migracja do VolP

Inwestycje roztozone w czasie

Skalowalne rozwigzanie dla firmy z wieloma oddziatami

System prosty i intuicyjny w obstudze, centralne zarzadzanie
Zmniejszenie kosztow potaczen wychodzacych

Uproszczona administracja i konserwacja

Zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci podczas obstugi telefonicznej
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