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Sklepy z materiatami budowlanymi ,JUMBO" to raj dla maj-
sterkowiczéw i hobbystéw w Szwajcarii. Firma zatrudnia
okoto 1.500 os6b w 40 lokalizacjach. Konwencjonalny sys-
tem telefoniczny, ktéry wczesniej byt wykorzystywany do
obstugi komunikacji w firmie, zastgpiony zostat przez sys-
tem innovaphone myApps ze zintegrowanym rozwigzaniem
call center.

Profil wymagan dla nowego rozwigzania komunikacyjne-
go dla firmy JUMBO, z siedziba w Dietlikon w Szwajcarii,
byt krétki i tresciwy: Przysztosciowe, proste i niedrogie
rozwigzanie ze zintegrowana stacja robocza operatora oraz
rozwigzaniem do obstugi klienta. Analiza rynku, a przede
wszystkim rekomendacja partnera wdrozeniowego T&N
ICT Solutions sprawity, ze srodowisko pracy i komunikacji
innovaphone myApps znalazto sie w centrum uwagi. ,Pozy-
tywne doswiadczenia T&N z rozwigzaniami innovaphone,
dobry stosunek ceny do jakosci oraz kompaktowy, prosty
system typu all-in-one” przekonat nas do rozwiazania nie-
mieckiej firmy innovaphone” powiedziat Ronnie Straub,
Ronnie Straub, Kierownik Support System Engineer w JUM-
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“innovaphone myApps to doskonate rozwigzanie do pra-
cy w domu lub w podrozy. Nasi pracownicy pracujqcy w
terenie zachwyceni sq kompletnym rozwigzaniem ko-
munikacyjnym (..)”

(Ronnie Straub, Kierownik Support System Engineer w JUMBO)
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tem innovaphone.
"W przeciwienstwie
do wielu innych po-
rownywalnych sys-
temow, nie s3 wy-
magane dodatkowe
serwery” — dodat
Ronnie Straub.

Whkrotce po wdrozeniu rozwigzaniainnovaphone z telefona-
mi IP innovaphone i aplikacja myApps, wielu pracownikéw
JUMBO z powodu pandemii musiato przenies¢ sie do pracy
zdalnej do biur domowych. Zwtaszcza przejscie na myApps
okazato sie tutaj wielka zaleta: niezaleznie od tego, czy ko-
rzystamy ze smartfona, notebooka czy komputera w domu
- myApps zawsze oferuje ten sam zakres funkgji i te sama
prosta, intuicyjng obstuge. Istniejace rozwiagzanie call cen-
ter mozna byto zintegrowaé organicznie ze Srodowiskiem
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myApps, dzieki czemu wszystkie typowe aplikacje call cen-
ter, takie jak raportowanie, przetaczanie i nagrywanie roz-
moéw sg dostepne dla obstugi klienta JUMBO.

Dziat IT firmy JUMBO korzysta z aplikacji myApps dla ad-
ministratoréw z licznymi aplikacjami do zarzadzania i admi-
nistrowania, do ktorych dostep mozna uzyska¢ z poziomu
centralnego klienta, co eliminuje ktopotliwe przetaczanie
sie miedzy réznymi programami. Poczawszy od App Plat-
form Manager za pomoca, ktérego mozna instalowac
i zarzadzac aplikacjami, poprzez Devices App do zarzadzania
wszystkimi urzadzeniami zintegrowanymi z infrastruktura
komunikacyjna, az po inne wazne narzedzia do moni-
torowania, takie jak Alarm App i Events App. Zwtaszcza
w czasach, gdy wielu pracownikéw, jak rowniez perso-
nel IT, pracowato z biur domowych, ta prosta platforma

“{-) Do rozwiqgzania innovaphone przekonat nas dobry
stosunek ceny do jakosci oraz kompaktowy, prosty sys-

tem typu all-in-one.”

(Ronnie Straub, Kierownik Support System Engineer w JUMBO)

zarzadzania opfacita sie pod wieloma wzgledami.

Na pytanie, czy sie¢ sklepéw JUMBO zadowolona jest z sys-
temu innovaphone, Ronnie Straub odpowiedziat: ,innova-
phone myApps to doskonate rozwigzanie do pracy w domu
lub w podrézy. Nasi pracownicy pracujacy w terenie zach-
wyceni sg kompletnym rozwigzaniem komunikacyjnym,
ktére maja do dyspozycji rowniez na swoich smartfonach
lub tabletach w kazdym miejscu i ktore zawsze wyglada tak
samo. Ponadto dziat IT jest bardzo zadowolony, ze typo-
we zadania administracyjne staty sie znacznie fatwiejsze i
szybsze do wykonania.”
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