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.Pandemia sprawita, ze samorzqdy lokalne musiaty bar-
dzo szybko wdrozyc i dostosowac sie do nowych modeli pracy
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i obstugi klienta.”

David Puyol Pérez, burmistrz gminy Sant Bartomeu del Grau

Punktem wyjscia do modernizacji systemu telefoniczne-
go i jego migracji do VolP byt przestarzaly, analogo-
wy system telefoniczny, ktory nie nadazal za procesem
cyfryzacji gminy:

Podobnie jak sektor prywatny, réwniez gminy musiaty
w ostatnich miesigcach stawi¢ czota nowym wyzwaniom
zwigzanym z pandemia. Nalezy do nich m.in. ochrona
zdrowia pracownikéw i obywateli, a takze zapewnienie
funkcjonowania administracji i zarzadzania ustugami dla
obywateli.

.Pandemia sprawita, ze samorzady lokalne musiaty bardzo
szybko wdrozy¢ i dostosowac sie do nowych modeli pracy
i obstugi klienta. Dlatego potrzebne nam byto rozwigzanie
technologiczne, ktére umozliwitoby migracje do VolP,
szybkie wdrozenie bezpiecznej komunikacji oraz pracy
zdalnej” - méwi David Puyol Pérez, burmistrz gminy Sant
Bartomeu del Grau. W tym celu gmina Sant Bartolomeu
del Grau, a ktéra liczy okoto 900 mieszkancow i potozona
jest w Comarca of Osona (w Katalonii), zostata wyposazona
w nowy system telefonii i ujednoliconej komunikacji

(Unified Commu-
nications)  firmy
innovaphone,
ktory stanowi
technologiczna
podstawe moder-
nizacji ~ komuni-
kacji i bezpiecznej
integracji  stano-
wisk pracy w biurach domowych podczas pracy zdalnej.

System telefoniczny IP w siedzibie klienta znowoczesnymi
funkcjami Unified Communications:

Scenariusz poczatkowy projektu jest klasyczny: analogowa
centrala telefoniczna, ktdra jest przestarzata i nie obstuguje
funkcji nowoczesnego rozwiazania telefonicznego.

W tym przypadku potaczenie bramy IP311 innovaphone
dla funkgji PBX i bramy IP0011 dla instalacji Reverse Proxy
zapewnito maksymalne bezpieczenstwo, jak rowniez ptynna
i prosta migracje krok po kroku do VolP oraz wprowadzenie
nowych funkgcji, takich jak raportowanie czy pokoje
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. ,Dlatego potrzebne nam byto rozwiqgzanie technologiczne,
ktore umozliwitoby migracje do VolP, szybkie wdrozenie bez-
piecznej komunikacji oraz pracy zdalnej.”

David Puyol Pérez, burmistrz gminy Sant Bartomeu del Grau

konferencyjne. Dzieki rozwigzaniu wideokonferencyjnemu
i zunifikowanej komunikacji (Unified Communications)
innovaphone mozliwe jest uczestniczenie w sesjach plenar-
nych za posrednictwem aplikacji myApps, nawet zdalnie.
Do telefonii wykorzystywany jest telefon IP innovaphone
IP232 z modutem rozszerzeh umozliwiajagcym dostep do
listy ulubionych oraz telefony wielofunkcyjne innovapho-
ne IP112 i IP111. Zuzycie energii platformy Collaborati-
on i Conferencing innovaphone, w tym centrali PBX, jest
obecnie najnizsze na rynku, co nie tylko przyczynia sie do
zrbwnowazonego rozwoju, ale takze pozwala zaoszczedzi¢
koszty energii elektryczne;j.

Zaprojektowanie i wdrozenie nowej infrastruktury przez
SIDEI, certyfikowanego partnera innovaphone, znacznie
upraszcza administracje systemem PBX, poniewaz
zarzadzanie centralg odbywa sie centralnie (z bezpiecznym
i wygodnym dostepem przez przegladarke internetowa).
Oprogramowanie telefondw moze by¢ automatycznie ak-
tualizowane przez serwer aktualizacji innovaphone, a ad-
ministrator moze dodac lub usuna¢ uzytkownika z centrali
i zarzadza¢ jego urzadzeniami i ustawieniami za pomoca
kilku klikniec.

Otwarte, skalowalne, bezpieczne, elastyczne i zgodne
z RODO rozwigzanie komunikacyjne:

Nowoczesne Srodowisko komunikacji i pracy innovaphone
myApps umozliwia uzytkownikom zdalny i bezpieczny
dostep do réznych narzedzi Unified Communications
i Collaboration za posrednictwem jednolitego, prostego
i obejmujacego wiele urzadzen interfejsu uzytkownika.

Pod wzgledem bezpieczenstwa innovaphone PBX, ktora
posiada znak zaufania ,IT Security made in Germany”, opie-
ra sie na wiasnym systemie operacyjnym, ktory jest solidny,
szybki i zabezpieczony przed wirusami i trojanami oraz po-
siada liczne mechanizmy bezpieczenstwa.
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