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Caso de éexito

innovaphone Cloud
Infraestructura a medida y de alta disponibilidad

“Gracias al Cloud Premium de innovaphone, podemos
ofrecer a nuestros clientes exactamente las aplica-
ciones que necesitan: de forma flexible, segura y per-

fectamente a la medida de sus requisitos especificos.”

Gerrit Jiirgensen | Product Manager de UC en Dataport
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Dataport es un proveedor publico de servicios Tl con sede
en Altenholz, cerca de Kiel, Alemania. La empresa apoya a
lander, municipios y otras instituciones publicas en la trans-
formacion digital y en la provisidon de soluciones modernas

de Tl y comunicacién. d a t a p

Con mas de 6.000 empleados repartidos en siete sedes,
Dataport es sindnimo de servicios cloud soberanos y segu-
ros, asi como de aplicaciones Tl centralizadas para sectores
como la justicia, la administracion fiscal y la policia.
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Muchas administraciones publicas se enfrentan a la necesidad de adaptar su infraestructura de comu-

nicacion a las exigencias de un entorno de trabajo cada vez mas digital. Centralitas telefénicas obso-
letas, la falta de integracion de los canales de comunicacion modernos y las limitadas posibilidades
para trabajar en remoto o en movilidad frenan la eficiencia de los procesos y la colaboracion entre las

distintas sedes.

Al mismo tiempo, Dataport tiene requisitos muy estrictos en materia de proteccion de datos, ciberse-
guridad y disponibilidad de los servicios de comunicacion. Por tanto, se buscaba una solucién capaz de
combinar las funciones modernas de Comunicaciones Unificadas (UC) con los rigurosos estandares de

seguridad y cumplimiento normativo del sector publico.

Con innovaphone myApps, Dataport pone a disposicion de sus clientes una plataforma de comunica-
cién moderna, escalable y segura. Telefonia, chat, videoconferencias, estado de presencia y funciones
de colaboracion se integran en una Unica plataforma centralizada. De este modo, los empleados pue-

den comunicarse y colaborar de forma eficiente, independientemente de su ubicacién geografica.

Al ser una solucion cloud gestionada, los municipios y organismos publicos se benefician de una infra-
estructura de alta disponibilidad, continuamente actualizada y flexible para responder a necesidades
en constante evolucion. Al mismo tiempo, la nube de innovaphone myApps cumple con los mas altos
estandares de proteccion de datos y seguridad de la informacion, apoyando asi a las organizaciones

publicas en la implantacion de modelos de trabajo modernos y en la mejora sostenible de la colabo-

racion digital.
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Resumen de ventajas: SECTOR:

5 TAF - . Sy g Servicios
» Alta disponibilidad y resiliencia para los procesos de comunicacion criticos. I
Soluciones IT y de comuni-

« Uso flexible en la oficina, en teletrabajo o en movilidad. cacién
« Interfaz de usuario unificada para telefonia, chat, videoconferencias, estado de presencia

y otras aplicaciones UCC.

« Tratamiento de datos conforme al RGPD y estandares de seguridad ,Made in Europe”. SHERE

Dataport

« Escalabilidad flexible segun las necesidades de cada organismo publico. B
1ales

« Posibilidad de uso tanto desde la nube myApps como en modalidad hibrida. > 6000 empleados
« Actualizaciones periddicas y desarrollo continuo de la plataforma.

« Integracion sencilla en los entornos Tl y servicios de directorio existentes.
SOLUCION:
innovaphone

Cloud: ."

Gracias a la nube de innovaphone myApps, las entidades publicas pueden modernizar sus Flexible, segura

procesos de comunicacion, mejorar la colaboracion entre sedes y, al mismo tiempo, cumplir y adaptada a las necesidades
con los requisitos mas estrictos de seguridad y proteccién de datos. Asi, la solucién propor- especificas de cada cliente.
ciona una base confiable para unos procesos administrativos digitales y eficientes, impulsan-

do formas de trabajo modernas en el sector publico. VENTAJAS:

- Alta disponibilidad y tole-
Para Gerrit Jirgensen, Product Manager de UC en Dataport, la ventaja clave reside en la fle- rancia a fallos.

xibilidad con la que la plataforma se adapta a las distintas necesidades: “Gracias al Cloud - Uso flexible en la oficina,
Premium de innovaphone, podemos ofrecer a nuestros clientes exactamente las aplicacio- teletrabajo o movilidad.
nes que necesitan: de forma flexible, sequra y perfectamente a la medida de sus requisitos - Interfaz de usuario unifi-

especificos.” cada.

- Tratamiento de datos

conforme al RGPD y altos

estandares de seguridad.

& innovaphone

¢Tienes dudas sobre innovaphone Cloud? jTenemos las respuestas!
Estaremos encantados de atenderte en cualquier momento. .’l m A S
Visita nuestra pagina web y ponte en contacto con nosotros.
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