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Case Study

innovaphone Cloud

Wysokodostepna infrastruktura dostosowana do potrzeb klienta

.Dzieki innovaphone Premium Cloud mozemy oferowac

naszym klientom doktadnie te aplikacje, ktorych

naprawde potrzebujq - elastyczne, bezpieczne i w pet-

ni dostosowane do ich indywidualnych wymagan.”

Gerrit Jiirgensen | Product Manager UC w Dataport
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Dataport to publiczny dostawca ustug IT z siedzibg w Alten-

holz koto Kilonii. Firma wspiera kraje zwigzkowe, samorzady

oraz inne instytucje publiczne w procesie transformacg;ji

cyfrowej oraz wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan IT i sys-

temow komunikacji. Zatrudniajac ponad 6 000 pracownikéw d a t a p
w siedmiu lokalizacjach, Dataport oferuje bezpieczne i su-

werenne ustugi chmurowe oraz centralne aplikacje IT dla

takich obszaréw jak wymiar sprawiedliwosci, administracja

skarbowa czy policja.
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Administracja publiczna stoi dzi$ przed wyzwaniem dostosowania infrastruktury komunikacyjnej do
zmieniajacego sie sposobu pracy. Przestarzate systemy telefoniczne, brak integracji z nowoczesny-
mi kanatami komunikacji oraz ograniczone mozliwosci pracy zdalnej i mobilnej utrudniajg sprawna

wspotprace i efektywng wymiane informacji miedzy pracownikami oraz réznymi lokalizacjami.

Jednoczes$nie Dataport stawia bardzo wysokie wymagania w zakresie ochrony danych, bezpieczenstwa
IT oraz dostepnosci ustug komunikacyjnych. Poszukiwano rozwiagzania, ktére tgczy nowoczesne
funkcje Unified Communications z rygorystycznymi wymogami bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisa-

mi obowigzujacymi w sektorze publicznym.

Dzieki platformie innovaphone myApps Dataport udostepnia swoim klientom nowoczesne i przy-
sztosciowe srodowisko komunikacji. Telefonia, czat, wideokonferencje, zarzagdzanie dostepnoscia oraz
funkcje wspotpracy zostaty zintegrowane w jednej platformie. Dzieki temu pracownicy moga sprawnie

komunikowac sie i wspotpracowad niezaleznie od miejsca, w ktorym pracuja.

Dzieki rozwigzaniu chmurowemu samorzady i instytucje publiczne maja dostep do wydajnej i nie-
zawodnej infrastruktury, ktéra jest na biezgco aktualizowana i elastycznie dostosowywana do
zmieniajacych sie potrzeb. Jednoczesnie innovaphone myApps Cloud spetnia najwyzsze wymaga-
nia w zakresie ochrony danych i bezpieczehstwa informacji, wspierajac organizacje sektora publicz-

nego we wdrazaniu nowoczesnych modeli pracy oraz trwatym usprawnianiu wspotpracy cyfrowe;.
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Najwazniejsze korzysci: IR0
L. L, . . . Ustugi | Rozwiazania infor-
. Wysoka dostepnosc i niezawodnos¢ kluczowych proceséw komunikacyjnych 2l .
matyczne i komunikacyjne
. Elastyczna komunikacja — w biurze, w trybie pracy zdalnej oraz w podrozy
. Jednolity interfejs dla telefonii, czatu, wideokonferencji, zarzadzania dostepnoscia
6 - o e KLIENT:
i innych funkgji Unified Communications
. o . ) Dataport
. Przetwarzanie danych zgodne z RODO oraz najwyzsze standardy bezpieczenstwa 7 oddzialéw
~Made in Europe” > 6000 pracownikow
. Elastyczna skalowalnos¢ dostosowana do potrzeb danej instytucji publicznej
. Mozliwos¢ korzystania zarowno z myApps Cloud, jak i w modelu hybrydowym ROZWIAZANIE: "
. Regularne aktualizacje i ciagty rozwoj platformy innovaphone &8
. tatwa integracja z istniejaca infrastruktura IT oraz ustugami katalogowymi Cloud:

Elastyczne, bepieczne
i dostosowane do indywi-

S . . . . , . dualnych A klienté
Dzieki innovaphone myApps Cloud instytucje publiczne moga zmodernizowa¢ swoja Sl

komunikacje, usprawni¢ wspotprace miedzy réoznymi lokalizacjami oraz jednoczesnie spetnicé

najwyzsze wymagania w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych. Rozwigzanie stanowi NAJWAZNIEJSZE KORZYSC:

solidng podstawe dla efektywnych, cyfrowych proceséw administracyjnych i wspiera nowo- - Wysoka dostepnosc

czesne modele pracy w sektorze publicznym. i niezawodnos¢ kluczowych

procesow komunikacyjnych

, R - Elastyczna komunikacja -

Jak podkresla Gerrit Jirgensen, Product Manager UC w Dataport, kluczowa zaleta platformy
. e . . . L L w biurze, w trybie pracy
jest mozliwos¢ jej elastycznego dopasowania do indywidualnych potrzeb klientéw: ,Dzieki
zdalnej oraz w podrézy

innovaphone Premium Cloud mozemy oferowac naszym klientom doktadnie te aplikacje,

- Jeden interfejs dla telefonii,

ktorych naprawd otrzebujg - elastyczne, bezpieczne [ w petni dostosowane do ich
4 P € P ya 4 P P czatu, wideokonferengji

indywidualnych wymagan.' i Unified Communications

- Przetwarzanie danych
zgodne z RODO oraz
najwyzsze standardy

bezpieczenstwa

& innovaphone

Masz pytania dotyczace innovaphone Cloud? My mamy odpowiedzi! . .
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Chetnie odpowiemy na wszystkie pytania. ’
Odwiedz nasza strone internetowa i skontaktuj sie z nami.




