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“Przy wyborze rozwiqzania starannie oceniono relacje miedzy kosztami
a korzysciami technicznymi, zwracajqc uwage na kompletnos¢ rozwiqza-
nia, spojnos¢ i niezawodnos¢. 0d samego poczgtku system innovaphone
PBX w chmurze zostat powszechnie zaakceptowany i okazat sie najbar-
dziej odpowiednim rozwigzaniem do naszych potrzeb.”

Gardauno Giuliano Fantato Smart Services Manager w Garda Uno

ambiente, energia e servizi

Wdrozenie rozwiazania innovaphone potaczyto cztery lokalizacje Z ustug tych korzysta 36 instytucji publicznych, z ktoérych 34 to
Garda Uno w jedna centrale w chmurze, dzigki czemu telefonia, gminy, a takze prowincja Brescia i wspdInota gérska Gérna Garda.
ktora jest jednym z najwazniejszych i niezbednych kanatow komu- Dzieki partnerowi AGS Spa, firma dziata réwniez na po weronskiej
nikacji w firmie, stata sie bezpiecznym i prostym rozwigzaniem dla stronie jeziora Garda.

uzytkownikow.

Sytuacja wyjsciowa:

Garda Uno: Dostawca ustug komunalnych oferujacy rézne Niehomogeniczna infrastruktura sprzetowa

ustugi dla instytudji publicznych Poczatkowy scenariusz techniczny w Garda Uno sktadat sie z gtow-

Garda Uno zostata zatozona w 1974 roku nad jeziorem Garda we nego oddziatu i 3 lokalizacji, ktére nie byly ze soba potaczone i wy-

Wihoszech i dziata w sektorze ochrony srodowiska. Poczatkowo dzia . .. Lo
posazone byly w rozny sprzet. Jedynym urzadzeniem innovaphone

talnos¢ firmy skupiata sie na ochronie wod jeziora. Z czasem firma wykorzystywanym w firmie byta bramka VoIP IP800, ktéra stuzyta

poszerzyta swoje spektrum o nowe, wysokiej jakosci ustugi, takie jak: jako interfejs dla firmowego numeru bezplatnego.
gospodarka odpadami, zrbwnowazona mobilnos$¢, energie odna

wialne, ustugi cmentarne, oswietlenie publiczne, ustugi administracji

publicznej, smart services i zdalny monitoring.
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innovaphone myApps Cloud: Decyzja, ktéra przekonata wszystkich
Decyzja o przejéciu na VolIP i wymianie systemu telefonicznego na zaawansowane
technologicznie rozwiazanie w tym nowoczesnym i zorientowanym na przysztosc
przedsiebiorstwie zostata podjeta jednogtosnie przez wiascicieli firmy Garda Uno.
Do tego doszta potrzeba maksymalnej mobilnosci we wszystkich lokalizacjach

i wyrazne zyczenie firmy, aby nie instalowac centrali telefonicznej jako lokalne

rozwigzanie w siedzibie firmy.

.Przy wyborze rozwigzania starannie oceniono relacje miedzy kosztami a ko
rzysciami technicznymi, zwracajac uwage na kompletnosé rozwigzania, spéjnosc
i niezawodno$¢. Od samego poczatku system innovaphone PBX w chmurze
zostat powszechnie zaakceptowany i okazat sie najbardziej odpowiednim roz
wigzaniem do naszych potrzeb. Wsparcie firmy RBR, certyfikowanego partnera
innovaphone, ktéry towarzyszy firmie juz od ponad dekady, wzmocnito dodat-
kowo poczucie bezpieczenstwa” - powiedziat Giuliano Fantato, szef dziatu Smart

Services w Garda Uno.

.Dzieki wdrozeniu innovaphone myApps Cloud, wszystkie lokalizacje firmy
zostaty potaczone w jedng centrale w chmurze. Dzieki temu uzytkownicy
w Garda Uno otrzymuja proste i przejrzyste rozwigzanie telefoniczne, ktore jest
najwazniejszym kanatem komunikacyjnym firmy, a wiec ma kluczowe znacze-
nie - moéwi Marco Rizzi, Sales Manager w RBR.

Szczegdlnie podczas pandemii platforma komunikacyjna innovaphone myApps
Cloud, ktora jest zawsze dostepna z kazdego stanowiska pracy w biurze i pod-
czas pracy zdalnej np. w biurze domowym, umozliwita prace 180 pracownikom
pomimo ograniczen i bezpieczng wspétprace przy uzyciu znanych narzedzi oraz
nowych funkgji. Kierownictwo poradzito sobie doskonale z tg sytuacja, taczac
potrzeby wydajnosci pracy z potrzebami pracownikdéw. Pracownicy zostali

wyposazeni w laptop, myszke, monitor i fgcze internetowe, dzieki czemu praca

o
d”?/q .Honcepcja innovaphone One-Number znacznie utatwia
. - e

prace uzytkownikom. Szczegolnie doceniajg oni fakt,
Ze mogq chronic¢ prywatnos¢ swojego numeru telefonu
przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnej dostep-
nosci. Opinie uzytkownikow byly do tej pory absolutnie
pozytywne.

Simone Somensini, Kierownik dziatu IT w Garda Uno

Klient: Garda Uno

Garda Uno: Przedsiebiorstwo ustug komunalnych
zatozone nad jeziorem Garda w 1974 r.

Swiadczy wysokiej jakosci ustugi wysokiej
jakosci ustugi, takie jak: gospodarka odpadami,
zrébwnowazona mobilnos¢, energie odnawialne,
ustugi cmentarne, oswietlenie publiczne i inne

Wyzwanie techniczne

Wymiana niehomogenicznego systemu
komunikacji

Centralny wymaog: rozwigzanie w chmurze
z lokalna integracjg DECT

Zagwarantowanie maksymalnej mobilnosci
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w biurze domowym byta bardziej efektywna i bezpieczna.

Simone Somensini, kierownik IT w Garda Uno, wyjasnia: ,Koncepcja innovaphone
One-Number znacznie utatwia prace uzytkownikom. Szczegdlnie doceniaja oni
fakt, ze moga chroni¢ prywatno$¢ swojego numeru telefonu przy jednoczesnym
zachowaniu maksymalnej dostepnosci. Opinie uzytkownikéw byly do tej pory

absolutnie pozytywne.”

Instalacja i architektura nowego rozwigzania telefonii IP innovaphone
Wdrozony system obejmuje 96 telefonéw IP innovaphone oraz rozwiazanie
innovaphone IP DECT skfadajace sie z 6 stacji bazowych Dect i 14 telefonéw Dect.
Marco Rizzi powiedziat na temat instalacji: ,Wyzwania, ktore pojawity sie w trakcie
wdrozenia to te, ktére zazwyczaj dotykajg wtoskich uzytkownikéw: pewne braki
w sieci strukturalnej nieco spowolnity faze instalacji, ale jednoczesnie zwiekszyty
koncowa wartos¢ projektu, poniewaz wszystkie lokalizacje zostaty teraz zao-
patrzone w przetaczniki PoE. Ogdlnie rzecz biorac, projekt przebiegt zgodnie
z oczekiwaniami i zyczeniem klienta.” Po krotkim procesie zapoznania sie
z nowa technologiag pracownicy szybko rozpoczeli prace z cyfrowa platforma
pracy myApps, ktdéra w znacznym stopniu przyczynita sie do zwiekszenia efek-

tywnosci proceséw biznesowych, zwtaszcza w zakresie mobilnosci.

Znacznie wiecej niz tylko VolP

Oprécz klasycznych funkgji telefonii IP, nowa architektura rozwiazania zaplanowa-

na przez RBR przyniosta uzytkownikom w Garda Uno dodatkowe korzysci:

- System IP-DECT, ktéry dziata w catym przedsiebiorstwie, umozliwiajac pracow-
nikom przemieszczanie sie w obrebie infrastruktury korporacyjnej bez obawy
o utrate sygnatu.

- Likwidacja analogowych linii faksowych: Dzieki ustudze fax-to-mail wiele fakséw
zostato fizycznie wyeliminowanych, a sprzet firmowy zostat usprawniony.

- Redukcja umoéw i kosztéw, dzieki czemu zarzadzanie systemem stato sie nowo

czesne i elastyczne.

innovaphone myApps Cloud: Inwestycja w przysztos¢

Elastycznos¢ i mozliwos$¢ indywidualnego dostosowania rozwigzania innova-
phone myApps Cloud do potrzeb firmy zapewniajg przysztosciowe srodowisko
pracy. Nie wszystkie licencje i ustugi, ktére oferuje system, zostaty od razu ak-
tywowane, ich wdrozenie zaplanowane jest w drugiej fazie projektu, aby jesz-
cze bardziej utatwi¢ pracownikom wspotprace i komunikacje. Przyszte decyzje
odnosnie do nowych aplikacji skupia sie na chmurze oraz na centrum danych,
poniewaz gwarantuje to ciagta i bezpieczna aktualizacje systemu przez pro-
ducenta, zapewniajac, ze infrastruktura jest zawsze aktualna.

.Dzieki nowemu Srodowisku komunikacji cyfrowej firma ma mozliwos¢ ela
stycznego wdrazania nowych hybrydowych form pracy. Waznym hastem w tym
kontekscie jest ,Collaboration”. Wybér nasz padt na rozwiazanie, ktory dosko-
nale wspiera zielona filozofie firmy i jej dziatania w kierunku zrownowazonego

rozwoju.” - podsumowat Giuliano Fantato.
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innovaphone myApps Cloud
96 innovaphone telefonéw IP102 i IP112
6 stacji bazowych Dect innovaphone 1P1202

14 telefondw IP Dect innovaphone IP64

111 licencji uzytkownika

Stacji bazowych Dect innovaphone 1P1202

innovaphone myApps

Korzysci dla klienta

Elastycznos¢ i stata aktualizacja rozwigzania
w chmurze

Uproszczona administracja i konserwacja
Najwyzszy stopien bezpieczefnstwa

Wysoce niezawodne i trwate rozwigzanie
komunikacyjne

Idealne narzedzia wspétpracy dla nowego,
hybrydowego $wiata pracy

Strona3z4



innovapho

communicate. connect. collaborate.

S

Conferencing

Application
Sharing

innovaphone

myApps

’0

Klient: Garda Uno: Przedsiebiorstwo ustug komunalnych zatozone nad jeziorem
Gardaw 1974 r.
Swiadczy wysokiej jakosci ustugi wysokiej jakosci ustugi, takie jak: gospodarka
odpadami, zrownowazona mobilnos¢, energie odnawialne, ustugi cmentarne,
oswietlenie publiczne i inne.

Wyzwanie techniczne: ® Wymiana niehomogenicznego systemu komunikacji
m Centralny wymog: rozwigzanie w chmurze z lokalng integracjg DECT
m Zagwarantowanie maksymalnej mobilnosci

Rozwiazanie: ® innovaphone myApps Cloud
m 96 innovaphone telefonéw IP102 i IP112
m 6 stacji bazowych Dect innovaphone 1P1202
m 14 telefonéw IP Dect innovaphone IP64
® 111 licencji uzytkownika

Korzysci dla klienta: m Elastycznosc i stata aktualizacja rozwigzania w chmurze
m Uproszczona administracja i konserwacja
m Najwyzszy stopien bezpieczenstwa
m Wysoce niezawodne i trwate rozwigzanie komunikacyjne
m Idealne narzedzia wspétpracy dla nowego, hybrydowego swiata pracy
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