il Giornale

Societa Europea di Edizioni S.p.A., wydawca gazety codziennej Il
Giornale”, zdecydowat sie na rozwigzanie VolP innovaphone do
pofaczenia swoich oddziatéw juz w 2008 roku. Od tego czasu sys-
tem rozwijat sie szybko i skutecznie, aby sprosta¢ nowym wyzwa-
niom stale zmieniajacej sie komunikacji.

Ciagly pragmatyczny rozwoj

Juz w 2012 roku, cztery lata po pierwszej instalacji w Il Giornale”,
Paolo Morini z firmy ERT, powiedziat, ze wspétdzielenie ustug telefo-
nicznych w sieci prywatnej, pokonywanie ograniczeh geograficznych
lub wspétdzielenie scentralizowanych ustug jest mozliwe z kazdym
systemem nowej generacji: ,To, w jaki sposéb, robi dla nas roznice:

innovaphone pozwala nam patrze¢ w przyszto$¢ z pewnoscia, ze jes-

innovaphone

communicate. connect. collaborate.

)_‘

“WybraliSmy ponownie rozwigzanie komunikacyjne innovaphone, ponie-
waz oznacza one niezawodnosé, wydajnosc i wysokqg dostepnosc. Jed-
noczesnie mozemy liczy¢ na najwyzszy poziom bezpieczenstwa podczas
przesytania informacji za posrednictwem cyfrowej platformy roboczej

Stefano Gaetani, dyrektor techniczny .1l Giornale”

teSmy w stanie sprostac
nowym wyzwaniom, ktére
przyniesie rozwoj techno-

logiczny”.

Dzi§, 14 lat po instalagji

pierwszej  innovaphone

PBX, stowa potwierdzity
sie: Il Giornale moze li-
czyé na opartg na chmurze platforme wspotpracy i komunikagji,
ktéra spetnia nowe potrzeby catej zatogi liczacej okoto 140 osdb,

z ktorych 60 to dziennikarze, a 40 redaktorzy.
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Stabilne rozwigzanie komunikacyjne, >
ktore moze ewoluowac w czasie

“Po 13 latach dziatania system mozna byfo fatwo zak-
tualizowac do najnowszej wersji oprogramowania. Inte-
gracja z nowq platformq chmurowg, adapterami analo-
gowymi dla ustugi faksu i innymi aplikacjami, byta szybka
i nieskomplikowana.”

Zmiana w kierunku hybrydowego miejsca pracy
Transformacja cyfrowa i potrzeba coraz bardziej wydajnych i powszechnie
dostepnych ustug w znacznym stopniu dotkneta réwniez gazety codzienne,
miedzy innymi jako sposdb na poradzenie sobie z historycznym juz kryzysem Paolo Bombelli, Technical Project Manager w ERT

w branzy drukarskiej.

Kryzys zdrowotny, ktory rozpoczat sie w zesztym roku, przyspieszyt proces, ktory

trwat juz wezesniej i zmusit wiascicieli do przyjecia nowych perspektyw. Stefano Klient: Il Giornale
Gaetani, dyrektor techniczny Il Giornale, méwi: ,Przed rokiem 2020 witasci-

ciele nie byli pewni, czy wprowadza¢ inteligentna prace”. Zaufanie rosto wraz . .

S ) ) ) Il Giornale, wtoska gazeta codzienna
ze zobowigzaniem do zaoferowania pracownikom pracy zdalnej z domu oraz . .

z dtugoletnia tradycja

w miare jak korzysci i mozliwosci hybrydowego srodowiska pracy stawaty sie m Rok zatozenia 1974, z siedziba
namacalne. Po zawarciu porozumienia ze zwigzkami zawodowymi pod koniec w Mediolanie
2020 r. zdecydowano, ze 50% Smart Working bedzie oferowane jako rozwigza- Redakgja zatrudnia okoto 140 osdb,
nie hybrydowe. Dlatego konieczne byto zapewnienie pracownikom najlepszych z ktorych 60 to dziennikarze,
narzedzi do wspotpracy i komunikacji.” a 40 redaktorzy

Stefano Gaetani opisuje ten proces jako nieodwracalny krok, w ktory zaan-
gazowany jest rowniez kapitat fizyczny. Siedziba gtéwna w sercu Mediolanu

miata kiedys szes¢ pieter powierzchni redakcyjnej i biurowej, teraz zostata tylko

potowa. W tej fali zmian, w ramach ktérej wprowadzono réwniez rozwigzanie m Aktualizacja systemu do najnowszej
chmurowe, jeden wymég pozostat niezmienny: potrzeba maksymalnej nieza- wersji oprogramowania po 13 latach
wodnosci. eksploatacji

m Platforma komunikacyjna, ktéra
wspierac bedzie nowy, hybrydowy
sposéb pracy

® Integracja systemu komunikacji z nowa
platforma chmurowa

przesytania informacji za posrednictwem cyfrowej platformy roboczej.” m Maksymalne bezpieczenstwo

w przesytaniu informagji

Podsumowujac, powiedziat: ,Wybraliémy rozwigzania komunikacyjne innova-
phone, poniewaz oznaczaja one niezawodnos¢, wydajnosé i wysoka dostep-

nos¢. Jednocze$nie mozemy liczyé na maksymalne bezpieczenstwo podczas
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Na tle rosnacej autonomii uzytkownikow w wyborze srodkéw komunikagji i ho-
ryzontalnego przetaczania sie miedzy platformami, innovaphone jest ceniona

i wyrdznia sie réwniez tym, ze umozliwia tatwa integracje aplikacji innych firm.

System do komunikacji i wspétpracy oparty na chmurze

System telefoniczny innovaphone zainstalowany do listopada 2020 r. dziatat juz
niezawodnie z dwiema redundantnymi bramkami VolP, z ktérych jedna stuzyta
jako gtéwna centrala PBX, a druga jako centrala rezerwowa. Paolo Bombelli, kie-
rownik techniczny ERT, podkresla stabilnos¢ i trwatosc rozwigzania innovaphone:
.Po 13 latach pracy system mozna byto tatwo zaktualizowaé do najnowszej
wersji oprogramowania sprzetowego. Integracja z nowa platforma w chmurze,
wraz z niektérymi analogowymi adapterami dla ustugi faksowej i innych apli-

kacji, byta réwniez szybka i nieskomplikowana”.

Dodatkowa brama dla taczy ISDN zostata doposazona i skonfigurowana zgod-
nie z nowymi wymaganiami. Teraz dziata jako Reverse Proxy w DMZ (strefa zde-
militaryzowana), aby zapewni¢ bezpieczny dostep do nowych ustug IT. Dziat
IT dokonat rowniez rekonfiguracji firewalli i serweréw DNS tak, aby dostep do

systemu byt mozliwy zarébwno z sieci lokalnej, jak i z zewnatrz.

W sumie nowy system wyposazony jest w 140 licencji uzytkownikéw, z cze-
go 130 to licencje Unified Communication. Oprdocz klasycznych funkgji telefonii
IP i CTI, pracownicy maja dostep do wszystkich waznych aplikacji myApps do
komunikacji w czasie rzeczywistym, takich jak czat, lista potaczen, softphone,

wideo, wspotdzielenie ekranu, faks i poczta gtosowa.

Pracownicy otrzymali notebooki i zestawy stuchawkowe USB do korzystania
z ustugi telefonicznej za posrednictwem platformy myApps, natomiast telefony
sprzetowe zachowano tylko dla niektérych pracownikéw administracji, zarzadu
i sekretariatu.

Wraz z reorganizacjg redakcji nowe wideodomofony przy wejsciach zostaty
réwniez zintegrowane z systemem telefonii VolIP, dzieki czemu wideorozmowa

i otwieranie drzwi jest mozliwe bezposrednio ze stanowisk pracy.

Spojrzenie w przysztosé

Jesli chodzi o przysztos¢ Stefano Gaetani nie ma watpliwosci: ,Zapotrzebowanie
na nowe narzedzia do wspotpracy z pewnoscia wzrosnie, a istniejace narzedzia
beda musiaty zosta¢ rozszerzone o bardziej zaawansowane wersje. Z pewnoscig
czeka nas wiele wyzwan, ale jestem pewien, ze innovaphone bedzie w stanie
odpowiedzie¢ z szybkoscia i adekwatnoscia, ktdre wyrdzniaty firme przez wiele

lat naszej wspotpracy.”

innovaphone

communicate. connect. collaborate.

i

m Dwie dedykowane bramy IP6000 do
podftaczenia taczy ISDN-PRI

m Dwie bramy IP0011 w scenariuszu
Master-Standby z myApps-Plattform
i obecna brama IP1060 jako
Reverse-Proxy

m 140 licencji uzytkownikéw, z czego
130 dodatkowo wyposazonych
w licencje UC

m Notebooks i zestawy stuchawkowe
USB dla wszystkich uzytkownikéw do
prowadzenia rozméw za
posrednictwem platformy myApps

Brama innovaphone 1P0011

Korzysci dla klienta

m Szybka i nieskomplikowana integra-
¢ja z nowo wprowadzong platforma
chmurowa

m Idealne narzedzia wspétpracy dla
nowego hybrydowego trybu pracy
pracownikow

m Mozliwos¢ integracji z aplikacjami
innych firm

m Uproszczone zarzadzanie
i konserwacja systemu

m Maksymalne bezpieczenstwo
przekazywania informacji

m Wysoce niezawodne i trwate
rozwigzanie komunikacyjne
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Imnovaphone
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Ponad 10 lat profesjonalnej komunikacji:

‘ innovaphone

%" myApps

Klient: Il Giornale, wtoska gazeta codzienna z dtugoletnia tradycja
m Rok zatozenia 1974, z siedzibg w Mediolanie
Redakcja zatrudnia okoto 140 osob, z ktorych 60 to dziennikarze, a 40 redaktorzy

Wyzwanie techniczne: m Aktualizacja systemu do najnowszej wersji oprogramowania po 13 latach
eksploatacji
m Platforma komunikacyjna, ktéra wspiera¢ bedzie nowy, hybrydowy sposob pracy
m Integracja systemu komunikacji z nowa platforma chmurowa
m Maksymalne bezpieczenstwo w przesytaniu informacji

Rozwiazanie: m Dwie dedykowane bramy IP6000 do podtaczenia tgczy ISDN-PRI
m Dwie bramy IP0O011 w scenariuszu Master-Standby z myApps-Plattform i obecna
brama IP1060 jako Reverse-Proxy
m 140 licencji uzytkownikéw, z czego 130 dodatkowo wyposazonych w licencje UC
m Notebooks i zestawy stuchawkowe USB dla wszystkich uzytkownikéw do
prowadzenia rozmow za posrednictwem platformy myApps

Korzysci dla klienta: m Szybka i nieskomplikowana integracja z nowo wprowadzona platforma chmurowa
m Idealne narzedzia wspétpracy dla nowego hybrydowego trybu pracy pracownikow
m Mozliwos¢ integracji z aplikacjami innych firm
m Uproszczone zarzadzanie i konserwacja systemu
m Maksymalne bezpieczenstwo przekazywania informacji
m Wysoce niezawodne i trwate rozwigzanie komunikacyjne
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