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.Kiedy rozpoczeta sie pandemia koronawirusa, szybko pojawit sie te-
mat, Home office”. innovaphone myApps z kompletnym rozwigzaniem
UC umozliwia prostg i tatwq prace w biurze domowym przy uzyciu
tego samego interfejsu uzytkownika, jak podczas pracy w biurze.”

Andreas Kautz, Administracja Okregu Euskirchen

Administracja okregu Euskirchen, potozonego na potudnie
od Kolonii w pétnocnym regionie Eifel, zatrudnia okoto
1000 pracownikéw w kilku lokalizacjach. Podczas konwersji
systemu telefonicznego z przestarzatego systemu hybry-
dowego na nowoczesng centrale IP PBX, osoby odpowie-
dzialne zdecydowaty sie na przysztosciowe rozwigzanie ko-
munikacyjne firmy innovaphone. Jednym z decydujacych
czynnikdw byta mozliwo$¢ zainstalowania nowego sys-
temu w trakcie biezacej eksploatacji i bez zadnych awarii
funkcjonalnych.

Ponad 200 000 mieszkancéw nalezy do obszaru admi-
ni-stracji powiatu Euskirchen, ktérego gtowna lokalizacja
znajduje sie w miescie powiatowym o tej samej nazwie. Za-
réwno tutaj, jak i w mniejszych placéwkach administracyj-
nych, konieczna byta wymiana infrastruktury komunikacyj-
nej po tym, jak istniejacy, hybrydowy system telefoniczny
stat sie przestarzaty. Przeanalizowano rozwigzania kilku
znanych producentow, ale dopiero rekomendacja firmy
konsultingowej Decker Communication, zajmujacej sie sys-
temami informatycznymi, przyczynita sie do wyboru przez
nas rozwigzania komunikacyjnego firmy innovaphone.

.System innovaphone PBX
z myApps to doktadnie
to, czego szukalismy. Kil-
ka miesiecy po spotkaniu
otworzyliSmy nowy obiekt
z okoto 15 pracownika-
mi, ktory wyposazylisSmy
w innovaphone w ramach
projektu  pilotazowego”,
wyjasnia Andreas Kautz,
kierownik projektu w po-
wiecie Euskirchen.

Nowy system telefoniczny w petni spetnit nasze oczekiwa-
nia i wkrotce potem osoby odpowiedzialne podjety decyzje
0 wyposazeniu gtownej lokalizacji liczacej okoto 700 pra-
cownikow w telefonie IP innovaphone oraz rozwiazanie
UC oparte na bramce VolIP innovaphone IP6010. Przede
wszystkim mozliwos¢ zainstalowania nowego systemu
PBX w trakcie biezacej dziatalnosci, przez podtaczenie
bram VolP innovaphone, ostatecznie przechylita szale
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na korzysc¢ rozwigzania innovaphone. ,Ten punkt byt dla
nas bardzo wazny. Zalezato nam mianowicie na tym, aby
nawet podczas instalacji nowego systemu komunikacja
nadal funkcjonowata, bez zbytecznych przerw. ,Wdrozenie
nowego systemu chcieliSmy zrealizowac krok po kroku,
tj. w tak zwanym procesie ,tagodnej migracji”. Dzieki
innovaphone byto to mozliwe bez zadnych probleméw”,
podkresla Andreas Kautz. Obecnie wszystkie placowki ad-
ministracyjne w powiecie Euskirchen zostaty wtgczone do
infrastruktury komunikacyjnej innovaphone.

Szczegolnie na poczatku pandemii ujawnita sie kolejna
zaleta innovaphone PBX z myApps: wielu pracownikow
musiato przenie$¢ sie z dnia na dzieh do biura domowe-
go. Dzieki Home office by innovaphone byto to mozliwe
bez zadnych problemdéw. Zakres funkgji i obstuga aplikacji
myApps s zawsze takie same, niezaleznie od lokalizacji
i urzadzenia — na smartfonie, notebooku, czy domowym
komputerze - dzieki czemu pracownicy mimo zmiany lo-
kalizacji nie musza przyzwyczaja¢ sie do nowej obstugi
lub nowych funkgji. Telefonia wideo lub wideokonferencje,
chat, rozwigzanie Mobility, status dostepnosci lub faks -

.Wdrozenie nowego systemu chcieliSmy zrealizowa¢ krok po
kroku, tj. w tak zwanym procesie , fagodnej migracji’. Dzieki in-

novaphone byto to mozliwe bez zadnych problemow.”

Andreas Kautz, Administracja Okregu Euskirchen

myApps taczy wszystkie niezbedne aplikacje na jednolitej
platformie. ,Nie zapominajmy réwniez o réznorodnych
mozliwosciach administracji”, jak zauwaza Andreas Kautz.
,Dzieki myApps administracja IT ma do dyspozycji rézne
urzadzenia, za pomoca ktérych mozna réwniez zdalnie
konfigurowac infrastrukture komunikacyjnainia zarzadzac -
to nieoceniona zaleta, zwtaszcza w czasach pracy zdalnej
z roéznych lokalizacji”. Andreas Kautz podsumowat:
+Wszystko, co zostato stworzone ludzkimi rekami, zawiera
btedy. Majac to na uwadze, jestesmy niezwykle zadowoleni
Z nowego systemu innovaphone.”
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