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,,Quando a pandemia de Corona comecou, o tema, home office” surgiu
rapidamente para nos. 0 innovaphone myApps com sua abrangente
solugdao UC torna possivel trabalhar de forma simples e facil, a partir

do home office, na mesma interface de usudrio que no escritorio.”

Andreas Kautz, Administracao do Distrito de Euskirchen

A administra¢do do distrito de Euskirchen, localizada ao sul
de Col6nia, no Norte de Eifel, é composta por cerca de 1000
funcionarios distribuidos em diversos locais. Ao converter
o sistema telefénico de um sistema hibrido desatualizado
para um sistema de telecomunicacdes IP moderno, os
responsaveis optaram por uma solucao de comunicagdo a
prova de futuro da innovaphone. Um dos fatores decisivos
para isso foi a possibilidade de instalacdo do novo sistema
durante as operacdes e sem falhas funcionais.

Maisde200.000 habitantespertencemaareadeabrangéncia
da administracao distrital de Euskirchen, cuja localizacdo
principal é na cidade distrital que leva 0 mesmo nome.
Tanto aqui como nos locais administrativos menores, a
infraestrutura de comunicacdo teve que ser substituida
depois que o sistema telefonico hibrido existente se tornou
desatualizado. Assolucéesdevarios fabricantes conhecidos
foramavaliadas, masapenasarecomendacao daconsultoria
desistemasdelT,aempresa Decker Communication, trouxe
a innovaphone como fabricante para entrar no jogo.
,O innovaphone PBX com myApps era exatamente o que
estdvamos procurando. Alguns meses apos a conversa,

abrimos uma nova
propriedade com
aproximadamente
15 funcionarios que,
como projeto piloto,
foram equipados com
a innovaphone”, expli-
ca Andreas Kautz, ge-
rente de projetos do
distrito de Euskirchen.

O novo sistema de te-

lefonia atendeu total-

mente as expectativas

e um pouco mais tarde
os responsaveis decidiram equipar a localizacao principal
com cerca de 700 funcionarios com telefonia IP da innova-
phone e solucao UC baseada em um Gateway VolIP IP6010.
Acima de tudo, a possibilidade de instalar o novo sistema
de telecomunicagdes enquanto o sistema estava em ope-
racdo, através do enlace (loop) no gateway VolP innova-
phone, acabou por pender a balanca a favor da solucao
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.Esse ponto foi muito importante para nos. Queriamos continuar com-
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pletamente acessiveis, mesmo durante a reinstalacao do sistema. Além
disso, queriamos implementar a mudanga para o novo sistema passo a

passo, como a chamada ,,migracao suave’. Gragas a innovaphone, isso
foi possivel sem problemas.”

Andreas Kautz, Administracao do Distrito de Euskirchen

innovaphone. ,Esse ponto foi muito importante para nds.
Queriamos continuar completamente acessiveis, mesmo
durante a reinstalacdo do sistema. Além disso, queriamos
implementar a mudanca para o novo sistema passo a passo,
como a chamada ,migracao suave”. Gragas a innovaphone,
isso foi possivel sem problemas”, enfatiza Andreas Kautz.
Como resultado, todos os locais administrativos do distrito
de Euskirchen agora estdo integrados a infraestrutura de
comunicagao innovaphone.

Especialmente no inicio da pandemia, outra vantagem do
innovaphone PBX com o myApps ficou evidente: De um
dia para o outro, uma grande proporcado de funcionarios
teve que se mudar para o home office. Com o Home Office
by innovaphone, isso foi facil e sem problemas. Como a
gama de funcdes e a usabilidade dos myApps sdo sempre
idénticas, ndo importa onde e de qual dispositivo — seja
de um smartphone, notebook ou PC doméstico — os fun-
cionarios ndo precisaram fazer qualquer outra alteracdo
além do local de trabalho. Desta forma foi possivel man-
ter os fluxos de trabalho habituais. Seja videotelefonia ou
videoconferéncias, chat, mobilidade, status de presenca

ou fax — o myApps combina todos os aplicativos neces-
sarios em uma plataforma uniforme. ,Sem esquecer as
diversas possibilidades de administracdo”, como enfatiza
Andreas Kautz. ,Com o myApps, a administracdo de TI
tem varios dispositivos a sua disposicdo com os quais a
infraestrutura de comunicacdo também pode sergerenciada
e configurada remotamente — uma vantagem incalculavel,
especialmente em tempos de Home Office.” A conclusdo
final de K. Autz: ,Tudo o que é criado pelas mdos humanas
contém erros. Com isto em mente, estamos extremamente
satisfeitos com o novo sistema innovaphone”.
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