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innovaphone Case Study

“innovaphone znali$my ze styszenia: Europejski producent, ktory
nie ma swojego francuskiego oddziatu w Paryzu lub w poblizu
innego duzego miasta, ale u nas w Carcassonne. To idzie rowniez
w parze z korzysciami dla naszego regionu, czyli tworzeniem

e
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miejsc pracy i rozbudowgq parku technologicznego.”

Régis Banquet, prezes Carcassonne Agglo i burmistrz Alzonne

Wiadze gminy w Alzonne rozpoczely projekt restruktury-
zacji systemu komunikacji wykorzystujac nowo potozone
linie Swiattowodowe. Celem byta modernizacja dotychcza-
sowej infrastruktury komunikacyjnej administracji miej-
skiej, digitalizacja ustug i przejscie na All IP. System firmy
innovaphone, specjalizujacej sie w komunikacji biznesowej,
dostosowany zostat do potrzeb klienta, i zmodernizowat
zarzadzanie telefonia w gminie w potudniowej Francji, co
znacznie obnizyto koszty komunikacgji.

Mata gmina Alzonne, potozona w powiecie Carcassonne, ma
nieco ponad 1500 mieszkancow. Od czasu wprowadzenia
nowego systemu innovaphone PBX mieszkancy maja fatwy
i sprawny dostep do réznych ustug miejskich. Projektowi
restrukturyzacji komunikacji stuzb komunalnych sprzyjat
plan uruchomiony przez rzad: Le Plan France Trés Haut Dé-
bit (PFTHD), ktory przyspieszyt w catej Francji dostepnosc¢
gmin do $wiattowodu. Urzednicy miejscy dostrzegli ogrom-
ny potencjat Voice-over-IP w zakresie wprowadzania
usprawnien w roznych obszarach zycia miejskiego. Ich
gtéwnym celem byta jednak mozliwos¢ kontroli i obnizenia
biezacych kosztow komunikacji. Ostatecznie rozwiagzanie All
IP innovaphone przekonato osoby decyzyjne.
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innovaphone: ,innovaphone znalismy ze styszenia: Europej-
ski producent, ktory nie ma swojego francuskiego oddziatu
w Paryzu lub w poblizu innego duzego miasta, ale u nas w
Carcassonne. To idzie réwniez w parze z korzysciami dla na-
szego regionu, czyli tworzeniem miejsc pracy i rozbudowa par-
ku technologicznego. Blisko$¢ geograficzna oraz fakt, ze jest
to wydajne, bezpieczne rozwigzanie komunikacyjne ,made in
Germany" odegraty duza role w procesie decyzyjnym.”

W procesie ptynnej migracji do VolP w gtéwnej
siedzibie administracji miasta zainstalowano brame VolP
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A .Dzieki systemowi VolP innovaphone wyprzedzilismy wytgczenie
_-b\r-' - sieci ISDN i wdrozyliSmy przysztoSciowq i zgodnqg z RODO
= infrastrukture. Proces i tempo migracji dostosowane zostaty do

~—— naszych potrzeb i budzetu.”
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Régis Banquet, prezes Carcassonne Agglo i burmistrz Alzonne

innovaphone IP411, ktéra dokonuje przejscia z sieci  VolP. Régis Banquet wyjasnia: ,Wielka zaleta nowej
analogowej na SIP i taczy faksy przez dwa analogowe  architektury VoIP jest to, ze cata komunikacja pomiedzy
interfejsy. W biurach administracyjnych zainstalowano lokalizacjami naszej gminy jest bezptatna. Ponadto
15 telefonéw innovaphone [P112 z interfejsem USB  wszystkie obiekty sa potaczone jednolitym planem
dla zestawow stuchawkowych, pofaczeniem Gigabit  numeracji.” Wysoce skalowalne rozwiagzanie
Ethernet i szerokagama dodatkowych funkcji. Nowe  innovaphone utatwia rowniez dodawanie kolejnych miejsc
centrum medyczne, ktére jest rowniez dotaczone  pracy  dzieki  centralnej  zdalnej  administracji.
do ratusza, zostato zintegrowane z infrastrukturg za  Burmistrz Alzonne podsumowuje:,Dzieki systemowi VolP

pomocg stacji bazowej IP1202 DECT z 4 kanatami  innovaphone wyprzedzilismy wytgczenie sieci ISDN
gtosowymi, aby zapewni¢ mobilnos¢ i dostepnos¢ i wdrozylismy przysztosciowag i zgodng z RODO infra-
pielegniarki i lekarza. strukture. Proces i tempo migracji dostosowane

Z nowoczesnych funkgji zwigzanych z wprowadzeniem zostaty do naszych potrzeb i budzetu.

VolIP korzysta rowniez administracja ratusza, stuzby so-
cjalne oraz lokalny zarzad drog. Szczegdlnie cenia
sobie zautomatyzowana ustuge dyzurowania, ktdra utatwia
codzienng prace i pomaga zaoszczedzi¢ czas, a takze
personalizowang ustuge odbierania telefondw, dzieki ktdrej
obywatele sg szybko taczeni z wtasciwa osoba kontaktowa
i zadne potaczenie nie zostanie pominiete.

W drugiej fazie instalacji nowego rozwigzania stopniowo
bedzie rozszerzana koncepcja multilokalizacji innovaphone
na pozostate lokalizacje gminy, tak aby réwniez one-w
tym szkota-zostaty wiaczone do gminnej infrastruktury
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