innovaphone

communicate. connect. collaborate.

~Ponad 90% naszych pracownikow musiato z dnia na dzien
rozpoczq¢ zdalnq prace z domu i wszystko dziata bez zarzutu!
Dzieki rozwigzaniu Home Office by innovaphone .”

LGSUNGEN MT MEHRWERT

RZH Rechenzentrum Hartmann
(RZH Centrum danych Hartmann)

Od ponad 50 lat RZH wspiera mate i S$rednie
przedsiebiorstwa w Niemczech w kwestiach zwigzanych
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi i czasem. Rodzinna
firma z siedzibg w Monchengladbach zatrudnia okoto
60 pracownikéw i zarzadza danymi klientéw wytacznie
z wtasnego centrum danych w celu zapewnienia mak-
symalnego bezpieczenstwa. RZH od wielu lat stawia na
wysoka jakos$¢ niemieckiego systemu innovaphone PBX.
Od kilku tygodni, po rekordowo krétkim czasie instalacji,
firma RZH wykorzystuje podczas pracy zdalnej Srodowisko
komunikacji i pracy innovaphone.

Firma RZH postawita w kwestii instalacji rozwigzania
komunikacyjnego na proces ,tagodnejmigracji”. Pierwotnie
centrala innovaphone z systemem telefonicznym VolP
dziatat na bramie VolIP innovaphone IP3000. Przy oka-
zji przeprowadzki siedziby firmy do innego budynku, RZH
wybrata ustuge SIP Trunk firmy Telekom, a w ostatnim cza-
sie przeprowadzita wirtualizacje infrastruktury korporacyj-
nej do srodowiska Hyper-V.

Michael Heinrich, kierownik dziatu infrastruktury IT,
w centrum danych RZH Hartmann

Pandemia COVID-19
przyczynita sie do tego, ze
konieczne stato sie prze-
prowadzenie  kolejnych
zmian: Wiekszos¢ pracow-
nikow zostato przeniesio-
nych z dnia na dzien do
pracy zdalnej w domu.

W bardzo  trudnym
okresie  zdecydowalismy
sie zaktualizowa¢

innowacyjna technologie
innovaphone, ktora jest
wyprébowana i przete-
stowana od 2001 roku, do
obecnego stanu i zapewnié
naszym pracownikom
mozliwos¢ wykonywania
pracy zdalnej w biurze domowym”, powiedziat Michael
Heinrich, kierownik dziatu infrastruktury IT w RZH.

Michael Heinrich,
kierownik dziatu infrastruktury IT RZH

innovaphone AG | Umberto-Nobile-Str. 15| 71063 Sindelfingen | Germany | T + 49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9 | info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
Z zastrzezeniem wystapienia mozliwych btedéw, zmian techncznych i modyfikacji warunkéw dostawy. Copyright © 2020 innovaphone® AG | E (07/2020)



innovaphone

communicate. connect. collaborate.

)-'

.Ponad 90% pracownikow pracuje zdalnie wykorzystujgc telefony
IP240, telefony programowe (Softwarephone) i myPBX. Czas zmiany nie
mogt byc lepszy!”

LGSUNGEN MIT MEHRWERT

Michael Heinrich, kierownik dziatu infrastruktury IT,

w centrum danych RZH Hartmann

Home Office by innovaphone
w RZH Hartmann

Jak zmienito sie srodowisko pracy i komunikacji? Czy
pracownicy sa zadowoleni z nowego rozwigzania?

Pracownicy korzystaja w domu z laptopow i telefondw
IP innovaphone IP240. Mozna sie z nimi skontaktowac
rébwniez w domu, uzywajac ich osobistego numeru
wewnetrznego. Nowe $rodowisko komunikacji i pracy
zostato zainstalowane przez wewnetrzny dziat IT i jest
zarzadzane bez zadnego wsparcia zewnetrznego. Michael
Heinrich, kierownik ds. infrastruktury IT w RZH, opisuje
proces przenoszenia biurowych stanowisk pracy do biura
domowego w nastepujacy sposob: ,Mamy teraz innova-
phone IPVA i jestesmy zachwyceni! Ponad 90% pracowni-
kow pracuje zdalnie wykorzystujac telefony IP240, telefo-
ny programowe (Softwarephone) i myPBX. Czas zmiany
nie mogt by¢ lepszy!

Ze wzgledu na dobre doswiadczenia z innovaphone UC-
Client myPBX, planujemy juz kolejny krok - migracje catej
infrastruktury komunikacyjnej do innovaphone myApps.

Michael Heinrich: ,Wersja V13 z innovaphone Anywhere
Workplace, Video i Cloud jest interesujaca. Jak tylko po-
ziom stresu spadnie, rozpoczniemy prace nad przeniesie-
niem catej infrastruktury komunikacyjnej do innovaphone
myApps!”
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