
Die TAIFUN Software AG mit Firmensitz in Hannover und 
Niederlassungen in Bischofsheim und in Wiener Neustadt 
(Österreich) entwickelt seit mehr als 30 Jahren kaufmän-
nische Software für das Handwerk und den Handel. Zum 
Kundenkreis gehören vor allem mittelständische Hand-
werksunternehmen sowie größere Firmen in Deutschland 
und Österreich. Über die gemeinsame SOAP-Schnittstel-
le konnte die TAIFUN Software einfach und unkompliziert 
an die neue Telefonanlage innovaphone PBX angebunden 
werden. 
Kaufmännische Software in all ihren Aspekten, von Enter-

prise-Resource-Plan-
ning-Software (ERP) 
über Dokumenten- 
und E-Mail-Archivie-
rung bis hin zu mobi-
len Anwendungen, ist 
das Kerngeschäft der 
TAIFUN Software AG. 
Handwerksunterneh-
men aus den verschie-
densten Branchen, von 

Sanitär über Maler, Dachdecker oder Elektrobetriebe, pro-
fi tieren von Software-Lösungen, u.a. zur Auftragsabwick-
lung, Kostenkalkulation, Finanzbuchhaltung und Waren-
wirtschaft, die auch mobil auf dem Smartphone, Notebook 
oder Tablet zur Verfügung stehen.
In der Supportabteilung sowie in allen anderen Abteilun-
gen an den drei Standorten des Hauses setzt TAIFUN die 
eigenentwickelte ERP Software ein, die zum Produktportfo-
lio des Unternehmens gehört und die in die neue Telefonie-
lösung eingebunden werden sollte. 
Die bestehende Telefonanlage war technisch veraltet und 
nur bedingt VoIP-fähig. Auf der Suche nach einer neuen 
Telefonanlage mit einer geeigneten Schnittstelle wurde 
TAIFUN durch die Empfehlung eines Partnerunternehmens 
auf die innovaphone AG aufmerksam, nachdem sich die 
ersten Anbindungsversuche über eine andere Schnittstel-
le an die TK-Anlage eines anderen Herstellers als mühsam 
und fehleranfällig erwiesen hatten. Die VoIP-Telefonanlage 
innovaphone PBX verfügt über eine SOAP-Schnittstelle, die 
im Gegensatz zu den üblichen Schnittstellen wie TAPI und 
CAPI nahezu grenzenlose Möglichkeiten zur Integration 
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„Ich habe noch nie eine Schnittstelle erlebt, 
die so fehlerfrei läuft!“
Christian Furchert, Systemadministrator TAIFUN Software AG

innovaphone Case Study
Einfache Schnittstellenanbindung



bietet. Christian Furchert, Systemadministrator bei der 
TAIFUN Software AG, betont: „Die hier eingesetzte SOAP-
Schnittstelle hat die Anbindung an unsere hauseigene 
Software sehr einfach und unkompliziert gemacht. Die 
Warteschlangenverwaltung sowie die Auswertungsmög-
lichkeiten von innovaphone sind für den täglichen Betrieb 
in unserem Support sowie in der Vertriebsunterstützung 
unverzichtbar.“ Durch das innovaphone Reporting und den 
innovaphone Operator, der auf die Warteschlangen der 

innovaphone PBX zugreift, werden Support-Anfragen 
effi  zient und kundenfreundlich bearbeitet. TAIFUN Kun-
den, die auch innovaphone einsetzen, nutzen ebenfalls die 
SOAP-Schnittstelle zur einfachen Anbindung an die TAIFUN 
Software openBusiness und TAIFUN Handwerk und 
profi tieren damit ebenfalls von den multiplen Vorteilen im 
Kundensupport.
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„Die hier eingesetzte SOAP-Schnittstelle hat die 
Anbindung  an unsere hauseigene Software
sehr einfach und unkompliziert gemacht.“
Christian Furchert, Systemadministrator TAIFUN Software AG

IP-Telefonie by innovaphone
Effizientes Arbeiten mit der innovaphone PBX


