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.Rozwigzanie innovaphone jest bardziej ekonomiczne niz dotych-
czasowa centrala. Wiele prac administracyjnych lub konserwacyj-
nych mozemy przeprowad?zi¢ samodzielnie bez pomocy zewnetrznego
dostawcy ustug!

Thomas Hauck, szef IT w TEDi

Dostawca artykutdéw niezywnosciowych TEDi z siedzibg w Dort- kowo okazato sig, ze instalacja zaawansowanych aplikacji, takich jak
mundzie oferuje w sprzedazy zabawki, artykuty papiernicze, dro- informacje o stanie obecnosci, panel operatora lub rozwigzanie CTl,
geryjne, narzedzia oraz wiele innych produktow codziennego bytaby mozliwa tylko przy duzym wysitku technicznym. Podczas
uzytku. TEDi posiada 1400 oddziatéw w catej Europie i zatrudnia poszukiwania nowej centrali PBX pod uwage wzieto miedzy innymi
okoto 10.000 pracownikow. Sklepy TEDi znajduja si¢ w Niem- system od innovaphone, poniewaz oddziat TEDi w Austrii ma juz

czech, Austrii, Stowenii, Stowacji i Holandii. Decyzja o zainstalowa- pozytywne doéwiadczenia z systemem telefonii IP oraz rozwiaza-

niu centrali innovaphone PBX zostata podjeta, kiedy stwierdzono, . . . o .

niem UC od innovaphone. ,Rozwigzanie innovaphone zainstalowa-

ze konwencjonalna centrala nie jest w stanie sprostac¢ rosnagcym s . . .

. . . . o ne w Wiedniu jest proste w obstudze oraz posiada wiele rézno-
wymaganiom, a jej modernizacja wymagataby wiele naktadéw fi- o . o

rodnych aplikacji i funkcji”, powiedziat Thomas Hauck, szef IT

nansowych.
w TEDi.

TEDi rozwija preznie swoja dziatalnos¢ w catej Europie, dlatego ) ) ) )
. L . o Alternatywnym rozwigzaniem do systemu firmy innovaphone
zdecydowano sie na modernizacje infrastruktury komunikacyjnej

_ o L ) byto oprogramowanie Lync, poniewaz TEDi znajdowat sie juz
w firmie. Wersja istniejgcego oprogramowania Siemens HiPath 4000

Srodowisku  Mi ft. Rozwigzanie L ie bylo jednak
wymagata aktualizacji o licencje dla nowych uzytkownikéw. Dodat- W srodowisiu MICroso ozivigzanie tync mie byto jedna
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Rozwigzanie od innovaphone przekonuje
tatwoscia w uzyciu i roznorodnoscia
mozliwych zastosowan
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w stanie zagwarantowac wszystkich funkgcji tradycyjnej centrali PBX, w przeci-
wienstwie do centrali innovaphone, ktéra oferuje wysoki komfort telefonowania
w potaczeniu z nowoczesnymi aplikacjami Unified Communications. ,Integra-
¢ja systemu Microsoft z aplikacjami innovaphone UC-Client myPBX przekonaty
nas od razu. Informacje o obecnosci pobierane sa bezposrednio z kalendarza
programu Outlook, rozmoéwcy wyswietlani sa z listy kontaktéw, a potaczenia
telefoniczne moga zostac ustanowione bezposrednio z programu Outlook lub
przez kombinacje roznych klawiszy takze z innych aplikacji”, powiedziat Thomas
Hauck i dodat: ,Kluczowym aspektem na korzys$¢ rozwiazania od innovaphone
okazata sie mozliwos¢ integracji zagranicznych lokalizacji firmy TEDi z siecig fir-
mowa za pomoca innovaphone PBX."Ponadto w TEDi jest w uzyciu rozwigzanie
dla interakgji z klientem, Voxtron Communications Center od Enghouse Inter-
active, ktory certyfikowane jest dla systemu innovaphone i mogto zostac tatwo

zintegrowane z nowa infrastrukturag komunikacyjna.

Postawione zadania: Ptynna migracja, maksymalna integracja

Duza zaleta systemu innovaphone jest mozliwos$¢ stopniowego przejscia na
technologie VolIP. Istniejacy system komunikacyjny oraz innovaphone PBX mia-
ty dziata¢ rownolegle, tak aby mozliwe byto stopniowe wprowadzenie nowych
elementdw, az do catkowitej modernizacji infrastruktury komunikacyjnej. Kolej-
nym warunkiem byto zachowanie dotychczasowego planu numeréw, co wy-
magato rowniez integracji starego systemu z nowym. Ponadto konieczne byty

liczne ustawienia w routingu.

Siedziba TEDi w Dortmundzie zostata wyposazona w bramke VolP inno-
vaphone IP6010, w zagranicznych oddziatach firmy zainstalowano bramki
VolP innovaphone IP800. Brame IP6010 zainstalowano w okresie przepro-
wadzenia modernizacji systemu i podtgczono do dwdch interfejsow ISDN

PRI, ktére z kolei potaczone zostaty z istniejgcym systemem. Po zakoncze-
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W przeciwienstwie do innych nowych produktow, ktore
zostaty wprowadzone, akceptacja nowego systemu nie
byta wymagana. Pracownicy byli od samego poczqtku za-
chwyceni nowymi urzqdzeniami oraz klientem UC myPBX,
a administratorzy obstugg innovaphone PBX. W tym kon-
tekscie mozemy mowic o petnym zadowoleniu wszystkich
zainteresowanych stron”

Thomas Hauck, szef IT w TEDi

Klient — TEDi

1 TEDi dostawca artykutow niezywnosciowych w
Niemczech

I Zatrudnia w 1400 oddziatach prawie 10000
pracownikow

1 Filie TEDi znajdujg sie w Niemczech, Austrii,
Stowenii, Stowacji i Holandii
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niu procesu modernizacji stary system zostanie odtgczony i przekierowa-
nie nie bedzie konieczne. Ze wzgledu na dobre warunki dostaw i wysoka
niezawodnos$¢ systemu innovaphone PBX zrezygnowano z systemu re-
dundantnego. Biurka pracownikéw TEDi wyposazone zostaty w telefony IP
innovaphone 1P222 oraz aplikacje myPBX-Client. W ten sposob dostepne sa
wszystkie aplikacje rozwigzania innovaphone Unified Communications ta-
kie jak np.: Outlook Integration, informacje o obecnosci, chat, videotelefonia,
Application Sharing i wiele innych. Niektére miejsca pracy wyposazone zostaty
w rozwigzanie Voxtron Communication Center 2014. TEDi posiada dzieki
Voxtron Communication Center rézne funkcje, np.: SIP Phone, Reporting, staty
dostep do bazy danych Oracle oraz wykorzystanie poétautomatycznego systemu

oddzwaniania.

tatwy proces instalacji, nieskomplikowana konserwacja systemu oraz
administracja

Podstawowa instalacja centrali innovaphone przeprowadzona zostata w cia-
gu 4 dni. Ustawienie routingu pomiedzy dwoma centralami zajeto kilka dni ze
wzgledu na ich kompleksowos$¢. W pdzniejszym terminie odbyta sie integracja

rozwigzania Voxtron, ktéra trwata ok. 2 dni.

Na pytanie, czy w trakcie instalacji wystapity trudnosci, a jesli tak to jakie,
Thomas Hauck odpowiedziat: , Trudnosci zwigzane byty z kompleksowymi usta-
wieniami routingu pomiedzy starym i nowym systemem. W zaleznosci od kie-
runku potaczenia, numery musiaty zosta¢ usuniete lub dodane i odpowiednio
skierowane. Btedy zostaty szybko odnalezione i naprawione z pomocg funk-
¢ji logowania innovaphone, z bardzo zadowalajgcym wynikiem”, podsumowat
Thomas Hauck. ,Konserwacja i administracja nowego systemu sg o wiele fat-
wiejsze w poréwnaniu z dotychczasowym systemem. Menu centrali innova-
phone i obstuga urzadzen koncowych sa intuicyjne i niemal oczywiste. Nawet
pracownicy, ktérzy nie odbyli odpowiednich szkolen, korzystaja bez problemu

rowniez z zaawansowanych funkgji”.

Oczekiwania menedzeréw IT zostaty w petni spetnione. ,Funkcje, takie jak
nagrywanie wiadomosci, ustugi faks lub CTI, ktére do tej pory pochodzity od
roznych producentéw, wchodza w sktad nowego rozwiazania Unified Communi-
cations od innovaphone, dzieki temu obstuga ich stata sie tatwiejsza, a cate roz-
wigzanie jest bardziej ekonomiczne” podsumowat Thomas Hauck. Rozwigza-
nie innovaphone PBX jest niezwykle kompaktowe, co gwarantuje oszczednosé
miejsca. ,Koszty eksploatacji sg niskie, poniewaz zamiast 26 jednostek rack na
dwoch potkach, w tej chwili wymagane jest jedno urzadzenie na jednej jed-
nostce rack. W ten sposéb mozemy zaoszczedzi¢ przestrzen oraz zmniejszy¢
zuzycie pradu”, dodat Thomas Hauck. Koszty utrzymania i instalacji sa znacznie
nizsze niz w poprzednim modelu: ,Rozwigzanie innovaphone jest bardziej eko-
nomiczne niz dotychczasowa centrala. Wiele prac administracyjnych lub kon-
serwacyjnych mozemy przeprowadzi¢ samodzielnie bez pomocy zewnetrznego

dostawcy ustug. Koszty oprogramowania i sprzetu sa na rozsagdnym poziomie.”
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Postawione cele i zadania

Sytuacja wyjsciowa - Przestarzata infrastruktura
IT i telekomunikacyjna

Stopniowe wprowadzenie technologii VoIP i
nowych elementéw we wszystkich lokalizacjach

Integracja rozwigzania call center firmy Voxtron

Sklep TEDi

Stopniowa migracja do nowego systemu

Bramki VolP: IP6010, IP800, urzgdzenia
koncowe IP IP222, myPBX-Client na kazdym
stanowisku pracy

Podstawowa instalacja zajeta 4 dni robocze
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Wszystkie te powody przyczynity sie do petnej akceptacji nowego systemu
rowniez przez pracownikéw: ,\W przeciwienstwie do innych nowych produktoéw,
ktore zostaty wprowadzone, akceptacja nowego systemu nie byta wymagana.
Pracownicy byli od samego poczatku zachwyceni nowymi urzadzeniami oraz
klientem UC myPBX, a administratorzy obstuga innovaphone PBX. W tym kon-
tekscie mozemy mowi¢ o petnym zadowoleniu wszystkich zainteresowanych

stron”, podsumowat Thomas Hauck.

Biorac pod uwage pozytywne opinie o nowym rozwigzaniu w najblizszej przy-
sztosci kolejne biura firmy za granicg wyposazone zostang w rozwigzanie inno-

vaphone i podtaczone do centrali firmy.
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Korzysci dla klienta

tatwa obstuga i r6znorodnos$¢é mozliwych
zastosowan

tatwa konserwacja i administracja

Redukcja kosztow eksploataciji i kosztow
utrzymania

Krok w kierunku Unified Communications
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Klient: TEDi to dostawca artykutéw niezywnosciowych

w Niemczech
Zatrudnia w 1400 oddziatach prawie 10000 pracownikéw
Filie TEDi znajduja sie w Niemczech, Austrii, Stowenii, Stowacji i Holandii

Postawione cele i zadania: m Sytuacja wyjsciowa - Przestarzata infrastruktura IT i telekomunikacyjna
m Stopniowe wprowadzenie technologii VoIP i nowych elementow we
wszystkich lokalizacjach
® Integracja rozwigzania call center firmy Voxtron

Rozwiazanie: m Stopniowa migracja do nowego systemu
m Bramki VolIP: IP6010, IP800, urzadzenia koncowe IP IP222, myPBX-Client
na kazdym stanowisku pracy
m Podstawowa instalacja zajeta 4 dni robocze

Korzysci dla klienta: m tatwa obstuga i roéznorodnos¢ mozliwych zastosowan
m tatwa konserwacja i administracja
m Redukcja kosztow eksploatacji i kosztow utrzymania
m Krok w kierunku Unified Communications
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