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.Die Mitarbeitenden lieben die Losung. Die Tatsache, dass innovaphone
myApps auf jedem Gerdit, ganz gleich ob Smartphone, Tablet oder PC,
iiber dieselbe Bedienoberfldche verfiigt, gestaltete die Einarbeitung
in das neue System denkbar einfach und unkompliziert. Unser Schu-

verbraucherzentrale

Novdelioie-Westalewe

lungsaufwand war minimal.”

Ludger Blind, IT-Leiter bei der Verbraucherzentrale NRW

Als groBte Verbraucherzentrale Deutschlands unterhalt
die Verbraucherzentrale NRW ein breites Netz an Be-
ratungsstellen im westdeutschen Bundesland. Zentrale
Aufgabe der Verbraucherzentralen, die durch ihre Unab-
hangigkeit in der Bevolkerung eine hohe Glaubwiirdigkeit
genieBen, ist die Beratung zu den vielfdltigen Fragen des
Verbraucheralltags. Im eigenen Hause hat die Verbrau-
cherzentrale NRW nun ihre Kommunikationsinfrastruktur
mit einer innovaphone PBX aus der Cloud technologisch
auf den neuesten Stand gebracht.

Die Erreichbarkeit, ob vor Ort, telefonisch oder tber das
Internet, ist flr Beratungsstellen wie die Verbraucherzen-
tralen ein hohes Gut. Nachdem die bisherige Telefonan-
lage in die Jahre gekommen war und die Anforderungen
hinsichtlich mehr Flexibilitat und Mobilitat technisch nicht
mehr umgesetzt werden konnten, entschlossen sich die
Verantwortlichen bei der Verbraucherzentrale NRW, die
Beschaffung einer neuen Telefonanlage EU-weit 6ffentlich
auszuschreiben.

Nach einer ausfihrlichen Sichtung erhielt die Firma
effexx den Zuschlag, ein IT-Dienstleister aus NRW, der mit
der innovaphone PBX in die Ausschreibung gegangen war.
Grundlage fiir die Entscheidung waren die folgenden Punk-
te aus dem Pflichtenheft:

« Einfache, intuitive Bedienbarkeit der neuen Anlage

« Einbindung von Softphones zum flexiblen, ortsunab-
hangigen Arbeiten

* Nahtlose Integration mobiler Devices wie Smartphones,
Notebooks oder Tablets bei vollem Funktionsumfang

¢ Integration von Chat und Videotelefonie zur internen
Kommunikation

- Sanfte Migration vom alten zum neuen System
« Uneingeschrankte Cloud- bzw. Hybridfahigkeit

« Hardware-Komponenten mit geringem Platzbedarf und
ohne Notwendigkeit der Kiihlung.
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. Mit der innovaphone-Anlage wurde ein Meilenstein in der Kommu-
nikation der Verbraucherzentrale erreicht und wir sind gut fiir die
Zukunft aufgestelit. Der administrative Aufwand fiir den Betrieb der
innovaphone TK-Anlage ist erheblich geringer als beim Vorgdngermo-
dell. Gleichzeitig genieRt die neue Losung bei den Mitarbeitenden eine

hohe Akzeptanz.”

Ludger Blind, IT-Leiter bei der Verbraucherzentrale NRW

Prinzipiell kann die VolP-TK-Anlage innovaphone PBX mit
der Arbeits- und Kommunikationsplattform myApps so-
wohl On-Premises wie auch im Mietmodell oder aus der
Cloud bezogen werden.

Die Verbraucherzentrale NRW entschied sich fiir die Private-
Cloudl6sung von innovaphone, die im Rechenzentrum der
effexx gehostet wird und ein Hochstmall an kommerziel-
ler Flexibilitat bei vollem Funktionsumfang bietet. Flr die
rund 1200 Mitarbeitenden der Verbraucherzentrale NRW
wurde die entsprechende Anzahl an UC-Lizenzen erwor-
ben. Damit haben sie per App Zugriff auf alle modernen
UC-Funktionalitaten wie Phone- und Softphone-Integra-
tion, Application Sharing, Video, Voicemail, Fax, Chat und
viele mehr — und dies vollig unabhangig von ihrem jewei-
ligen Standort.

Die Bedienbarkeit von myApps ist einfach und intuitiv und
das Echo fallt entsprechend positiv aus: ,Die Mitarbeiten-
den lieben die Losung”, erklart Ludger Blind, IT-Leiter bei
der Verbraucherzentrale NRW, und erganzt: ,Die Tatsache,
dass innovaphone myApps auf jedem Gerét, ganz gleich ob

Smartphone, Tablet oder PC, iber dieselbe Bedienoberfla-
che verfugt, gestaltete die Einarbeitung in das neue System
denkbar einfach und unkompliziert. Unser Schulungsauf-
wand war minimal.” Vor allem genieBt man bei der Bera-
tungsstelle das hohe MafB an raumlicher Flexibilitat, wel-
ches durch die innovaphone-Losung ermoéglicht wird.

Der gesamte Umstellungsprozess von der alten, herkdmm-
lichen TK-Anlage auf die neue Kommunikationsinfrastruk-
tur von innovaphone konnte bei laufendem Betrieb und
ohne Unterbrechung der Arbeitsprozesse vorgenommen
werden. Das Fazit des IT-Leiters: ,Mit der innovaphone-An-
lage wurde ein Meilenstein in der Kommunikation der Ver-
braucherzentrale erreicht und wir sind gut fir die Zukunft
aufgestellt. Der administrative Aufwand fiir den Betrieb der
innovaphone TK-Anlage ist erheblich geringer als beim
Vorgangermodell. Gleichzeitig genieft die neue Losung bei
den Mitarbeitenden eine hohe Akzeptanz.”
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