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Pracownicy uwielbiajq to rozwigzanie. Fakt, ze innovaphone myApps
ma ten sam interfejs uzytkownika na kazdym urzgdzeniu, niezaleznie
od tego, czy jest to smartfon, tablet czy komputer, sprawif, ze zapo-
znanie sie z nowym systemem byto niezwykle tatwe. Nasz wysitek
szkoleniowy byt minimalny.”

Ludger Blind, Kierownik IT w Centrum Doradztwa Konsumenckiego NRW

Centrum Doradztwa Konsumenckiego NRW (Verbrau-
cherzentrale NRW), najwiekszy osrodek w Niemczech,
zarzadza rozlegta siecig osrodkéw doradztwa w zachod-
nich Niemczech. Gtéwnym zadaniem poradni konsumen-
ckich, cieszacych sie duzym zaufaniem wsréd ludnosci
ze wzgledu na swoja niezalezno$¢, jest udzielanie
porad w roznorodnych sprawach codziennego zycia
konsumentéw. Centrum Doradztwa Konsumenckiego
NRW zaktualizowato swoja infrastrukture komunikacyjna
i wybrato system innovaphone PBX z chmury.

Dostepnosc¢ przez telefon lub przez Internet jest wyso-
kim priorytetem dla centréw doradczych, takich jak centra
konsumenckie. Po tym, jak poprzedni system telefonic-
zny stat sie przestarzaty, a wymagania dotyczace wiekszej
elastycznosci i mobilnosci nie mogty by¢ juz spetnione pod
wzgledem technicznym, osoby odpowiedzialne w Centrum
Doradztwa Konsumenckiego NRW postanowity ogtosic
przetarg publiczny na nowy system telefoniczny w catej
UE. Po szczegdtowej analizie firma effexx, dostawca ustug
IT z Nadrenii Pétnocnej-Westfalii (NRW), ktora zgtosita do
przetargu innovaphone PBX, wygrata przetarg. Podstawa

decyzji byty nastepujace punkty ze specyfikacji:
* Prosta, intuicyjna obstuga nowego systemu

* Bezproblemowa integracja softphonéw dla elastycznej,
niezaleznej od lokalizacji pracy

* Bezproblemowa integracja urzadzen mobilnych takich jak
smartfony, notebooki czy tablety z petng funkcjonalnoscia

« Prosta integracja czatu i wideotelefonii do komunikacji
wewnetrznej

* Ptynna migracja ze starego do nowego systemu
* Nieograniczone mozliwosci pracy w chmurze lub pracy
hybrydowej

« Komponenty sprzetowe zajmujace niewiele miegjsca
i niewymagajace chtodzenia.

Zasadniczo system telekomunikacyjny innovaphone PBX
VoIP z platformg pracy i komunikacji myApps mozna
uzyskac¢ zarowno on-premises, jak i w modelu wynajmu
lub z chmury. Centrum Doradztwa Konsumenckiego NRW
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.Wdrozenie systemu innovaphone w Centrum Doradztwa Konsumen-
ckiego NRW to kamien milowy na drodze do nowoczesnej komunika-
cji. Dzieki temu jesteSmy dobrze przygotowani na przysztosc. Wysitek
administracyjny wymagany do obstugi innovaphone PBX jest znacz-

nie mniejszy niz w przypadku poprzedniego modelu. Jednoczesnie
nowe rozwiqzanie cieszy sie wysokim poziomem akceptacji wsrod
pracownikow”,

Ludger Blind, Kierownik IT w Centrum Doradztwa Konsumenckiego NRW

zdecydowato sie na rozwiazanie Private Cloud firmy inno-
vaphone, ktére jest hostowane w centrum danych effexx
i oferuje maksymalng elastyczno$¢ komercyjng z petnym
zakresem funkgcji. Dla okoto 1200 pracownikéw Centrum
Doradztwa Konsumenckiego NRW zakupiono odpowiednia
liczbe licencji UC. Daje im to dostep do wszystkich nowo-
czesnych funkcji UC za posrednictwem aplikacji, takich jak in-
tegracja telefonu i telefonu programowego, udostepnianie
aplikacji (Application Sharing), wideo, poczta gtosowa, faks,
czat i wiele innych - i to catkowicie niezaleznie od ich lokali-
zacji. Pracownicy sa bardzo zadowoleni z prostej i intuicyjnej
obstugi myApps: ,Pracownicy uwielbiaja to rozwigzanie”,
wyjasnia Ludger Blind, kierownik IT w Centrum Doradztwa
Konsumenckiego NRW i dodaje: ,Fakt, ze innovaphone
myApps ma ten sam interfejs uzytkownika na kazdym
urzadzeniu, niezaleznie od tego, czy jest to smartfon, tablet
czy komputer sprawit, ze zapoznanie sie z nowym syste-
mem byto niezwykle tatwe. Nasz wysitek szkoleniowy byt
minimalny.” Przede wszystkim pracownicy w centrum do-
radczym ciesza sie duza elastycznoscig przestrzenng, ktora
jest mozliwa dzieki rozwigzaniu innovaphone.

Caty proces przejscia ze starego, konwencjonalnego
systemu PBX na nowa infrastrukture komunikacyjna
innovaphone mogt zosta¢ przeprowadzony pod-
czas biezacych dziatan bez przerywania proceséw ro-
boczych. Podsumowanie kierownika IT: “Wdrozenie
systemu  innovaphone w  Centrum  Doradztwa
Konsumenckiego NRW to kamien milowy na drodze do
nowoczesnej komunikacji. Dzieki temu jestesmy dobrze
przygotowani na przysztos¢. Wysitek administracyjny
wymagany do obstugi innovaphone PBX jest znacz-
nie mniejszy niz w przypadku poprzedniego modelu.
Jednoczesnie nowe rozwigzanie cieszy sie wysokim pozio-
mem akceptacji wsrdd pracownikow.”
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