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O Queue Board App é uma ferramenta avancada projetada especificamente para gerenciar e moni-
torar filas de espera em call centers e ambientes de atendimento ao cliente. Gracas a integracao per-

feita com o innovaphone PBX, esse app fornece uma visdo geral em tempo real de todas as chamadas
e filas de espera.

Principais funcionalidades:

* Monitoramento em tempo real: verifique o status de suas
filas de espera e chamadas diretamente do aplicativo. Ob-
tenha informacdes instantaneas sobre o nimero de cha-
madas ativas, o tempo médio de espera e a disponibilida-
de do operador.

» Personalizacdo: adapte a interface as suas necessidades.
Selecione os indicadores mais relevantes para sua em-
presa e personalize a interface de acordo com suas pre-
feréncias.

= Histérico e relatoérios: o Queue Board App oferece relato-
rios detalhados e estatisticas sobre volume de chamadas,
tempos de espera, taxas de abandono e muito mais. Esses
dados o ajudardo a analisar a eficiéncia do atendimento
de chamadas e a planejar melhorias.

* Integracao simples: o Queue Board App foi desenvolvido
especialmente para integracdo com o innovaphone PBX.
Portanto, a implementacdo é simples e garante uma in-
teroperabilidade perfeita com sua infraestrutura existente.

= Alarmes e notificacGes: ao definir valores-limite para os
tempos de espera, vocé recebera notificagdes automaticas
se eles forem excedidos.

O Queue Board App inclui:

« Admin App: Esta secdo é dedicada especificamente aos ad-
ministradores. E nela que ocorrem a configuracdo e o geren-
ciamento de todo o sistema. A configuracdo pode ser perso-
nalizada e as filas de espera podem ser gerenciadas.

« User App: Com sua interface intuitiva, é ideal para operado-
res de atendimento ao cliente. O tempo de espera e o nUmero
de chamadas em espera sdo exibidos em uma visualizacdo
geral, bem como a composicdo atual da equipe. Os usuarios
tém uma visdo geral de todos os autores de chamadas que
desligaram, para que possam retornar a chamada. Um perio-
do de pods-processamento configuravel individualmente para
cada agente fornece o tempo necesséario para o registro de
informacdes e atividades subsequentes.

* Supervisor App: Esse app oferece uma visdo geral abran-
gente de todas as informacdes relevantes sobre as filas de
espera. Estatisticas detalhadas e representacdes visuais estdo
disponiveis aqui e a exportagdo de arquivos é simples. As de-
cisdes sdo tomadas de maneira bem fundamentada e os pro-
cessos sao aprimorados. Assim, a equipe pode ser gerenciada
com mais eficiéncia.

 Dashboard App: Com esse aplicativo, as visualizagdes po-
dem ser projetadas nos monitores das diferentes telas. Aqui,
todas as informacdes relevantes sobre a carga de trabalho da
equipe e as filas sdo claramente exibidas, de modo que toda
a equipe esteja sempre atualizada.
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Aumente a eficiéncia de suas equipes e reduza os
tempos de espera com o Queue Board App!

Beneficios para sua empresa: Ideal para:

» Aumento da satisfacdo do cliente: reduzindo os tempos « Call centers e servicos de assisténcia ao cliente

de espera por meio de um gerenciamento eficaz de filas. . . o .
« Empresas com servico de atendimento telefonico ao cliente

» Aumento da eficiéncia e da produtividade: ao otimizar a
distribuicdo de seus funcionarios gracas a uma visao ins-
tantanea da carga de trabalho e da disponibilidade, vocé * Helpdesks de Tl e centros de suporte
pode agir mais rapidamente.

» Empresas de e-commerce com hotlines de suporte

= Custo-beneficio: ao detectar ineficiéncias em um estagio
inicial, vocé pode tomar medidas imediatas para solucio-
na-las. Ao analisar os dados da fila, vocé reduzird os custos
gracas as medidas tomadas.

= Escalabilidade: solucdes flexiveis e escalaveis podem ser
implementadas prontamente de acordo com as necessi-
dades de sua empresa.

Ficou interessado?
Estamos a sua disposicdo para uma consulta pessoal! .
Vocé pode testar uma demonstracdo do Queue Board App a qualquer momento. ‘ |nnovaph0ne
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