Nutzungsbedingungen fiir Plattformen und Portale (z.B. my.innovaphone.com, Devices App,
Partnerportal) der innovaphone AG (nachfolgend ,innovaphone“ genannt)

1. Geltungsbereich
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1.2

2.2.

2.3.
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3.1

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung von Kunden-Plattformen bzw.
Portalen  (nachfolgend einheitlich  ,Plattform® genannt) von innovaphone (z.B.
my.innovaphone.com, Devices App, Partnerportal), die innovaphone Geschaftskunden
(Unternehmer i.S.d. § 14 BGB) im Zusammengang mit Leistungen und/oder Vertragsprodukten
von innovaphone zur Verfligung stellt.

Das jeweilige Angebot richtet sich ausschlieRlich an Kunden, die nicht Verbraucher i.S.d. § 13
BGB sind.

Leistungen von innovaphone

. innovaphone stellt Kunden den Zugang zur Plattform Uber eine Registrierung und ggf. ein

Kundenkonto zur Verfugung. Die Leistungen werden dem Kunden kostenfrei zur Verfligung
gestellt.

Es besteht grundsatzlich kein Anspruch des Kunden auf Registrierung und ein Kundenkonto. Fr
die Nutzung bestimmter Leistungen und/oder Vertragsprodukte von innovaphone (z.B. die Miete
von Software und/oder Hardware, die Nutzung des innovaphone myApps Cloud-Service oder die
Lizenzverwaltung) ist die Einrichtung eines Kundenkontos fiir den Kunden allerdings notwendig
und/oder verpflichtend. Soweit eine Registrierung und ein Benutzer-/Kundenkonto zur
Inanspruchnahme von innovaphone Vertragsprodukten notwendig und/oder verpflichtend sind, ist
innovaphone nicht ohne wichtigen Grund berechtigt, den Kunden abzulehnen.

Nach der Registrierung und ggf. Anlage eines Kundenkontos kann der Kunde auf der Plattform
bzw. portalseitig von innovaphone hinterlegte Informationen abrufen und diverse weitere
Leistungen, wie z.B. die Einrichtung und die Verwaltung verschiedener Projekte, das (Software-)
Lizenzmanagement, die Software Service Credits (SSC) und innovaphone Service Credits (iSC)
sowie ggf. das Reparaturmanagement fir Hardwareprodukte von innovaphone, nutzen.
innovaphone behalt sich vor, die Plattform weiter zu entwickeln, zu erweitern oder durch
funktional gleichwertige, dem neuesten Stand der  Technik  entsprechende
Funktionen/Funktionalititen zu ersetzen. Insoweit kann es jederzeit zu Anderungen der
Leistungen, insbesondere einzelner Funktionen/Funktionalitdten kommen, wobei derartige
Anderungen die Sicherheit der Plattform und ihrer wesentlichen Dienste nicht beeintrachtigen
wird. innovaphone behalt sich auch vor, Eigenschaften und Funktionen der Plattform und/oder
aller verbundenen Leistungen zu éndern, einschlief3lich der Deaktivierung von Funktionen, wenn
dies notwendig ist, um lokale anwendbare Gesetze einzuhalten oder aus betrieblichen und
wirtschaftlichen Grinden.

Registrierung und besondere Pflichten des Kunden bei Registrierung
Registrierungsberechtigt sind unbeschrankt geschéaftsfahige natirliche Personen und juristische
Personen, deren Registrierung durch ihre vertretungsberechtigten natirlichen Personen oder
durch bevollmachtigte Vertreter bzw. Ansprechpartner unter Angabe der Firma erfolgen muss.
Dabei hat der Nutzer wahrheitsgemidBe und volistiandige Angaben und keine falschen,
ungenauen oder irrefilhrenden Angaben zu machen. AuBerdem ist es untersagt,
Informationen und Daten zu verwenden, zu deren Nutzung der Nutzer nicht befugt ist.
Insbesondere hat er seinen vollstiandigen Vor- und Nachnamen und die E-Mail-Adresse
korrekt anzugeben.

Hinweis: Der Kunde ist als Nutzer bei Registrierung verantwortlich dafiir, dass er eine
gliltige E-Mail-Adresse angibt und er die E-Mails dort auch abrufen kann. Mit Zustellung
der E-Mail im Postfach ist die E-Mail zugegangen. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass er den Inhalt der E-Mail zur Kenntnis nimmt und hat ggf. geeignete organisatorische
MaBnahmen zu treffen, insbesondere wenn er einen Bevollméachtigten/Vertreter (z.B.
autorisierten innovaphone-Partner) mit der Verwaltung seines Kundenkontos beauftragt
hat.

innovaphone behalt sich vor, jederzeit weitere Informationen zur Person des Nutzers zu
verlangen, sofern dies zur Erbringung der Leistungen erforderlich ist. Die Verweigerung oder




falsche Angabe von Informationen kann zur Einschrankung der Benutzung und Sperrung des
Kundenkontos (siehe Ziff. 6) flihren.

3.2. Zur ldentifikation des Kunden wird innovaphone einen Bestatigungslink an die vom Kunden
angegebene E-Mail-Adresse tbersenden.

3.3.Anderungen der bei der Registrierung angegebenen Daten sind innovaphone unverziiglich
anzuzeigen und sofern moglich im Kunden-Account zu aktualisieren. Der Kunde ist selbst flr die
Mitteilung der Aktualisierung seiner Daten gegenlber innovaphone verantwortlich.

3.4.Der Registrierungsprozess umfasst insbesondere folgende Schritte:

- Eingabe der je nach Plattform erforderlichen Daten, wie Vor- und Nachname des gesetzlichen
Vertreters oder Ansprechpartners der Firma und eine glltige E-Mail-Adresse; bei
Bevollmachtigung/Vertretung ist auch der Firmenname des Vertreters, ggf. Vor- und Nachname
des Ansprechpartners (z.B. des autorisierten innovaphone-Partners) anzugeben;

- ggof. Bestatigung des Vorliegens einer Vollimacht, sofern der Kunde nicht im eigenen Namen
handelt und vom Bevolimachtigten/Vertreter (z.B. innovaphone-Partner) vertreten wird;

- Erteilung des Einverstandnisses in die Geltung dieser Nutzungsbedingungen fiir Plattformen und
Portale.

- Bestatigung der Kenntnisnahme der Datenschutzhinweise;

- Vergabe eines personlichen Passwortes

- Verifizierung der E-Mail-Adresse und Identifizierung des Kunden durch innovaphone (Zusendung
eines Bestatigungslinks);

- Durchfiihrung der Erstanmeldung durch den Kunden/Vertreter

Erganzungen und/oder Abweichungen von den genannten Registrierungsschritten kénnen sich
aufgrund von produktspezifischen und/oder technischen Anforderungen ergeben, insbesondere
wenn weitere Daten fiir den Bezug von Leistungen und/oder Vertragsprodukten erforderlich sind.

3.5. Mit Durchfiihrung der Registrierungsschritte ist der Registrierungsprozess abgeschlossen und der
Kunde erhalt ein Benutzer-/Kundenkonto und kann eine Erstanmeldung in der jeweiligen
Plattform vornehmen.

4. Abschluss von Vertragen liber die Plattform

4.1. innovaphone bietet registrieten Kunden auch den Abschluss von Online-Vertragen (Online-
Verfahren) an. Grundsatzlich sind die Darstellungen von Leistungen und/oder Vertragsprodukten
von innovaphone auf der jeweiligen Plattform nicht als rechtlich bindende Angebote von
innovaphone zu verstehen, sondern diese stellen nur eine Aufforderung an den Kunden zur
Bestellung dar (z.B. bei der Miete von Hardwareprodukten oder des innovaphone myApps Cloud-
Service). Durch Klicken auf den jeweiligen Button und/oder Anklicken der Checkbox gibt der
Kunde somit in diesen Fallen ein Angebot auf Abschluss des jeweiligen Vertrages ab.
innovaphone bestatigt dem Kunden den Eingang der Bestellung (Bestellbestatigung) per E-Mail.
Die Annahme des jeweiligen Vertrages erfolgt durch Zusendung einer Auftragsbestatigung per E-
Mail an den Kunden.

4.2. Sofern innovaphone Leistungen und/oder Vertragsprodukte auf Plattformen ausdricklich als
rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages bezeichnet (z.B. bei der Miete von
Software), kommt der Vertrag bereits durch Klicken auf den jeweiligen Button und/oder Anklicken
der Checkbox zustande. Darauf weist innovaphone in dem jeweiligen Angebot gesondert hin.

4.3. Bei Abgabe von rechtsgeschaftlichen Erklarungen im Online-Verfahren hat der Kunde als
registrierter Nutzer die von innovaphone vor der jeweiligen Bestellung angeforderten und fir den
Vertragsschluss notwendigen Informationen und Daten (z.B. Vor- und Nachname des
bevollmachtigten Vertreters oder Ansprechpartners der Firma) wahrheitsgemal und vollstandig
zu erfassen. Insoweit gilt Ziff. 3.1. entsprechend.

4.4. Alle auf der Plattform bzw. portalseitig notwendigen rechtsgeschaftlichen Erklarungen (z.B. die
Bestellung oder Zustimmung zur Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von
innovaphone) gibt der Kunde elektronisch durch Klicken auf den jeweiligen Button und/oder
Anklicken der Checkbox ab.

4.5. Alle wesentlichen Vertragsbestimmungen, einschlieRlich der geltenden Allgemeinen und
Besonderen Geschéftsbedingungen, stellt innovaphone dem Kunden per E-Mail oder wahlweise
im Kundenkonto zur Verfligung.

5. Allgemeine und Besondere Pflichten des Kunden bei Nutzung der Plattformen
5.1.Die Plattformen sind mdglicherweise nicht in allen La&ndern verfigbar bzw. ein Zugriff auf
innovaphone Plattformen ist mdglicherweise nicht aus allen Landern oder von einem bestimmten



5.2.

Standort des Kunden aus moglich. Der Kunde hat die Verfiigbarkeit bzw. die Mdglichkeit des
Zugriffs vor Inanspruchnahme der Leistungen der jeweiligen Plattform zu prifen.

Soweit dem Kunden im Rahmen der Plattform das (Software-)Lizenzmanagement zur Verfligung
gestellt wird, kann er auf seinem Benutzer-/Kundenkonto Uber einen Lizenzschllssel
innovaphone-Software aktivieren. Dort wird die Berechtigung zur Nutzung der Software
(nachfolgend ,Lizenz* genannt) auf die sogenannte Balance, ein virtuelles Lager, hochgeladen.

Hinweis: Der Kunde ist verpflichtet, von allen Lizenzschliisseln und heruntergeladenen
Lizenzfiles Sicherheitskopien herzustellen und diese sorgfiltig aufzubewahren.
innovaphone haftet nicht fiir Nachteile, die dem Kunden dadurch entstehen, dass er liber
keine Sicherheitskopien verfiigt. Fiir Fehler des Kunden bei dem Lizenzmanagement
tibernimmt innovaphone keine Haftung. So kann der Kunde z.B. liber objektbezogene
Lizenzen, die aufgrund eines Fehlers des Kunden einem Gerdt (Hardware) falsch
zugeordnet wurden, nicht mehr anderweitig verfligen.

5.3.Wird dem Kunden das Reparaturmanagement auf der Plattform zu Verfigung gestellt, kann der

Kunde die Ricksendung defekter Gerate an innovaphone nur unter Angabe einer RMA-Nummer
(Return Merchandise Authorization) vornehmen.

5.4. Soweit der Kunde das Kundenkonto zur iSC-Verwaltung nutzt, ist zu beachten, dass iSC nach

5.5.

5.6.

dem Einspielen in eine Devices-App an ein bestimmtes Kundenkonto gebunden sind. Eine
Ubertragung von iSC auf ein anderes Kundenkonto ist dann nicht mehr méglich.

Der Kunde ist personlich verantwortlich fiir samtliche Inhalte, Handlungen und Vorgange, die unter
seinem Benutzer-/Kundenkonto ausgefiihrt werden. Der Kunde ist deshalb verpflichtet, fir die
Sicherheit des fir den Zugriff verwendeten Computersystems nach dem aktuellen Stand der
Technik und der verwendeten Datenlibertragungswege Sorge zu tragen. Es gelten im Ubrigen die
Haftungsbestimmungen/Beschrankungen gemap Ziff. 9 (Haftung).

Aus Grunden des Datenschutzes und der IT-Sicherheit hat der Kunde im Unternehmen
sicherzustellen, dass die fiur autorisierte Benutzer unter seinem Konto angelegten
Benutzerkennung und Passworter nicht an unberechtigte Dritte weitergeben werden. Dies hat er
durch organisatorische Malinahmen sicherzustellen, damit ein Missbrauch der Zugangsdaten
verhindert werden kann. Dabei ist den Benutzern insbesondere die Pflicht aufzuerlegen,
Benutzername und Kennwort so aufzubewahren, dass der Zugriff durch unbefugte Dritte nicht
mdglich ist. Das Passwort kann regelmaRig im Benutzer-/Nutzerkonto gedndert werden. Der
Kunde verwaltet seine Passworter sorgfaltig und halt sie geheim. Persdnliche Zugangsdaten sind
unverziglich zu andern, falls der Kunde vermutet, dass unberechtigte Personen die
Zugangsdaten kennen, damit der Zugang gesperrt werden kann.

Hinweis: Der Kunde haftet fiir jede Nutzung/Aktivitit, die unter seinem Zugang zur
Plattform ausgefiihrt wird nach den gesetzlichen Bestimmungen.

6.2.

6.3.

Sperrung von Zugangen zu Plattformen

.innovaphone ist berechtigt, den Zugang zu Plattformen vortibergehend oder dauerhaft einzustellen

(Sperrung), wenn konkrete Anhaltspunkte dazu vorliegen, dass der Kunde oder von ihm
autorisierte Benutzer seines Benutzer-/Kundenkontos gegen diese Nutzungsbedingungen und/oder
geltendes Recht und/oder Rechte Dritter verstd3t oder verstoRen hat, oder wenn innovaphone ein
sonstiges berechtigtes Interesse hat, das eine Sperrung erforderlich macht. Bei der Entscheidung
Uber die Einstellung/Sperrung wird innovaphone die Interessen des Kunden angemessen
bertcksichtigen.

Eine unzulassige Nutzung liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde gegen die Pflichten
im Zusammenhang mit der Registrierung gemaR Ziff. 3.1 verstoRt oder die Plattform in
betriigerischer Weise oder in einer Weise, die eine Straftat darstellt, verwendet.

Zur Wartung und Pflege, welche fir die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der
Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste und des Datenschutzes (Sicherheit, Vertraulichkeit,
Verfugbarkeit, Integritat und Belastbarkeit der Systeme, Netze, Programme, Anwendungen und
Daten) erforderlich sind, werden regelmaflig notwendige Wartungsarbeiten durchgefihrt.
innovaphone kann den Zugang zu Plattformen insoweit voriibergehend sperren oder aber auch
dauerhaft einstellen, wenn erhebliche Sicherheitsrisiken bestehen. Uber die Einstellung wird
innovaphone den Kunden unverzuglich informieren. Bei endgultiger Einstellung stellt dies einen
wichtigen Grund zur Kiindigung des Vertrages Uber die Nutzung der jeweiligen Plattformen dar.




6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Uber eine voriibergehende oder endgiiltige Sperrung informiert innovaphone den Kunden per E-
Mail. Im Falle einer voriibergehenden Sperrung reaktiviert innovaphone die Zugangsberechtigung
und benachrichtigt den Kunden hierlber.

Kiindigung/De-Registrierung, L6schung von Benutzer-/Kundenkonten, Haftungsausschluss

bei Verfall von iSC/SSC

Die Nutzung der jeweiligen Plattform kann vom Kunden jederzeit ohne Einhaltung einer

Kindigungsfrist und Angabe von Grinden gekindigt werden; insoweit hat der Kunde

grundsatzlich die Méglichkeit, jederzeit sein Benutzer-/Kundenkonto zu I6schen (De-Registrierung).

Sofern die mit innovaphone abgeschlossenen Vertrage Uber Leistungen und/oder Vertragsprodukte

von innovaphone (z.B. Uber die Miete von Software und/oder Hardware) den Kunden verpflichten,

wahrend der Laufzeit der Vertrage ein Kundenkonto aufrechtzuerhalten, ist eine De-Registrierung
ausgeschlossen, bis der Kunde den jeweiligen Vertrag kindigt.

innovaphone ist zur Kiindigung der jeweiligen Plattformnutzung bzw. des Zugangs zur Plattform

unter Einhaltung einer Frist von einem (1) Monat berechtigt. Die ordentliche Kiindigung ist fir

innovaphone ausgeschlossen, wenn das Benutzer-/Kundenkonto innerhalb der Plattform aufgrund
der zwischen dem Kunden und innovaphone abgeschlossenen Vertrage tber Leistungen und/oder

Vertragsprodukte (z.B. Uber die Miete von Software und/oder Hardware) zwingend notwendig ist.

Insoweit gelten die Kiindigungsfristen des jeweiligen Vertrages (z.B. Uber die Miete von Software

und/oder Hardware oder die Nutzung des innovaphone myApps Cloud-Service) und die ggf. dort

getroffenen Regelungen zur Nutzung der dazugehorigen Plattform.

Das Recht zur fristlosen Kindigung bleibt vom Recht zur ordentlichen Kiindigung beider Parteien

unberlhrt. innovaphone ist zur fristlosen Kiindigung und endgiltigen Sperrung/Einstellung der

Leistungen/Dienste (siehe Ziff. 6.1.) insbesondere dann berechtigt, wenn

- gesetzliche oder behdrdliche Anforderungen eine endglltige Einstellung der Plattform-
Dienste erforderlich machen (z.B. bei Verstol gegen Gesetze);

- der Kunde oder von ihm autorisierte Benutzer seines Benutzer-/Kundenkontos gegen ihm
obliegende, wesentliche Verpflichtungen aus diesen Nutzungsbedingungen fur Plattformen
verstof3t und dieser trotz Abmahnung die Verletzungen nicht unterlasst oder bereits
eingetretene Folgen von Vertragsverletzungen nicht unverziglich beseitigt und dadurch die
Rechte von innovaphone in nicht nur unerheblichem Mal3e verletzt.

Nach Wirksamwerden der Kiindigung ist innovaphone grundsatzlich berechtigt, nach Ablauf

etwaiger gesetzlicher Aufbewahrungs-/Speicher- oder Vorhaltungspflichten, samtliche im Rahmen

der Nutzung der jeweiligen Plattform angefallenen Daten des Kunden zu léschen. Die auf dem

Benutzer-/Kundenkonto ggf. vorhandenen SSC, iSC oder dort verwalteten Lizenzen des Kunden

kénnen nach Beendigung der Vertrage, fur die ein Benutzer-/Kundenkonto notwendig ist, Uber

einen Zeitraum von zwei (2) Monaten aufbewahrt werden. Der Kunde hat Uber diesen Zeitraum die

Moglichkeit, SSC, iSC oder Lizenzen fur innovaphone durch Abschluss eines neuen Vertrages oder

Reaktivierung des Kundenkontos zu verbrauchen.

Hinweis: Nach Ablauf von zwei (2) Monaten verfallen die iSC und der Kunde kann nicht mehr
auf die auf der Plattform verwalteten iSC, SSC und Lizenzen zugreifen. Verlangt der Kunde
die Léschung seines Kundenkontos, verfallen iSC und/oder SSC und Lizenzen, die in der
Balance des Kundenkontos verwaltet werden, sofort; objektbezogene Lizenzen kénnen
nicht mehr verwaltet werden. Anspriiche gegeniiber innovaphone auf Erstattung und/oder
Schadensersatz sind insoweit ausgeschlossen.

7.5.

8.2.

Der Kunde wird Uber die Loschung des Kundenkontos rechtzeitig per E-Mail in Kenntnis gesetzt.

Gewabhrleistung/Ausschluss von Gewahrleistungsanspriichen

.innovaphone stellt ihre Leistungen im Zusammenhang mit der Nutzung von Plattformen kostenlos

zur Verfigung. Der Kunde trégt jegliche Kosten, die ihm durch die Nutzung der jeweiligen
Plattformen entstehen und das Risiko und die Kosten im Falle eines Datenverlusts,
Umsatzverlusts und fiir Zeit- und Arbeitsaufwande, die ihm durch die Nutzung entstehen.
innovaphone ist bestrebt, eine stérungsfreie Nutzung der Leistungen der Plattformen zu
ermoglichen und wird technischen Fortentwicklungen in wirtschaftlich und technisch
angemessenem Umfang und innerhalb der betrieblichen Mdglichkeiten von innovaphone
Rechnung tragen. Stellt der Kunde Stérungen fest, welche die Nutzbarkeit fir den Kunden
beeintrachtigen, hat der Kunde innovaphone unverziglich zu informieren. innovaphone wird sich
um die Behebung der Stérung bemuihen.

8.3.Die Gewabhrleistungsanspriiche flr Sach- und Rechtsméangel aus und im Zusammenhang mit der

Nutzung von Plattformen sind ausgeschlossen, es sei denn innovaphone hat den Mangel arglistig
verschwiegen.




9. Haftung

9.1. Allgemeine Haftungseinschrankung fiir kostenlose Leistungen: innovaphone haftet nur,
wenn der Schaden aufgrund der vertragsgemafen Nutzung der kostenlosen Leistungen
entstanden ist, und nur bei Vorsatz (einschlieBlich Arglist) oder grober Fahrlassigkeit. Die
Produkthaftung sowie die Haftung bei Korper- und Personenschaden sind nicht
ausgeschlossen.

9.2. Aligemeine Haftungseinschrankung fiir kostenpflichtige Leistungen: Die Haftung von
innovaphone bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer zugesicherten
Eigenschaft fur alle darauf zurtuckzufihrenden Schaden ist unbeschrankt. Bei leichter
Fahrlassigkeit im Falle der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit ist die
Haftung unbeschrankt. Im Ubrigen haftet innovaphone bei leichter Fahrlassigkeit nur, sofern
eine wesentliche Pflicht verletzt wird, deren Erfillung die ordnungsgeméafe Durchflihrung des
Vertrages Uberhaupt erst erméglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes
gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Bei
der Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Dies gilt auch fir entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen.
Die Haftung fir sonstige Mangelfolgeschaden ist ausgeschlossen. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den Haftungsbeschrankungen unberihrt.

9.3. Haftung bei Verlust von Daten: Das Risiko bei Datenverlust tragt der Kunde. Er hat sich um
eine ordnungsgemalfe Datensicherung zu kimmern und regelmaRig Sicherheitskopien und
Kopien der Daten zu erstellen. Bei Datenverlust besteht die Haftung von innovaphone insoweit,
als der Schaden bei ordnungsgemafer Datensicherung durch den Kunden eingetreten ware,
begrenzt sich also auf den Aufwand, der nach der hypothetisch ordnungsgemafien
Datensicherung seitens des Kunden rekonstruiert werden muss. Die Begrenzung auf den
Schaden, der auch bei ordnungsgemafer Ausfuhrung der Datensicherung entstanden ware,
entfallt, wenn innovaphone nicht nachweisen kann, dass ihre Datensicherungsfunktion (fiir die
der Kunde verantwortlich ist) ordnungsgemaf funktionierte.

9.4. Haftung fiir Inhalte und Haftungsfreistellung: innovaphone Ubernimmt keine Haftung fir
Inhalte, die der Kunde oder von ihm autorisierte Benutzer seines Benutzer-/Kundenkontos auf
einer Plattform einstellt. innovaphone Ubernimmt auch keine Garantie fir auf der Plattform
bereitgestellte Verbindungen ("Links"), auf die direkt oder indirekt verwiesen wird. innovaphone
ist fur den Inhalt einer Seite, die mit einem solchen Link erreicht wird, nicht verantwortlich.

9.4.1. Insoweit der Kunde selbst Inhalt einstellt, ist er verpflichtet, jederzeit alle anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften zu befolgen, insbesondere hinsichtlich personenbezogener Daten alle
anwendbaren Datenschutzgesetze und sonstigen Regelungen und/oder behordlichen
Vorgaben.

9.4.2. Der Kunde ist dartber hinaus verantwortlich fiir alle Aktivitdten, die von seinem Kundenkonto
aus erfolgen. Der Kunde ist fiir die Daten, die er auf der Plattform speichert allein verantwortlich.
Er ist insbesondere fir die Verwaltung der Zugange durch von ihm autorisierte Benutzer (z.B.
durch einen vom Kunden bevolimachtigten autorisierten innovaphone-Partner) und die
Einstellung aller Daten auf der Plattform verantwortlich. Dem Kunden obliegt es, die
notwendigen MalRnahmen zur Sicherheit von Inhalten und zur Einhaltung von Gesetzen und zur
Wahrung von Rechten Dritter zu treffen.

9.4.3. Der Kunde stellt innovaphone von allen Anspriichen Dritter, insbesondere von
Anspriichen auf Schadensersatz und/oder Kostenersatz (auch von Rechtsanwaltskosten
notwendiger Rechtsverfolgung) frei, die innovaphone gegeniiber aufgrund von vom
Kunden oder von Dritten, denen der Kunde die Nutzung der Plattform eingerdumt hat,
eingestellten Nutzerinhalten und/oder der rechtswidrigen Nutzung geltend gemacht
werden.

9.5. Fiur Aufwendungsersatzanspriche und sonstige Haftungsanspriche geltend die 9.1. bis 9.4.
entsprechend.

10. Datenschutz und IT-Sicherheit/Sperrung des Zugangs zu Plattformen aus
Sicherheitsgriinden

10.1. innovaphone ist zur Geheimhaltung der Daten des Kunden im Zusammenhang mit der Nutzung
der Plattform verpflichtet und verwendet diese nur im Rahmen der notwendigen Zwecke, soweit
dies fur die Erbringung der Leistungen und Vertragsprodukte von innovaphone erforderlich ist.
Insoweit verpflichtet sich innovaphone zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere der DS-GVO und dem BDSG. Die Datenschutzhinweise von
innovaphone kann der Kunde auf der Webseite jederzeit einsehen



10.2.

10.3.

https://www.innovaphone.com/de/services/dsgvo-transparente-information.html.

innovaphone stellt die technischen und organisatorischen Malinahmen auf der Plattform nach
Art. 32 DS-GVO sicher.

innovaphone kann den Zugang zur Plattform vorlibergehend oder dauerhaft einstellen
(Sperrung), wenn erhebliche Sicherheitsrisiken bestehen. Uber die Einstellung wird
innovaphone den Kunden unverziiglich informieren. Die endgliltige Einstellung stellt einen
wichtigen Grund zur Kiindigung des Vertrages Uber die Plattformnutzung dar.

11. Urheber- und Markenrechte, Verantwortung fiir Inhalte Dritter

11.1.

Die von innovaphone im Rahmen der Plattform verwendeten Marken und Logos sind
Uberwiegend urheberrechtlich oder durch sonstige Schutzrechte geschitzt. Dem Kunden ist es
nicht gestattet, die Marken oder Logos ohne Einwilligung von innovaphone oder dem jeweiligen
Urheber zu nutzen.

Auf Plattformen zur Verfligung gestellte innovaphone-Software ist urheberrechtlich geschiitzt.
Von innovaphone zur Verfugung gestellte Software darf der Kunde nur im Rahmen des jeweils
geschlossen Vertrages (z.B. Kauf Software und/oder Miete Software, Uberlassung Software zu
Testzwecken) und der vertraglich eingeraumten Nutzungsrechte nutzen. Soweit im Einzelfall
nicht ausdricklich erlaubt, ist es dem Kunden daher insbesondere untersagt, Software zu
vervielfaltigen, zu Ubersetzen, zu dekompilieren, zu bearbeiten, zu verdndern und/oder
urheberrechtliche Kennzeichnungen zu entfernen.

12. Allgemeine Bestimmungen

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) des Kunden werden grundsatzlich nicht Bestandteil
der vertraglichen Vereinbarung Uber die Nutzung der Plattform zwischen den Parteien. Etwas
anderes gilt nur, wenn sie von innovaphone schriftlich bestatigt wurden.

Auf diese Nutzungsbedingungen finden die in der Bundesrepublik Deutschland geltenden
gesetzlichen Bestimmungen unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus der Vereinbarung Uber die Nutzung von
Plattformen von innovaphone nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung auf einen Dritten
Ubertragen (Abtretungsverbot).

Erfillungsort und ausschlieRBlicher Gerichtsstand ist Stuttgart. innovaphone ist zudem
berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

13. Anderung der Nutzungsbedingungen

13.1.

13.2.

13.3.

innovaphone ist jederzeit berechtigt, diese Nutzungsbedingungen mit einer angemessenen
Anderungskiindigungsfrist zu &ndern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der
Interessen von innovaphone fiir den Kunden zumutbar ist. Eine Anderung wird dem Kunden per
Brief, E-Mail oder Fax oder im Portal beim nachsten Einloggen auf der Plattform mitgeteilt.

Erfolgt die Anderung zu Ungunsten des Kunden und ist mit wirtschaftlichen Nachteilen
verbunden, steht dem Kunden zum Zeitpunkt der Anderungsmitteilung ein Widerspruchsrecht
mit einer angemessenen Frist zu. innovaphone weist den Kunden in der Anderungsmittelung
sowohl auf das Widerspruchsrecht als auch darauf hin, dass die Anderung wirksam wird, wenn
der Kunde nicht binnen der von innovaphone gesetzten Frist von dem Widerspruchsrecht
Gebrauch macht. Widerspricht der Kunde, bleiben die bisherigen Nutzungsbedingungen gliltig,
jedoch hat innovaphone das Recht, den Vertrag innerhalb von vier (4) Wochen ab Erklarung
des Widerspruchs aufierordentlich zu kindigen. In diesem Fall gelten die Ziff. 7.4 und 7.5
entsprechend. Etwaige wirtschaftliche Nachteile fir den Kunden wird innovaphone in
angemessenem Umfang kompensieren.

Dem Kunden steht kein Widerspruchsrecht gemaR Ziff. 13.2. zu, sofern die Anderung aus
zwingenden rechtlichen Grinden (z.B. bei Gesetzesdnderungen, richterlicher Anordnung oder
behdrdlichen Auflagen) fur innovaphone verpflichtend ist; Schadensersatzanspriche aufgrund
der fir den Kunden wirtschaftlich nachteiligen Anderungen der Nutzungsbedingungen sind in
diesem Fall ausgeschlossen.


https://www.innovaphone.com/de/services/dsgvo-transparente-information.html

13.4. Der Kunde hat bei Anderungen der Nutzungsbedingungen weiterhin das Recht zur ordentlichen

Kindigung der jeweiligen Vereinbarung Uber die Nutzung der Plattform gemaf Ziff. 7.

13.5. Eine Anderung der Nutzungsbedingungen mit einer angemessenen Anderungskiindigungsfrist

14.

15.

durch Zustimmung des Kunden (z.B. Uber eine elektronische Willenserklarung beim nachsten
Einloggen auf der Plattform) ist ungeachtet der vorstehenden Regelungen mdglich.

Sprache der Nutzungsbedingungen und Geltungsvorrang der deutschen Sprachversion

Diese Nutzungsbedingungen wurden in deutscher Sprache erstellt. Werden die
Nutzungsbedingungen in andere Sprachen Ubersetzt und dem Kunden zur Verfiigung gestellt,
geht bei inhaltlichen Abweichungen zwischen Sprachversionen die deutsche Sprachversion vor.

Teilunwirksamkeit/Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam, nichtig oder
undurchfihrbar sein oder werden, wird die Wirksamkeit der dbrigen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Nutzungsbedingungen im Ubrigen davon nicht beriihrt. Es besteht Einigkeit, dass in
einem solchen Fall diejenige Regelung gilt, die dem angestrebten wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen, nichtigen oder undurchfihrbaren Bestimmung im Rahmen einer an Sinn und
Zweck orientierten Auslegung am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend,
sollte sich eine Regelungslicke der Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen herausstellen.
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