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Niemcy

DotozyliSmy wszelkich staran, aby w niniejszym katalogu
znalazt sie jak najrzetelniejszy opis rozwigzan i produktow,
jednakze zastrzegamy, co nastepuje:

1. innovaphone nie bierze prawnej odpowiedzialnosci za ak-
tualnos¢, kompletnos¢ oraz merytoryczng trafnosé zamiesz-
czonych informagji. Opisy produktu zawarte w katalogu
przedstawiaja informacje o naturze produktu. innovapho-
ne nie sktada zadnych oswiadczen, ani nie udziela zadnych
gwarancji odnosnie wiasciwosci oraz funkgji opisanych pro-
duktow. Firma zastrzega sobie prawo do dokonania zmian
technicznych, konstrukcyjnych oraz wygladu (kolor) w ofe-
rowanych produktach, bez wczesniejszego powiadomienia
uzytkownikéw. Wszystkie oferty, terminy dostaw oraz do-
stepnos¢ produktow zawarte w tym katalogu nie sa wiazace
i moga ulec zmianie.

w

Na naszej stronie internetowej do-
stepna jest zawsze najnowsza wer-
sja katalogu produktow:

https://www.innovaphone.com/pl/
download.htmI?id=3200

2. Wszystkie nazwy marek oraz znaki handlowe zawarte w ka-

talogu podlegaja przepisom prawnym zwigzanym z marka
lub znakiem handlowym oraz prawom wtasnosci wtascicie-
li. innovaphone jest wtascicielem praw autorskich wszyst-
kich uktadow graficznych, tekstéw oraz ilustracji prezento-
wanych produktéw. Ich uzytkowanie przez osoby trzecie
wymaga wyraznej zgody ze strony innovaphone.

. Roszczenia wobec innovaphone wynikajace z powodu wy-

korzystania btednych lub niepetnych informacji i opiséw
produktéw beda odrzucane, chyba ze udowodni sie dzia-
tanie zamierzone lub razace niedbalstwo.

. Katalog przeznaczony jest wytacznie dla kupujacych, kto-

rzy uzywaja tych towaréw w celach zawodowych, urzedo-
wych lub na whasny uzytek.
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To jest miejsce pracy przysztosci — my tutaj pracujemy i je nadal rozwijamy

.Jak bedziemy jutro pracowac? Jak chcemy jutro pracowac?
- te pytania sa w centrum naszych zainteresowan, nie tylko
pod wzgledem technologicznym. W centrum uwagi pozostaje
nadal cztowiek oraz jego potrzeby. Faktem niezaprzeczalnym
jest stwierdzenie, ze $rodowisko pracy podlega nieustannym
zmianom. Wyzwaniem jest opracowanie rozwigzan, ktére stale
dostosowuja sie do nowych wymagan. Kreatywnos¢ i mobil-
no$¢, praca w miedzypokoleniowych, miedzynarodowych
zespotach oraz coraz bardziej zacierajace sie granice miedzy
praca a wypoczynkiem to aspekty, ktére odgrywajg kluczowa
role w naszym zyciu zawodowym. Sa to aspekty, ktorych szu-
kamy-zaréwno w naszych rozwiazaniach innovaphone, jak i w
projekcie naszej nowej siedziby gtéwnej, ktora stanowi idealne
ramy dla przysztosciowej kultury korporacyjnej.

Spis tresci



iInnovaphone

W skrocie

Pionier IP

Od 1997 roku innovaphone koncentruje sie na rozwoju telefonii
IP, faczac wieloletnie doswiadczenie z wysoka innowacyjnoscia.

0Od samego poczatku kompaktowe rozwigzanie

Nasze rozwigzanie jest szczupte i nie wymaga serwera. Techno-
logia przez nas opracowana gwarantuje petng ochrone kosztow
i sprawia, ze nasze rozwigzanie jest tak proste.

Ty decydujesz, gdzie i w jaki sposéb

Wszystkie rozwigzania zintegrowanej komunikacji i pracy
mozna zainstalowa¢ w modelu on-premises i w chmurze obli-
czeniowe;j.

Wybierz urzadzenie, z ktérego chcesz korzystac

Smartfon? PC? Tablet? Nie ma problemu: Nasze rozwigzanie
wyglada tak samo na wszystkich urzadzeniach i wtasnie dlatego
jest tak doceniane przez Twoich pracownikow!

(Prawie) Nieograniczona kompatybilnos¢

Wszystkie rozwigzania innovaphone sg zgodne ze standardami
i dlatego oferuja maksymalna interoperacyjnos¢. Otwarte inter-
fejsy naszych produktéw zapewniaja tatwa integracje rozwigzan
analogowych, nowych aplikacji oraz specjalnych aplikacji opra-
cowanych przez nas.

Wspolny sukces
Od samego poczatku pozostaliSmy wierni naszej strategii sprze-

dazy: Zawsze polegamy na naszych certyfikowanych Partnerach
i Scisle z nimi wspotpracujemy.

innovaphone

Cenimy nasza niezaleznos¢

innovaphone jest firma w 100% samofinansujaca sie bez kapi-
tatu zagranicznego. Nie kierujemy sie kapry$nymi trendami ryn-
kowymi, ale potrzebami naszych klientow.

Jakos¢ ,Made in Germany”

Nasze produkty opracowane sa w Niemczech przez inzynieréw
i programistow innovaphone.

Bezpieczenstwo jest naszym najwyzszym priorytetem

Rozwiazania innovaphone posiadaja znak jakosci ,IT Security
made in Germany” — opracowany we wiasnym zakresie system
operacyjny w potaczeniu z integracja najnowoczesniejszych
mechanizmoéw bezpieczenstwa oznacza maksymalne bezpie-
czehstwo i najwyzsza niezawodnosc¢.

LAllin one box”

Dla kazdego, kto lubi smukte rozwigzania: wystarczy brama
VolIP innovaphone — kompaktowe urzadzenie w obudowie ze
stali nierdzewnej. To wystarczy, aby miec¢ system telefoniczny,
rozwigzanie UC lub cata platforme myApps, w zaleznosci od
tego, ktore licencje aktywujesz. Nasze rozwigzanie jest kom-
paktowe i jednoczesnie bardzo wydajne!

Stopniowa migracja do nowych technologii

Naszym klientom umozliwiamy stopniowe przechodzenie
na nowe technologie. W ten sposdb gwarantujemy wysoka
ochrone inwestycji, niezaleznie od tego, czy jest to przejscie z
ISDN na All IP, z telefonii IP na UC, czy tez zupetnie nowe formy
komunikacji biznesowej.



Od pierwszej bramy VolP do uniwersalnej platformy komunikacyjnej myApps

Tylko pozornie nadal to samo, mate urzadzenie: bramy VolP innovaphone zawsze charakteryzowaty sie kompaktowa obudowa ze
stali nierdzewnej. Ta smukta platforma sprzetowa od samego poczatku stanowita podstawe naszego systemu telefonii IP inno-
vaphone PBX, ktory zostat pdzniej uzupetniony o kompletne rozwigzanie UC.

Na tym samym kompaktowym urzadzeniu dziata rowniez nasza platforma App, ktéra zapewnia dalsza rozbudowe funkcjonalnosci
z niemal nieograniczong liczba aplikacji.

Co pozostaje niezmienione: kompaktowe urzadzenie wykonane ze stali nierdzewnej, ktore nie wymaga serwera, oferuje nieograni-
czona skalowalnos¢ i jest odpowiednie zaréwno dla matych scenariuszy biznesowych, jak i dla duzych przedsiebiorstw.

Produkty innovaphone na przestrzeni lat: bramy VolP, innovaphone PBX, telefony IP, Unified Communications i myApps.



iInnovaphone myApps

innovaphone myApps, uniwersalna platforma pracy i komunikacji, obejmuje aplikacje do komunikacji, aplikacje do pracy i aplikacje
dla administratorow. Wszystkie wazne narzedzia niezbedne do codziennej pracy dostepne sg w jednej, ujednoliconej strukturze.
System telefoniczny VoIP innovaphone PBX oraz rozwigzanie Unified Communications tworza podstawe, a aplikacje uzupetniaja go
o wiele dodatkowych funkgji. W rezultacie rozwigzania innovaphone PBX i UC staja sie indywidualnymi, a jednoczesnie doskonale

zintegrowanymi komponentami platformy innovaphone myApps.

myApps to...
...wiecej niz tylko UC Client.

innovaphone Communications Client myApps spetnia wszystkie
funkcje klienta Unified Communications. Klient, ktéry pozwala
uzytkownikowi na wykonywanie potaczen telefonicznych, czat,
udostepnianie tresci ekranu, organizowanie wideokonferencji,
korzystanie z faksu, poczty gtosowej oraz oczywiscie uzyskanie
informacji o obecnosci kolegow bezposrednio z ich kalendarzy.
myApps oferuje wszystkie te funkcje w postaci indywidualnych
aplikacji zebranych w interfejsie klienta myApps.

Ale to nie wszystko... myApps mozna rozszerzy¢ o nieskon-
czona ilos¢ funkgji: Chcesz uruchamia¢ aplikacje internetowe
bezposrednio z aplikacji? Nie ma problemu! Chcesz integrowac
aplikacje innovaphone i aplikacje innych producentéw? Nie ma
problemu! myApps to co$ wiecej niz tylko klient UC!

n innovaphone myApps

Ro6zne urzadzenia,
jedno rozwigzanie.

...biuro, ktére masz zawsze pod reka.

Modutowos¢, nowoczesne technologie przegladarek i ich
responsywny projekt sprawiaja, ze myApps jest niezwykle ela-
styczny i dostepny na kazdym urzadzeniu — smartfonie, lapto-
pie, tablecie i komputerze stacjonarnym. Nic nie stoi na prze-
szkodzie w uzytkowaniu myApps na réznych platformach i
roznej wielkosci ekranach. Dzieki myApps wszystkie aplikacje
sg stale dostepne, rowniez w podrézy. Dlatego myApps stat sie
podstawa koncepcji innovaphone ,Anywhere Workplace”.




Nowy wymiar komunikacji, pracy i administracji.

...otwarta platforma komunikacyjna.

myApps charakteryzuje sie catkowicie otwartg i rozszerzalng
architekturg platformy. Za pomoca Software Development Kit
(SDK) innovaphone zapewnia wszystkie niezbedne interfejsy
i protokoty, ktére sa wymagane do programowania wiasnych
aplikacji. Interfejsy APl sa dostepne dla wszystkich funkgji,
dzieki czemu aplikacje innych producentéw komunikujg sie
bezproblemowo z aplikacjami myApps i moga by¢ z nimi zin-
tegrowane.

Dotacz do spotecznosci programistow innovaphone!

Spotecznos¢ programistow innovaphone tworza dedykowani
programisci, ktérzy udostepniaja wiasne aplikacje wszystkim
pozostatym uzytkownikom myApps. Korzystajg na tym nie tylko
uzytkownicy, ale oczywiscie rowniez ci, ktorzy publikuja wiasne
aplikacje.

...bezpieczne Srodowisko pracy.

Komunikacja jest istotnym elementem naszej codziennej pracy,
ktory nalezy chroni¢ ze szczegdlng uwaga. W naszych rozwia-
zaniach zintegrowane zostaty najnowoczesniejsze mechanizmy
bezpieczenstwa: innovaphone Session Border Controller, inno-
vaphone Reverse Proxy oraz dwuczynnikowe uwierzytelnianie
juz wdrozone w myApps. Ponadto wspieramy m.in. protokoty
ICE, STUN i TURN, szyfrowanie DTLS. W tym kontekscie inno-
vaphone zostata wyrézniona znakiem jakosci ,IT Security made
in Germany".

if (timeoutTimer != null)
{
‘ timeoutTimer.Stop();
timeoutTimer.Dispose();
v timeoutTimer = null;
- }

m Elastycznos¢ i indywidualno$¢ — Nie mozesz znalez¢ odpowiedniej aplikacji dla swoich potrzeb? Zaprojektuj wtasna aplikacje.

m Komercjalizacja aplikacji — Mozesz nie tylko korzystac z wtasnej aplikacji, ale takze udostepnia¢ ja innym uzytkownikom w sklepie
innovaphone App Store i w ten sposéb promowac swéj pomyst na aplikacje.

m Roznorodnosc — Korzystaj z rosnacej liczby aplikacji w sklepie innovaphone App Store. Zainstaluj i korzystaj z innovaphone Apps

i aplikacji spotecznosci programistow.

innovaphone myApps



Telefonia IP innovaphone

Klienci, ktorzy zdecyduja sie na innovaphone PBX otrzymuja profesjonalny system telefonii IP, ktory dostosowany jest do firm

i instytucji dowolnej wielkosci oraz profilu.

Dzieki unikalnej modutowosci i réznorodnosci funkgji, platform sprzetowych, urzadzen koncowych i rozwigzan programowych roz-
wigzanie innovaphone doskonale spetnia indywidualne wymagania. System innovaphone PBX zostat zaprojektowany jako nieza-
lezny system telefonii IP, ktory rozwija swoja petha moc w potaczeniu z Unified Communications w ramach platformy innovaphone

myApps .

Peten zestaw funkcji dostepny jest bez zadnych ograniczeh zarowno w instalacji lokalnej, jak i w chmurze.

Wszystko w jednym urzadzeniu

Bramy VolP innovaphone stanowig podstawe rozwigzania tele-
fonii IP i komunikacji zunifikowanej (Unified Communications)
innovaphone. Kompletne rozwigzanie w matym urzadzeniu:
PBX i oprogramowanie Unified Communication sg preinstalo-
wane na bramach i moga by¢ aktywowane za pomoca odpo-
wiednich licencji. Serwer zewnetrzny nie jest wymagany. Opcjo-
nalnie rozwigzanie to jest rowniez dostepne jako rozwiazanie w
petni zwirtualizowane (IPVA).

Nieograniczona skalowalnos¢

System innovaphone PBX jest odpowiedni dla firm kazdej wiel-
kosci. Podstawowe urzadzenia mozna dowolnie ze sobg taczyc
— system telefonii VoIP innovaphone nigdy nie osiaga granic
swoich mozliwosci. innovaphone PBX mozna systematycznie
uzupetnia¢ o nowe elementy, zgodnie z rozwojem i potrzebami
firmy. To samo oprogramowanie dziata nawet na najmniejszych
komponentach sprzetowych, dlatego system innovaphone
PBX jest nieskonczenie skalowalny i moze by¢ rozbudowywany
wedtug wtasnego uznania.

‘B
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innovaphone PBX

- Telefonia IP innovaphone

Uniwersalne telefony IP

Dziat rozwoju innovaphone opracowat telefony IP do wielo-
stronnego zastosowania, ktore spetniaja wysokie wymagania
stawiane w Srodowisku biznesowym. Telefony do obstugi pota-
czenh biznesowych, telefony IP z solidna obudowa do pracy w
ekstremalnych warunkach oraz telefon programowy. Obstuga
wszystkich telefondw jest intuicyjna, sa one doskonale zintegro-
wane w celu tatwej konserwacji i wdrozenia. Zapewniaja szeroki
zakres funkgji telefonicznych i sg produkowane w Niemczech!

Maksymalna mobilnos¢

Oprogramowanie Communications Client myApps umozliwia
korzystanie z réznych funkcji PBX na wszystkich urzadzeniach,
takich jak smartfony, tablety, komputery i inne. W ten sposdb
pracownicy mobilni korzystaja ze wszystkich znanych funkgji
telefonii IP z dowolnego miejsca. Dzieki koncepcji innovaphone
One Number Concept mozna sie z nimi skontaktowac¢ pod jed-
nym i tym samym numerem telefonu.




Communications Client myApps — ,,on board”

Oprogramowanie klienckie Communications Client myApps jest automatycznie inte- ‘
growane z systemem innovaphone PBX i wchodzi w zakres dostawy — zawsze ,on-
board”. Aplikacja wyswietla informacje o statusie obecnosci kontaktéw, zapewnia

dostep do wewnetrznej ksigzki telefonicznej, wyswietla historie potaczn, oferuje Instant

Messaging Chat App i wiele innych funkgji. Kazdy uzytkownik moze zarzadzaé swoim I I I \/

profilem w oprogramowaniu klienckim myApps, definiowac przekierowania potaczen,

ustawi¢ swoje zdjecie profilowe, a nawet dodawac kolejne telefony. Rowniez uzytkow- p p S
nicy ,czystej” telefonii doceniaja wygodna obstuge systemu telefonicznego z inno-

vaphone myApps.

Funkcjonalnos¢ CTI

System innovaphone PBX oferuje wszystkie zalety technologii CTI: bezposrednie wybieranie numeréw z ksigzki telefonicznej, funk-
cje click-to-dial, informacje o rozmdwcy, wyswietlanie statusu obecnosci, przekierowywanie potgczen, potaczenie do grup, lampke
zajetosci, przechwytywanie pofaczen — funkcje te moga by¢ wykonywane za posrednictwem wybranego telefonu stacjonarnego lub
telefonu programowego (Softphone), ktory jest zintegrowany w aplikacji Communications Client myApps.

Prosta administracja

Oprogramowanie klienckie myApps umozliwia administratorom intuicyjne
i wygodne zarzadzanie uzytkownikami. tatwe w uzyciu narzedzia do zarzadza-
nia i analizy znacznie upraszczaja codzienng prace administratoréw i umozli-
wiajg szybkie wdrozenie nowych funkgji. Telefony moga by¢ po prostu dodane
przez administratora lub samego uzytkownika — nowe miejsca pracy i nowi
uzytkownicy skonfigurowani s w mgnieniu oka.

Aplikacje & Narzedzia

Produkt Nr katalogowy Platforma Funkcje

02-00042-002 Windows = Konsola operatora
= PC jako centrum kontroli
= Przeglad wszystkich potaczen
= Sygnalizacja dostepnosci za pomocg BLF

02-00027-007 Windows = Informacje na temat obcigzenia systemu inno-

vaphone PBX w czasie rzeczywistym

= Monitorowanie kolejek potaczen telefonicz-
nych i zarzadzanie nimi

= Konfiguracja systemu wczesnego ostrzegania i
systemu alarmowego

= Indywidualnie konfigurowalny czas na konco-
wa obstuge potaczenia



Prosta rozmowa telefoniczna przechodzi do lamusa. Dzis koledzy i partnerzy biznesowi nie tylko odbieraja telefon, ale komunikuja
sie za pomoca innych narzedzi i sieci w celu wymiany informacji. Wszystko to wymaga zintegrowanej struktury komunikacyj-
nej. Platforma komunikacyjna myApps oferuje klientom kompletny pakiet ,all in one” — wiele funkcji telefonicznych i kompletne
rozwigzanie Unified Communications. Telefonia z wideo, informacje o obecnosci (Presence), czat, integracja biurowa i mobilna,
Application Sharing i Conferencing czynia innovaphone PBX kompletnym, nowoczesnym i nadal kompaktowym rozwigzaniem

komunikacyjnym myApps.

Peten zestaw funkgji dostepny jest bez zadnych ograniczeh zarowno w instalacji lokalnej, jak i w chmurze.

Communications Client myApps

innovaphone Communications Client myApps spetnia wszystkie
funkcje klienta Unified Communication. Klient, ktéry zapewnia
jednolity interfejs do telefonowania, prowadzenia rozmoéw czat,
udostepniania tresci ekranu, organizowania wideokonferencji,
korzystania z faksu, poczty gtosowej oraz oczywiscie uzyskania
informacji o obecnosci kolegéw bezposrednio z ich kalenda-
rzy. myApps oferuje te funkcje jako indywidualne aplikacje w
ramach myApps Client.

innovaphone Telephony

Waznym elementem systemu UC firmy innovaphone sa funkcje
telefoniczne. Dzieki bezproblemowej integracji innovaphone
PBX, system ten umozliwia indywidualne wyposazenie miejsc
pracy w nowoczesne rozwigzania telekomunikacyjne, takie jak
transfery potaczen lub funkcje telefonu szef-sekretarz. Ideal-
nym uzupetnieniem rozwigzania sg telefony opracowane w
catosci przez innovaphone.

Chat

W niektorych sytuacjach krotka
rozmowa tekstowa jest bardziej
praktyczna niz rozmowa telefo-
niczna. Jest to czesto najprostszy
sposob, aby nawigza¢ kontakt,
zwiaszcza jesli rozméwcey znaj-
duja sie w réznych oddziatach pm?
firmy. Partner czatu moze wtedy
odpowiedzie¢, kiedy ma czas lub
jest ponownie przy swoim biurku.
W innovaphone Chat mozliwy
jest staty proces czatu i rozmowy
grupowe, rozwigzanie jest bez-
pieczne i oferuje wszystkie funk-
¢je i mozliwosci znane z prywat-
nych aplikacji czat.

Y
N
( Luca Cattaneo

Hello Carla

Hello Luca, how are you

Sure why?

Video

innovaphone Video jest prostym i fatwym w uzyciu rozwigza-
niem, ktére pozwala na wideo telefonie ad-hoc przy bardzo
niskich kosztach wdro-

senia i a
zenia i bez czasochton- J
nej konfiguracji. Dzieki “
temu codzienna komu-

nikacja staje sie bardziej

osobista, interaktywna

i tatwa w obstudze. Row-

niez  wideokonferencje

z kilkoma uczestnikami
moga by¢ przeprowa-
dzone w bardzo prosty sposéb.

A

A\

Application Sharing

innovaphone Application Sharing umozliwia udostepnianie
poszczegdlnych aplikacji lub catego ekranu komputera wspot-
pracownikom za pomocga jednego klikniecia. Bez instalacji, kon-
figuracji lub dtugich uwierzytelnien. W razie potrzeby kontrole
nad aplikacja mozna przenies¢ na innych uczestnikéow konfe-
rencji.

Office Integration i Presence

Dzieki integracji biurowej innovaphone Office Integration,
dostepnos$¢ wspotpracownikdédw lub partnerdw biznesowych
jest widoczna na pierwszy rzut oka, niezaleznie od uzywanego
telefonu IP lub aplikacji. Na przyktad mozna przejrze¢ wszyst-
kie nadchodzace spotkania w kalendarzu programu Outlook.
Informacje o obecnosci (Presence) sa automatycznie aktualizo-
wane w czasie rzeczywistym. W ten sposéb mozna zoptymali-
zowac czas reakgji.



\Voice, Video, Chat i wiele wiece;...

Telephony

WebRTC

Mobile
Integration

Presence

Fax

innovaphone Fax umozliwia fatwe wysytanie i odbieranie fak-
sow za posrednictwem wiasnego komputera, rowniez z tele-
fonu komérkowego i w podrézy — bez koniecznosci korzystania
z dodatkowego serwera.

Conferencing

innovaphone Conferencing zapewnia najwyzsza jakos¢ i bez-
pieczenstwo konferencji audio i wideo. Liczba kanatow jest
praktycznie nieograniczona i moze by¢ uzupetniona dodat-
kowymi bramkami, oferujagc w ten sposdb duza elastycznosc.
innovaphone Conferencing posiada funkcje identyfikacji gtosu:
w przypadku konferencji z wieloma uzytkownikami na ekranie
widoczny jest zawsze obraz wideo tego uzytkownika, ktéry
aktualnie zabiera gtos. Uczestnicy zewnetrzni moga uczest-
niczy¢ w konferencji przez WebRTC i korzysta¢ ze wszystkich
funkgji.

Office
Integration

Video

Conferencing

Application
Sharing

¢
o.n
rny"

Apps

Unified Communications

by innovaphone

WebRTC/Call Me Button

Dzieki WebRTC przegladarka staje sie telefonem programo-
wym innovaphone PBX. Wszystkie przegladarki obstugujace
standard WebRTC moga by¢ uzywane do komunikacji w czasie
rzeczywistym. Na przyktad, przycisk Call Me mozna zaimple-
mentowac na firmowej stronie internetowej, co pozwala klien-
tom na bezposredni kontakt z firma oraz
tatwa i bezposrednia komunikacje z wia-
Sciwa osoba kontaktowa poprzez telefo-
nie audio lub wideo, w tym udostepnia-
nie aplikacji (Application Sharing).

WebRTC

by innovaphone

Wiecej informacji na temat praktycznego zastosowania rozwigzania Unified Communications by innovaphone znajduje sie na

stronie 22: ,Komunikacja z myApps".

Unified Communications by innovaphone



Architektura platformy innovaphone myApps

System telefoniczny IP, rozwigzanie zunifikowanej komunikacji (Unified Communications) oraz uniwersalne $rodowisko pracy
i komunikacji — platforma innovaphone myApps sktada sie z wielu niezaleznych komponentow, ktore dobrze dziatajg indywidu-
alnie, jednak przede wszystkim w potaczeniu rozwijaja swéj imponujacy potencjat wydajnosciowy. Poszczegdlne komponenty

i struktura kompletnego rozwigzania myApps zostaty opisane ponizej.

Bramy VolP

ramy VolP
& IPVA

innovaphone App Platform

Dzi$ komunikacja to o wiele wiecej niz tylko wykonywanie pota-
czen telefonicznych. innovaphone App Platform stanowi pod-
stawe dla wszystkich aplikacji, ktore wykraczaja poza obszar
zwyktej komunikacji w czasie rzeczywistym w systemie inno-
vaphone PBX. Wiele aplikacji Unified Communications, takich
jak czat, poczta gtosowa lub faks, wymaga zatem App Platform,
ktora jest doskonale zintegrowana z innovaphone PBX.

Architektura platformy innovaphone myApps

Bramy VolP &
IPVA (innovaphone Virtual Appliance)

Podstawg platformy myApps sa bramy inno-
vaphone lub innovaphone Virtual Appliance. Bramy
VolIP wyposazone sg w system operacyjny specjalnie
opracowany do realizacji zadan komunikacyjnych i
od wielu lat stanowig one kompaktowa, a zarazem
potezna podstawe dla wszystkich produktow sprze-
towych i programowych innovaphone. W insta-
lacjach typu ,all in one box" sprawiaja, ze serwery
Windows lub Linux staja sie zbedne.

innovaphone PBX

innovaphone PBX to profesjonalny, doskonale
zaprojektowany, wydajny i dojrzaty technicznie sys-
tem telefonii IP, ktérego podstawa sa bramy VolP
lub IPVA. System ten zapewnia wszystkie tradycyjne
funkcje telefoniczne w $rodowisku IP. Komunikacja
w czasie rzeczywistym to przede wszystkim bezpo-
Srednie i szybkie reakcje, ktére wymagaja zupetnie
innych mechanizméw niz komunikacja przesunieta
w czasie, np. czat lub e-mail. System innovaphone
PBX doskonale spetnia te wymagania.

innovaphone SBC (Session Border Controller)

Komunikacja zewnetrzna oznacza otwarcie PBX do
sieci Internet. Proces ten wymaga dodatkowych
mechanizméw bezpieczehstwa podczas przesyta-
nia danych. innovaphone Session Border Control-
ler (SBC) obstuguje wszystkie istotne mechanizmy
bezpieczenstwa i niezawodnie chroni przed atakami
z Internetu. innovaphone SBC jest wyposazeniem
standardowym innovaphone PBX i moze by¢ zain-
stalowany na dodatkowej bramie lub w instalacji ,all
in one box" w zaleznosci od wymogow bezpieczen-
stwa i wielkosci systemu.



myApps — jednorodna, kompaktowa i bezpieczna platforma

Unified Communications myApps Communications Client Telefonia IP & Urzadzenia koficowe

Oprocz tradycyjnej telefonii, funkcje takie  myApps Communications Client faczy ~ Rodzina telefonéw IP innovaphone ofe-
jak wideo telefonia, czat, Conferencing  roznorodne aplikacje tworzac zunifiko-  ruje nowoczesne urzadzenia do wielo-

i Application Sharing i wiele innych statly ~ wane $rodowisko pracy i komunikacji.  stronnego zastosowania: telefony taczace
sie niezbedne w dzisiejszej komunikacji.  Aplikacje do pracy, komunikacji i admi-  nowoczesng stylistyke i przetomowe
Na bazie innovaphone PBX i platformy nistracji mozna zgodnie z indywidual-  szczegoty techniczne, uniwersalne, wie-
aplikacyjnej innovaphone oferuje kom-  nym zapotrzebowaniem uruchomi¢ i lofunkcyjne telefony, klienta mobilnego
pletne rozwigzanie komunikacyjne Uni-  obstugiwaé w interfejsie myApps. Nie-  oraz telefony bezprzewodowe. Telefony

fied Communications, ktdére umozliwia  zaleznie od miejsca pobytu oraz urza-  zaprojektowane sa przez inzynierow

efektywna komunikacje w dowolnym  dzenia koncowego dostepne sg zawsze  innovaphone, ich obstuga jest intuicyjna i

miejscu i na dowolnym urzadzeniu. te same aktualne informacje. sg one doskonale zintegrowane z rozwia-
zaniem komunikacyjnym innovaphone w
celu tatwej konserwacji i wdrozenia.

Telephony

Office
Integration

Presence

innovaphone PBX

SBC

Bramy VolP
& IPVA

Architektura platformy innovaphone myApps



Bramy VolP & IPVA

Podstawa innovaphone - znacznie wiecej niz tylko brama

innovaphone bramy VolP

Bramy VolIP innovaphone sg czym$ wiecej niz tylko konwen-
cjonalnymi bramkami. Stuzg one jako interfejs dla innych sieci
i jednoczesnie zapewniaja platforme sprzetowa dla catego
rozwigzania komunikacyjnego innovaphone: systemu telefo-
nicznego VolP innovaphone PBX, ujednoliconego rozwigza-
nia komunikacyjnego innovaphone (Unified Communications)
oraz platformy aplikacyjnej innovaphone dla oprogramowania
klienckiego myApps i aplikacji. Wspieraja réwniez mechanizmy
bezpieczenstwa innovaphone: Session Border Controller (SBC)
i Reverse Proxy.

Telefonia IP

innovaphone PBX

Bezpieczenstwo

SBC i Reverse Proxy

innovaphone oferuje mozliwos¢ stopniowej migragji: integracje
nowych technologii VoIP z istniejaca infrastruktura telekomuni-
kacyjna i sukcesywna wymiane starej struktury. Ma to te zalete,
ze bezposrednio tworzy sie podstawe do stopniowej konwersji
na telefonie IP korzystajac nadal z istniejacej technologii bez
koniecznosci jej modernizagji.

Bramy VoIP innovaphone dostepne sa w réznych wersjach,
roznig sie od siebie typem i liczba interfejsow. W przypadku
wiekszych instalacji mozliwe jest wspotdziatanie kilku bramek.
W zaleznosci od wymaganej pojemnosci pamieci, wszystkie
bramy moga by¢ elastycznie wyposazone w dyski SSD/mSata.
Dyski SSD/mSata dostepne sa w innovaphone jako wyposaze-
nie dodatkowe.

Unified Communications

Voice, Video, Chat i wiele wiecej ...

myApps

App Platform

inngovaplione

innovaphone Virtual Appliance (IPVA) — rozwigzanie wirtualne

Alternatywa dla bramy VolIP jako bazy sprzetowej dla instalacji jest innovaphone Virtual Appliance (IPVA), ktéra oferuje mozliwosé
stworzenia wirtualnej platformy komunikacyjnej. IPVA to smukte i stabilne rozwigzanie, ktére mozna skonfigurowa¢ bezposrednio
w Srodowisku VMware lub Hyper-V. Instalacja jest bardzo prosta. Potaczenia ISDN lub analogowe moga by¢ zarzadzane przez
brame medialng IP1130 innovaphone lub inng brame innovaphone.

Bez wzgledu na to, na jakiej podstawie korzysta sie z platformy —

staja takie same.

Bramy VolIP & IPVA

wirtualnej, czy na bramie — zakres ustug i firmware zawsze pozo-



Produkt

Nr katalogowy

Dane techniczne

Specyfikacja

Mozliwosci
zastosowania

IPO011

01-00011-001

= 2 x Gigabit Ethernet

= Wewnetrzne gniazdo
dla SSD/mSata (dostep-
ne jako akcesoria)

= ISDN & interfejsy analogowe
tylko w potaczeniu z innymi
bramami

= Konferencje mozliwe w
potaczeniu z bramkami z
kanatami konferencyjnymi

= Zalecane dla instalacji
PBX, dla max. 25.000
uzytkownikéw

IP3011

01-03011-001

= 1x PRI

= 30 kanatow gtosowych

= 2 x Gigabit Ethernet

= Wewnetrzne gniazdo
dla SSD/mSata (dostep-
ne jako akcesoria)

= Najlepszy model dla ISDN
lub All IP

= Max 30 kanatéw konferen-
cyjnych

Brama zalecana dla
instalagji ,all in one
box"-PBX i UC dla max
500 uzytkownikow*

IP811
01-00811-001

IP811 (maritime)
01-00811-003

= 5x BRI

= 10 kanatow gtosowych

= 2 x Gigabit Ethernet

= Wewnetrzne gniazdo
dla SSD/mSata (dostep-
ne jako akcesoria)

= Wydajny procesor i duza
pamiec

= Max 10 kanatéw konferen-
cyjnych

= Brama dostepna jest rowniez
w wersji ,maritime” (DNV
GL)

Brama zalecana dla
instalacji ,all in one
box"“-PBX i UC dla max
200 uzytkownikow*
Mozliwe potaczenie
przelotowe BRI

01-00411-001

= 2 X BRI

= 2x FXS

= 4 kanaty gtosowe

= 2 x Gigabit Ethernet

= Wewnetrzne gniazdo
dla SSD/mSata (dostep-
ne jako akcesoria)

= Zawarte sg wszystkie licencje
sprzetowe

= Konferencje mozliwe w
potaczeniu z bramkami z
kanatami konferencyjnymi

Brama zalecana dla
instalacji ,all in one
box"-PBX i UC dla max
50 uzytkownikow*

Dla potaczen ISDN lub
AllIP

01-00311-001

= 4 x FXO

= 2 x FXS

= 4 kanaty gtosowe

= 2 x Gigabit Ethernet

= Wewnetrzne gniazdo
dla SSD/mSata (dostep-
ne jako akcesoria)

= Zawarte sa wszystkie licencje
sprzetowe

= Konferencje mozliwe w
potaczeniu z bramkami z
kanatami konferencyjnymi

Brama zalecana dla
instalacji ,all in one
box"-PBX i UC dla max
50 uzytkownikéw*

Dla potaczen ISDN lub
All IP

IP6010

01-06010-001

= 4 x PRI

= 1x BRI

= 60 kanatow gtosowych

= 2 x Ethernet 100 Mbit

= Gniazdo dla Compact
Flash Card (Typ 1)

= Max 60 kanatéw gtosowych

Mozliwe potaczenie
przelotowe PRI

[P1130

01-01130-001

= Tx PRI
= 30 kanatéw gtosowych
= 2 x Gigabit Ethernet

= Brama medialna bez PBX
= Max 30 kanatéw konferen-
cyjnych

Brama zalecana

dla ISDN i kanatow
konferencyjnych w
instalacjach IPVA lub
IP0011.

01-00038-001

= 8 x FXO
= 8 kanatow gtosowych
= 1 x Ethernet 100 Mbit

= Brama dla potaczen analo-
gowych

= Funkcje PBX dla max 10
uzytkownikéw

Brama zalecana dla
potaczen analogo-
wych w instalacjach
IPVA lub IPO011.

innovaphone
Virtual Appliance

IPVA

02-00043-002

= Wsparcie dla VMware i
Hyper-V

= CPU: 2.66 GHz (uzywany
tylko jeden rdzen)

= RAM: min. 64 MB, max. 3 GB

= Standard HDD pojemnos¢:
1GB

Niezaleznie od sprze-
tu, bazuje na VMWare
lu Hyper-V

Do korzystania z
Virtual Appliance in-
novaphone wymagana
jest licencja IPVA.




Profesjonalne telefony IP

innovaphone oferuje nowoczesne telefony IP do uzytku w
profesjonalnej komunikacji biznesowej: w ofercie znajduja sie
wielofunkcyjne telefony taczace nowoczesna stylistyke i prze-
tomowe szczegdty techniczne oraz uniwersalne, wielofunkcyjne
telefony. Telefony wyrdzniaja sie ciekawymi akcentami wizual-
nymi, wyznaczaja nowe standardy w zakresie jakosci dzwieku
HD, wspieraja najnowsze protokoty bezpieczenstwa, a wybrane
modele posiadaja kolorowy wyswietlacz dotykowy. Telefony IP
sg zawsze gotowe do uzycia, niezaleznie od tego, czy kompu-
ter stacjonarny jest wiaczony czy wytaczony, sa tatwe w uzy-
ciu, zapewniaja wysoki komfort uzytkowania, moga by¢ fatwo
zainstalowane i uruchomione w kazdej chwili, na kazdym sta-
nowisku pracy. Wraz z Communications Client myApps telefony
IP stajg sie idealnym narzedziem komunikacyjnym dla kazdej
firmy i dlatego sa doskonale dostosowane do najnowoczesniej-
szych stanowisk pracy.

Odpowiedni telefon do kazdego rodzaju zastosowania

Linia design dla

najwyzszych
wymagan

Linia minimalistyczna
i prosta w uzyciu

Dodatkowe wyposazenie

Modut rozszerzajacy dla
1P222 i IP232 (bez podstawy)
Nr katalogowy:

= Czarny 01-002X2-001

= Biaty 01-002X2-00

rozszerzajagcym
Nr katalogowy:

Podstawa dla telefonéw
IP222 i IP232 z modutem

Idealne uzupetnienie: Phone App i Softphone App

Dzieki aplikacjom telefonicznym uzytkownik wygodnie obstu-
guje wszystkie dostepne funkcje CTI. Aplikacje moga by¢ uzy-
wane do sterowania wszystkimi urzadzeniami telefonicznymi
przez klikniecie i dotkniecie — bez wzgledu na to, czy jest to
telefon stacjonarny, smartfon czy softphone (telefon progra-
mowy). Dostepne funkcje to: wybieranie numeru, roztgczanie
rozmowy, oczekiwanie, parkowanie potaczen, konferencja tréj-
stronna, przekierowywanie i przechwytywanie potaczen, itp.
Oprocz tego w aplikacji telefonicznej zintegrowane sa telefonia
wideo i Application Sharing. To oznacza, ze elementy te sa tak
samo fatwe w obstudze, jak konwencjonalne funkcje telefo-
niczne. Aplikacja Softphone App zawiera dodatkowo wirtualny
telefon, ktory jest dostepny na kazdym urzadzeniu. Dzieki temu
kazde urzadzenie zamienia sie w telefon biurowy.

Wielofunkcyjne
urzadzenie do
codziennego uzytku

Telefon do uzytku
w roznym $Srodowisku
pracy

Modut rozszerzajacy dla telefonu IP241
Nr katalogowy:
= Czarny 01-00230-001

S

= Z jednym modutem 03-002X2-001

= Z dwoma modutami 03-002X2-002



Produkt

JE
JE
B
B

Nr katalogowy

Czarny
01-00101-001

Czarny
01-00102-001

Czarny
01-00111-001

Czarny (maritime)
01-00111-003

Czarny
01-00112-001

Czarny
01-00222-001

Biaty
01-00222-002

Czarny
01-00232-001

Biaty
01-00232-002

Czarny
01-00241-001

Ze stuchawka
01-00150-001

Z zestawem
stuchawkowym
01-00150-010

Dane techniczne

= Wyswietlacz monochroma-

tyczny/LCD, 128 x 32 pikseli

= Zabezpieczenia: DTLS-SRTP

i ICE (STUN + TURN)

Wyswietlacz monochroma-
tyczny/LCD, 128 x 32 pikseli
Zabezpieczenia: DTLS-SRTP
i ICE (STUN + TURN)

= Kolorowy wyswietlacz 320 x

240 px

= 3,5-calowy wyswietlacz

= 16 funkcyjnych przyciskow
= 32 programowalne przyciski
= Zabezpieczenia: DTLS-SRTP

i ICE (STUN + TURN)

Kolorowy wyswietlacz 320 x
240 px

3,5-calowy wyswietlacz

16 funkcyjnych przyciskow
32 programowalne przyciski
Zabezpieczenia: DTLS-SRTP
i ICE (STUN + TURN)

= Kolorowy wyswietlacz 320 x

240 px

= 3,5-calowy wyswietlacz

= 16 funkcyjnych przyciskow
= 32 programowalne przyciski
= Zabezpieczenia: DTLS-SRTP

i ICE (STUN + TURN)

Kolorowy wyswietlacz 480 x
272 px

4,3-calowy wyswietlacz
Ekran dotykowy

16 przyciskow funkcyjnych
32 programowalne przyciski
Zabezpieczenia: DTLS-SRTP
i ICE (STUN + TURN)

Kolorowy wyswietlacz 320 x
240 px

3,5-calowy wyswietlacz

7 funkcyjnych przyciskdw

8 programowalnych przyci-
skow

Klawiatura alfanumeryczna

Zabezpieczenia: DTLS-SRTP
i ICE (STUN + TURN)

= Ekran 128 x 64 px
= Zabezpieczenia: DTLS-SRTP

i ICE (STUN + TURN)

Interfejsy

= 2 x Fast Ethernet

= Zasilacz lub PoE

= 2 x Gigabit
Ethernet
= Zasilacz lub PoE

= 1x USB 2.0 inter-
fejs do podtacze-

nia stuchawek

= 2 x Fast Ethernet

= Zasilacz lub PoE

2 x Gigabit
Ethernet

1x USB
Zasilacz lub PoE

= 2 x Gigabit
Ethernet

=4 xUSB 2.0do
podtaczenia
stuchawek i mo-
dutéw roz.

= Zasilacz lub PoE

2 x Gigabit
Ethernet

4 x USB 2.0 do
podtaczenia
stuchawek i mo-
dutow roz.
Zasilacz lub PoE

2 x Gigabit
Ethernet

DHSG

Zasilacz lub PoE
Interfejs AU-
X-do modutu
rozszerzajacego
IP230-X

= Fast Ethernet
= PoE

Specyfikacja

= Kodek Opus Codec (jakos¢
dzwieku HD przy niskiej
przepustowosci)

= Wysoka jakos¢ dzwieku
(HD-Audio)

= Przystosowany do montazu
na Scianie

= Kodek Opus Codec (jakos¢
dzwieku HD przy niskiej
przepustowosci)

= Wysoka jako$¢ dzwieku
(HD-Audio)

= Przystosowany do montazu
na scianie

= Przyciski funkcyjne

= Duzy kolorowy wyswietlacz

= Kodek Opus Codec (jakos¢
dzwieku HD przy niskiej
przepustowosci)

= Przystosowany do montazu
na Scianie

= Opcjonalmie ,maritime”
(DNV GL: EN60945)

= Przyciski funkcyjne

= Duzy kolorowy wyswietlacz

= Kodek Opus Codec (jakos¢
dzwieku HD przy niskiej
przepustowosci)

= Przystosowany do montazu
na scianie

= Nowoczesny wyglad

= Przyciski funkcyjne

= Duzy kolorowy wyswietlacz

= Wysoka jakos¢ dzwieku
(HD-Audio)

= Nowoczesny wyglad

= Przyciski funkcyjne

= Duzy kolorowy wyswietlacz

= Wysoka jakos$¢ dzwieku
(HD-Audio)

= Duzy kolorowy wyswietlacz

= Interfejs do podtaczenia
max. 3 modutdéw rozszerza-
jacych (z 30 programowal-
nymi przyciskami)

= Wysoka jakos$¢ dzwieku
(HD-Audio)

» Obudowa wodoodporna i
odporna na wstrzasy

= Bardzo gtosny dzwonek

= Przystosowany do montazu
na Scianie



Rozwigazanie Wireless i adaptery analogowe

Jak radzi¢ sobie z réznorodnoscig technologii peryferyjnych i urzadzen analogowych w czasach nowoczesnej telefonii IP? Urzadze-
nia te sg optymalnie dostosowane do konkretnych obszaréw zastosowania i nie chcemy lub nie mozemy zrezygnowac z ich zalet
w telefonii IP. Rozwigzanie IP-DECT i adaptery analogowe innovaphone rozwigzuja doktadnie ten problem. Do uzytku w sieci WiFi
dostepny jest dedykowany telefon WiFi lub smartfony w potaczeniu z myApps.

Rozwiazanie innovaphone IP-DECT

Standard DECT dla telefonii bezprzewodowej jest sprawdzony
i oferuje wiele korzysci: zasieg centralnych komponentéw jest
wysoki, instalacja jest dobrze znana, a zywotno$¢ baterii urza-
dzen koncowych jest imponujaco dtuga. Dziaty IT i klienci kon-
cowi nie chca rezygnowac z zalet telefonii DECT, szczegdlnie w
specjalnych Srodowiskach pracy, takich jak szpitale, warsztaty,
fabryki czy magazyny.

Rozwigzanie IP-DECT firmy innovaphone od wielu lat taczy
zalety technologii DECT z nowoczesnoscig telefonii IP. Stacje
bazowe IP-DECT s3 podtaczone do innovaphone PBX przez
IP i zapewniajg do o$miu kanatow gtosowych jednoczesnie, w
zaleznosci od modelu urzadzenia. Telefony bezprzewodowe
dostepne sg w réznych wersjach — od prostych i praktycznych
po wytrzymate i trwate do uzytku w trudnych warunkach.

innovaphone telefonia WiFi

Telefon innovaphone WiFi IP62 jest bezposrednio zintegro-
wany z innovaphone PBX i ze Srodowiskiem komunikacyjnym
myApps. Telefon ten zostat specjalnie zaprojektowany do
prowadzania rozmoéw audio przez sie¢ bezprzewodowa WiFi i
przesytania krétkich wiadomosci, dlatego uzywany jest w $ro-
dowiskach podobnych do IP-DECT. W przeciwienstwie do tech-
nologii IP-DECT zywotnos$¢ baterii jest krétsza przy korzystaniu
z sieci WiFi, ale ze wzgledu na inng technologie w niektorych
srodowiskach tatwiej jest osiagna¢ zasieg z wykorzystaniem
stacji bazowych. W razie potrzeby mozna réwniez wykorzystaé
istniejaca instalacje WiFi.

W potaczeniu z innovaphone myApps smartfon moze by¢ row-
niez uzywany jako telefon WiFi w innovaphone PBX i w $ro-
dowisku myApps. W tym celu nalezy pobrac¢ bezposrednio z
App Store odpowiedniag aplikacje Softphone App dla systemu
Android lub iOS.

Adaptery analogowe
Integracja Swiata analogowego

Nawet w czasach technologii All IP nie tylko sprawdzone rozwigzania mobilne, takie jak
DECT, ale rowniez wiele urzadzen analogowych maja nadal swoja racje bytu. Wykorzy-
stanie adapteréow analogowych innovaphone chroni nie tylko korzysci ptynace z tych
urzadzen, ale takze inwestycje w tego typu urzadzenia.

Adaptery analogowe stuza do podtaczenia urzadzen koncowych, takich jak telefony
analogowe, faksy lub domofony z centralg innovaphone PBX i platforma komunika-

cyjng myApps.

innovaphone oferuje rézne modele adapterow analogowych w zaleznosci od dostep-
nych portéw: brame VolIP, na ktorej interfejsy analogowe sa od razu zintegrowane
(zobacz Bramy VolIP S.14-15, IP311 i IP411), adapter IP29-2 z tylko dwoma portami
analogowymi oraz adapter IP29-8 (Combi Pack), z ktérym mozliwa jest instalacja z mak-
symalnie 16 portami analogowymi na jednej jednostce (1U) w szafie.

Rozwigzanie Wireless i adaptery analogowe




Wireless

Produkt

Adaptery analogowe

Produkt

Nr katalogowy

IP1202
50-01202-001

IP1202e
50-01202-003

IP1202/4
50-01202-002

P64
50-00064-004

IP65
50-00065-001

50-00081-001

50-00062-001

Nr katalogowy

88-00010-056

IP29-8
01-00029-001

IP29-8 (maritime)
01-00029-006

IP29-4
01-00029-004

IP29-2
01-00029-003

Dane techniczne Interfejsy

= Brama IP-DECT i stacja = Ethernet 100 Mbit
bazowa PoE
= Zasilacz
= 2 x MCX-ztacza
(IP1202¢)

= Telefon DECT = DECT

= Klasa ochrony IP40

(IP64) do podtagczenia tado-
= Klasa ochrony P44 warki i konfiguracji
(IP65) = Gniazdo do podtacze-

nia stuchawek

= Solidny telefon IP-DECT = DECT
= Klasa ochrony IP65
do podtaczenia

stuchawek, tadowarki

i konfiguracji

= Telefon WiFi = WiFi
= Klasa ochrony P44 = tadowarka z zasila-
czem

Interfejsy Zasilanie Protokoty

= 16 x portow = 2 x Power over = SIP

analogowych Ethernet (PoE) = H.323
FXS (RJ-11) = Fax over IP
= 2 x Ethernet (T.38)
= 100 Mbit
= 8,4 lub2x = Power over = SIP
porty ana- Ethernet (PoE) = H.323
logowe FXS = Fax over IP
(RJ-11) (T.38)
= 1 x Ethernet
100 Mbit

= Uniwersalne gniazdo

= Uniwersalne gniazdo

Specyfikacja

= 8 kanatow (IP1202, IP1202e)

= 4 kanaty (IP1202/4)

= Funkcje Multicell dla
roamingu i (tylko z CAP
Handsets) automatyczny
Handover

= Wiekszy zasieg oraz ukie-
runkowanie (IP1202e)

= Duzy kolorowy wyswietlacz

= 18 dostepnych jezykdéw

= Czas rozmowy 16/20 godzin
(IP64/1P65)

= Bluetooth (IP65)

= Kolorowy wyswietlacz

= Czas rozmowy do 18 godzin
/12 godzin z tacznoscia
Bluetooth

= 18 dostepnych jezykow

= Bluetooth

= Kolorowy wyswietlacz

= Czas rozmowy 15 godzin

= 18 dostepnych jezykow

= Wsparcie standardu 802.11
a/b/g/n

= Obstuga protokotow SIP i
H.323

Specyfikacja

= Zintegrowany uchwyt rack

= Wysoka liczba portow

= Integracja dowolonej liczby
urzadzen

= Dane techniczne jak w
samodzielnym urzadzeniu
IP29

» Samodzielne urzadzenia

= Uchwyty rack dostepne jako
oddzielny produkt

= Kodek Opus (jakos¢ dzwieku
HD przy niskiej przepusto-
wosci)

= Adaptery dostepne s3
réwniez w wersji ,maritime”
(DNV GL)



Efektywne procesy wymiany informacji, zwiekszenie wydajnosci pracy, prosta i szybka komunikacja oraz petny przeglad wszystkich
aplikacji w jednym interfejsie — czy pracownicy Twojej firmy chcieliby posiadac¢ narzedzia, ktére to wszystko zapewnig? Oprogra-
mowanie klienckie innovaphone myApps oferuje kompletny pakiet komunikacyjny, ktéry Twoi pracownicy zawsze bedg mieli pod
reka, z ktérego moga wszedzie korzystac i ktéry pozwala im na indywidualne i elastyczne projektowanie swoich stanowisk pracy.
Aplikacje myApps mozna dostosowywac do potrzeb kazdego pracownika — do pracy w biurze, w warsztacie lub w podrézy. inno-
vaphone myApps zapewnia rozwigzanie ,all in one” dostosowane do indywidualnych potrzeb.

— I N R

myApps to uniwersalne srodowisko pracy, ktére moze by¢
uzywane w dowolnym miejscu i czasie oraz dostosowuje sie
indywidualnie do kazdego urzadzenia, niezaleznie od tego,
czy jest to komputer stacjonarny, laptop, smartfon czy tablet.

¢
m\/Apps

lkona ,Apps” udostepnia uzytkownikowi wszystkie aplika-
cje przypisane mu przez administratora. Uzytkownik moze
tatwo dotaczy¢ aplikacje i indywidualne kontakty do wita-
snego ekranu gtébwnego i skonfigurowaé swoje osobiste
miejsce pracy.

Jasne lub ciemne tto? myApps umozliwia uzytkownikowi
wybor pomiedzy jasnym lub ciemnym ekranem.

Oprogramowanie klienckie myApps mozna umiesci¢ na kra-
wedzi ekranu. Uzytkownik moze w kazdej chwili zobaczy¢
otwarte przez siebie programy, swoje aplikacje i kontakty.

Za pomocg aplikacji Profile App uzytkownik moze edytowac
swéj profil osobisty — zdjecie profilowe, ustawi¢ zabezpie-
czenia konta, przekierowanie potaczen i Mobility oraz dodac
nowe urzadzenia (telefon stacjonarny, smartfon, telefon pro-
gramowy itp.).

Users App pozwala tatwo i szybko znalez¢é pracownikéw i
wspotpracownikéw i skontaktowac sie z nimi przez czat,
e-mail lub wideo/rozmowe telefoniczna.

Aplikacja Contacts App umozliwia wyszukiwanie danych
kontaktowych w ksigzce adresowej firmy — poprzez wpisanie
nazwisk, nazw firm lub numeréw telefonéw.

Aplikacja Time Switch App umozliwia ustawienie automa-
tycznego zarzadzania czasem dla wybranych funkgji centrali
PBX, takich jak obstuga nocna i przekierowanie potaczen.
Aplikacja umozliwia réwniez reczna aktywacje lub dezakty-
wacje tych funkgji.

Nagrane rozmowy telefoniczne mozna wygodnie odtwarzac
za pomoc3 aplikacji Recordings App.

Dzieki aplikacji Reports App mozna tworzy¢ za pomoca
indywidualnie konfigurowalnych filtrow ustawienia raporto-
wania wg dowolnych kategorii np. wg krajow lub dziatow.

Aplikacje te sa stale rozwijane, dzieki czemu
mozemy je rozszerza¢ o nowe funkcje. Kom-
pletne i aktualne informacje na temat aplika-
¢ji znajduja sie na naszej stronie internetowe;.




Produkt

Profile App

Contacts App

Users App

Time Switch App

Recordings App

Reports App

Nr katalogowy

Aplikacja zawarta jest w
myApps

Aplikacja zawarta jest w
myApps

Aplikacja zawarta jest w
myApps

Aplikacja zawarta jest w
myApps

Licencja podstawowa
Recording
02-00050-002

Licencja Recording-User
02-00050-003

02-00042-002

Opis aplikacji

Dzieki aplikacji Profile App uzytkownik ma moz-
liwos¢ indywidualnego skonfigurowania swojego
konta uzytkownika. Tutaj mozna ustawic zdjecie
profilu, adres e-mail, hasto i nazwe uzytkownika.
Ponadto, uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia
Mobility i przekierowania potaczen. Uzytkownik
moze réwniez dotaczy¢ lub opusci¢ grupy i edyto-
wac liste zarejestrowanych telefondw.

Aplikacja Contacts App odpowiada katalogowi
firmowemu. Pole wyszukiwania umozliwia wyszu-
kiwanie informacji kontaktowych przez wpisanie
nazwy, firmy lub numeru telefonu. Klikajac ikone
JInformacja” wyswietlone zostang wszystkie szcze-
goty tego kontaktu, takie jak adres, e-mail i inne.

Aplikacja Users App wyswietla wszystkich uzyt-
kownikéw centrali PBX i umozliwia ich szybkie
wyszukiwanie. Wybierajac uzytkownika z listy
kontaktéw, mozna sie z nim tatwo skontaktowac
przez wideo/telefon, czat lub e-mail lub doda¢
go do ekranu gtéwnego za pomoca ikony Home.
Lista ulubionych jest wiec zawsze dostepna i
widoczna.

Time Switch App umozliwia ustawienie auto-
matycznego zarzadzania czasem dla wybranych
funkgji centrali PBX, takich jak obstuga nocna i
przekierowanie potaczen. Aplikacja umozliwia
réwniez reczng aktywacje lub dezaktywacje tych
funkgji.

Dzieki licencji Recording wszystkie rozmowy
moga by¢ nagrywane. Recordings App doktad-
nie wyswietla nagrania i pozwala wygodnie je
odstuchiwad. Funkcja nagrywania jest idealna do
zastosowan o znaczeniu krytycznym. Istnieje wiele
sytuagji, w ktorych zapisy rozmoéw telefonicznych
sg konieczne np. gdy rozmowa telefoniczna zwia-
zana jest z zawarciem umowy lub konieczne jest
nagrywanie rozmow.

Dzieki tej aplikacji mozna tworzy¢ za pomoca
indywidualnie konfigurowalnych filtréw ustawie-
nia raportowania wg dowolnych kategorii np.
krajéw, dziatow lub pracownikow. Mozliwa jest
réwniez rejestracja potaczen dla wyznaczonych
przedziatébw czasowych lub konkretnych godzin.

Typ licencji

Licencja nie jest wyma-
gana.

Licencja nie jest wyma-
gana.

Licencja nie jest wyma-
gana.

Licencja nie jest wyma-
gana.

Licencja podstawowa
Recording

Licencja Recording-User

Licencja Reporting
Warunek wstepny dla

nastepujacych aplikagji:
Recordings App

Praca z myApps



Chcesz zaoferowa¢ swoim pracownikom prostg, nowoczesna i efektywna komunikacje w miejscu pracy? Srodowisko pracy myApps
daje Twoim pracownikom mozliwos¢ wyboru najbardziej odpowiedniego sposobu komunikacji w kazdej sytuacji — rozmowy audio
lub wideo, szybkiej rozmowy na czacie lub konferencji z mozliwoscig wspotdzielenia aplikacji (Application Sharing). W biurze, w
domu lub w podrézy za pomoca urzadzenia mobilnego — myApps doskonale dostosowuje sie do potrzeb kazdego pracownika.

Praca 4.0 staje sie rzeczywistoscia.

] T S

Jezeli szukasz kompaktowego i tatwego w uzyciu rozwiazania
CTl lub Unified Communications, ktére obejmuje wszystkie
funkcje dotychczasowego oprogramowania klienckiego inno-
vaphone myPBX, to aplikacje telefoniczne ,Phone” i ,Soft-
phone” sa dla Ciebie idealnym rozwigzaniem:

m Za pomoca aplikacji Phone App mozna aktywowac potacze-
nia audio i wideo, udostepnianie aplikacji oraz rozmowe z
osobami lub grupami
za pomocg jednego
klikniecia. Pole wyszu-
kiwania pozwala na
szybkie odnalezienie
informacji o kontak-
cie (wewnetrznych i
zewnetrznych). Dzieki
informacjom o obec-
nosci w liscie kontak-
tow ulubionych, uzyt-
kownik jest zawsze w
petni informowany o
dostepnosci  swoich
wspotpracownikow
i partneréw bizne-
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sowych. Ponadto
aplikacja Phone App
posiada zintegro-

wang historie pota-
czen przychodzacych,
wychodzacych i nieodebranych.

m Softphone App zawiera te same
funkcje co Phone App. Aplikacja
stuzy rowniez jako wirtualny tele-
fon na kazdym urzadzeniu. Tym
sposobem smartfony, laptopy i
tablety stajg sie rozszerzeniem
innovaphone PBX.
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Aplikacje Phone App i Softphone App wygladaja i dziataja tak
samo na kazdym urzadzeniu. Uzytkownik ma mozliwos¢ zare-
jestrowania nieograniczonej liczby urzadzen (telefonow stacjo-
narnych, smartfonéw lub innych telefonéw programowych) pod
swoim numerem telefonu, wybrania ich jak telefon domysiny
lub usuniecia wedtug wtasnego uznania.

Communications Client myApps oferuje oprocz juz znanych
funkgji CTI dodatkowe mozliwosci komunikacji:

m Call List App udostepnia historie wszystkich potaczen —
przychodzacych, wychodzacych,

nieodebranych. .

History

. [BY verisrse
. o :

m W aplikacji Voicemail App wia-
domosci moga by¢ wygodnie
odtwarzane, zarzadzane i zapi-
sywane.

m Conference App  zarzadza
salami konferencyjnymi audio
lub wideo, réwniez z Application
Sharing.

m Chat App oferuje bezpieczne
rozwigzanie dla kazdej firmy,
z uwzglednieniem wszystkich
zasad bezpieczenstwa i poufno-
sci.
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m Fax App umozliwia tatwe wysy-
tanie i odbieranie faksow za pomoca funkgji ,drag and drop”.

Aplikacje te sa stale rozwijane, dzieki czemu
mozemy je rozszerza¢ o nowe funkcje. Kom-
pletne i aktualne informacje na temat aplika-
¢ji znajduja sie na naszej stronie internetowe).




Produkt

Phone App

Softphone App

Call List App

Voicemail App

Conference App

Chat App

Fax App

Nr katalogowy

02-00050-005

02-00050-004

Aplikacja zawarta jest
w myApps

02-00041-004

02-00050-001

Chat App
Aplikacja zawarta jest
w myApps

Chat App Premium
02-00050-006

02-00030-001

Opis aplikacji

Aplikacja ta zawiera wszystkie funkcje klasycznej tele-
fonii IP, a takze umozliwia telefonie wideo i wspét-
dzielenie aplikacji (Application Sharing).

Softphone App jest w petni funkcjonalnym telefo-
nem programowym i zamienia kazde urzadzenie w
telefon. Oprocz tradycyjnych funkgji telefonicznych,
aplikacja umozliwia réwniez telefonie wideo i wspot-
dzielenie aplikacji (Application Sharing).

Aplikacja Call List App zawiera liste wszystkich
potaczen przychodzacych i wychodzacych (w tym
potaczen grupowych). Nieodebrane rozmowy tele-
foniczne oznaczone sg ikong na liscie historii. W ten
sposodb mozna doktadnie Sledzi¢ szczegdtowe infor-
macje dotyczace kazdego potaczenia: date godzine,
czas trwania i kierunek rozmowy telefonicznej. Lista
potaczen z odpowiednimi informacjami jest zawsze
taka sama — niezaleznie od tego, czy jest wyswietlana
bezposrednio przez aplikacje Call List App, czy tez
jest wywotywana z aplikacji Phone App lub Soft-
phone App.

Voicemail App utatwia odtwarzanie wiadomosci w
dowolnej kolejnosci. Nadejscie nowej wiadomosci
gtosowej jest sygnalizowane za pomoca identyfi-
katora z ikong powiadomienia. W razie potrzeby
uzytkownik moze zosta¢ poinformowany rowniez
poczta elektroniczna.

Aplikacja Conference App umozliwia zarzadza-

nie wirtualnymi pokojami konferencyjnymi wraz

z przydzielaniem elastycznych kodéw PIN, oraz
zarzadzanie niektérymi opcjami monitorowania. W
aplikacji widoczne s3 na pierwszy rzut oka dostepne i
uzywane kanaty, uczestnicy konferengji i kto obecnie
zawiera gtos. Mozliwe jest réwniez usuniecie lub
Jwyciszenie" poszczegdlnych uczestnikow.

Za pomoca aplikacji Chat App mozna wysytaé wia-
domosci tekstowe i emotikony do indywidualnych
uzytkownikow. Formatowanie tekstu utatwia jego
czytanie. W wersji podstawowej czat jest tymcza-
sowy, natomiast w wersji Premium jest staty. Wersja
Premium pozwala réwniez na rozpoczecie czatow
grupowych i wysytanie matych plikdw.

Za pomoca aplikacji Fax App mozna wysyta¢ doku-
menty PDF do odbiorcéw faksow i odbierac faksy
jako dokumenty PDF. Dokumenty sa sortowane wg
nadawcy lub odbiorcy. Poza tym w aplikacji dostepna
jest opcja wyszukiwania odbiorcow we wszystkich
dostepnych kontaktach za pomoca ogdlnego inter-
fejsu wyszukiwania.

Typ licencji

Licencja Phone App
Warunek wstepny dla
nastepujacych aplikagji
lub funkgji: Softphone

App, Video i Application
Sharing

Licencja Softphone App

Licencja nie jest wyma-
gana.

Licencja Voicemail User

Licencja Conference App

Wersja podstawowa Chat
App: bez licencji

Chat App Premium:
Licencja Premium Chat

App

Licencja Fax

Komunikacja z myApps



m Z PBX Manager App

Aplikacje do instalacji i konfiguracji

mozliwa jest prosta
konfiguracja  poszcze-
golnych funkgji systemu
innovaphone PBX.

W platformie aplika-
cyjnej Manager App
mozliwa jest instalacja i
administracja App Servi-
ces.

Podglad wszystkich
urzadzen (bramek VolP
oraz urzadzen konco-
wych) w instalacji mozliwy jest w Devices App. W aplikacji tej
mozna réwniez przeprowadzi¢ zdalng konserwacje réznych
urzadzen. Administrator nie musi by¢ na miejscu, aby doko-
na¢ zmian w konfiguracji lub poprawic btad.

Z Channels App mozliwa jest organizacja konferencji z wie-
loma kanatami z réznych bramek z udziatem wielu uczest-
nikow. Utatwia to niezalezng od lokalizacji wspotprace kole-
gow i partnerow biznesowych.

Administrator moze pobiera¢ za pomoca innovaphone
App Store aplikacje dla swoich instalacji. Wszystkie aplika-
cje innovaphone i te od innych dostawcow dostepne sg w
innovaphone App Store. Nie mozesz znalez¢ aplikacji, ktora
odpowiada Twoim wymaganiom? Korzystajac z otwartych
interfejsow, mozesz tatwo stworzy¢ wtasng aplikacje i zinte-
growac ja z aplikacjami myApps.

Files App umozliwia przechowywanie plikbw wymaganych
przez system, takich jak komunikaty czy kopie zapasowe.

Szukasz nowej platformy komunikacyjnej, ktora jest tatwa w konfiguracji i zarzadzaniu oraz umozliwia administratorowi szybka i
prosta integracje nowych uzytkownikéw? innovaphone myApps pozwala na wykonywanie wszystkich zadan na jednym centralnym
oprogramowaniu klienckim, nawet zdalnie. Administratorzy majg do dyspozycji rozne aplikacje do instalacji, zarzadzania i konfigu-
racji. Eliminuje to konieczno$¢ czasochtonnego przetaczania pomiedzy réznymi programami administracyjnymi.

Aplikacje do monitorowania i informacji diagnostycznych

Alarms App wyswietla wszystkie aktualne, aktywne wskaza-
nia btedéw lub potencjalne problemy. Administrator moze
natychmiast oceni¢ stan systemu.

Events App rejestruje wszystkie btedy i problemy wystepu-
jace podczas pracy systemu. Administrator ma do dyspozycji
wiele filtréw i opcji edycji.

Logging App pozwala na przechowywanie i wyswietlanie

réznych programowalnych proceséow w systemie.

Aplikacje te sa stale rozwijane, dzieki czemu
mozemy je rozszerza¢ o nowe funkcje. Kom-
pletne i aktualne informacje na temat aplika-
¢ji znajduja sie na naszej stronie internetowe).




Produkt

H @ B B

Nr katalogowy

Aplikacja zawarta
jest w myApps

Aplikacja zawarta
jest w myApps

Aplikacja zawarta
jest w myApps

Aplikacja zawarta
jest w myApps

Aplikacja zawarta
jest w myApps

Aplikacja zawarta
jest w myApps

Aplikacja zawarta
jest w myApps

Aplikacja zawarta
jest w myApps

Aplikacja zawarta
jest w myApps

Opis aplikacji

PBX Manager App umozliwia instalacje i konfiguracje niektérych
funkcji innovaphone PBX. Administrator ma wiele mozliwosci
tatwego konfigurowania i zarzgdzania kolejkami, konferencjami
lub grupami, platforma aplikacyjna, kanatami, systemami DECT,
ustawieniami czasowymi i wieloma innymi.

Za pomoca platformy aplikacyjnej Manager App administrator
moze instalowad i zarzadzac App Services. Aplikacje moga by¢
wiaczane, wytaczane i administrowane.

Aplikacja App Devices umozliwia podglad wszystkich urzadzen

w instalagji i ich zarzadzanie. Tutaj sa konfigurowane i instalo-
wane kopie zapasowe i aktualizacje. Aplikacja Devices App moze
by¢ rowniez wykorzystywana do zarzadzania wynajmowanym
sprzetem i oprogramowaniem, pobierania i dystrybucji iSC (inno-
vaphone Service Credits).

Aplikacja Channels App grupuje kanaty DSP réznych bram
innovaphone VolP. Umozliwia to na przyktad konferencje z duza
liczba kanatow.

Administrator moze pobiera¢ za pomoca App Store App apli-
kacje dla swoich instalacji. Wszystkie aplikacje innovaphone i te
od innych dostawcédw sg dostepne w innovaphone App Store.
Wystarczy uzy¢ otwartych interfejséw, aby stworzy¢ wtasne apli-
kacje i zintegrowac je z aplikacjami myApps.

Files App umozliwia przechowywanie i zarzadzanie plikami, ktére
moga by¢ indywidualnie przypisane. Mozna réwniez zarzadzac
zapowiedziami w kolejkach.

Alarms App jest narzedziem monitorujacym dla administratoréw.
Dziata jako kompleksowy system sterowania dla jednej centrali
PBX lub sieci urzadzen. Za pomoca tej aplikacji administrator
moze przegladad biezace btedy systemu i otrzymywac wszystkie
istotne informacje dotyczace kazdego komunikatu o btedzie. Gdy
tylko btad lub Zrodto zagrozenia zostanie wyeliminowane, alarm
przestaje sie pojawiac.

Events App, jest narzedziem monitorowania dla administratorow.
Aplikacja Events App archiwizuje i zachowuje wszystkie komu-
nikaty o btedach, rowniez te, ktore zostaty juz poprawione. W
aplikacji mozna usuwac zdarzenia jeden po drugim lub wszystkie
razem.

Z aplikacja Logging App administrator otrzymuje wszystkie infor-
macje dotyczace wiasnej instalacji w czasie rzeczywistym.

Typ licencji

Licencja nie jest
wymagana.

Licencja nie jest
wymagana.

Licengja nie jest
wymagana.

Licengja nie jest
wymagana.

Licencja nie jest
wymagana.

Licengja nie jest
wymagana.

Licengja nie jest
wymagana.

Licengja nie jest
wymagana.

Licencja nie jest
wymagana.



Rozwigzania na bazie platformy innovaphone myApps

Prawidtowe potaczenie poszczegdlnych komponentéw innovaphone umozliwia realizacje rozwigzan dla najbardziej skompliko-
wanych sytuacji. Niektdre z tych rozwigzan przedstawiono ponizej jako przyktady. Mozliwe sg réwniez rozwigzania w potaczeniu z
produktami naszych partneréw technologicznych — szczegdlnie w przypadku rynkéw branzowych. Aby uzyskac wiecej informacji
na ten temat, zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej.

Anywhere Workplace - stanowisko pracy w przysztosci

Nowoczesne rozwigzania komunikacyjne przyczyniaja sie do
wzrostu zadowolenia pracownikéw i satysfakgji z pracy, wyko-
nywanej w dowolnym miejscu —w biurze, podczas pracy zdalnej
w domu, a takze bedac w podrdzy.

m maksymalna elastyczno$¢: na wszystkich urzadzeniach kon-
cowych dzieki responsywnej stronie internetowej,

m maksymalna mobilnos¢: dzieki aplikacjom innovaphone
smartfony i tablety staja sie w mgnieniu oka urzadzeniami
innovaphone,

m maksymalna wygoda: dzieki innovaphone One Number
Concept uzytkownicy dostepni sa pod tym samym numerem
telefonu na kazdym urzadzeniu,

m maksymalne bezpieczenstwo: niezawodna ochrona przed
atakami z Internetu — wszedzie i o kazdej porze.

Koncepcja lokalizacji rozproszonych

Efektywna praca we wszystkich oddziatach firmy - to zaden
problem z platforma myApps i systemem innovaphone PBX,
ktéory ma budowa modularna. Wszystkie elementy i kompo-
nenty sprzetowe s3 obstugiwane za pomocg tego samego

oprogramowania, co zapewnia maksymalna elastycznosc.

m doskonata wspotpraca miedzy pracownikami w firmach o
rozproszonej strukturze,

m rozwiazania dla firm z oddziatami réznej wielkosci,

m wewnetrzna komunikacja w firmie bez dodatkowych kosztéw.

Rozwiazania na bazie platformy innovaphone myApps

Bezpieczefstwo made in Germany

Rozwigzania innovaphone posiadaja znak jakosci ,IT Security
made in Germany”, ktéry przyznawany jest niemieckim firmom
z branzy IT, ktérych procesy technologiczne odbywajg sie w
Niemczech i ktore spetniaja surowe kryteria w zakresie bezpie-
czenstwa IT i ochrony danych. System innovaphone PBX oferuje
réznego rodzaju protokoty bezpieczenstwa, ktére zapewniaja
najlepsza mozliwg ochrone przed réznymi atakami.

m innovaphone Session Border Controller (SBC) chroni system
innovaphone PBX przed atakami z Internetu,

m innovaphone Reverse Proxy, centralny organ dla wszystkich
pofaczen przychodzacych z Internetu. Pozwala to na wykry-
cie i zablokowanie atakéw na wczesnym etapie.

m protokoly bezpieczenstwa,
takie jak DTLS-SRTP i ICE
(STUN + TURN) zapewniaja
szyfrowanie end-to-end,

Secur|Ty

made
m dwusktadnikowe  uwierzy- in
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telnianie nieZaWOdnie ZapO' www.teletrust.de/itsmig Germany
biega nieautoryzowanemu

dostepowi do konta.

Koncepcja redundanc;ji

Koncepcja redundancji innovaphone przewiduje bardzo szyb-
kie, automatyczne przetaczenie na system Backup, gwarantujac
jednoczesnie zachowanie wszystkich danych. Zapewnia to mak-
symalna niezawodno$¢ dzieki redundantnie zaprojektowanym
rozwigzaniom UC.

m niektore systemy moga sie wzajemnie zastepowac

m wysoka niezawodnos¢ bramek VolP

m Oprogramowanie dziata na systemie operacyjnym specjal-
nie opracowanym dla tego typu urzadzen. System ten nie

posiada zadnych zbednych oraz nieznanych funkgji, co ozna-
cza maksymalne bezpieczenstwo.



|dealne rozwigzanie dla kazdego rodzaju zastosowania

innovaphone w chmurze

Wszystkie rozwigzania, scenariusze i produkty opisane w tym
katalogu moga by¢ rowniez realizowane w rozwigzaniu chmu-
rowym —w prywatnej chmurze albo w rozwigzaniu innovaphone
Cloud.

m Wybdr nalezy do Ciebie — te same funkcjonalnosci wszyst-
kich rozwiazan w zakresie pracy i komunikacji dziataja na tej
samej platformie sprzetowej.

m Wybér nalezy do Ciebie — wynajem oprogramowania on
premises lub petne rozwigzanie w chmurze.

Mobility

Dzieki innovaphone One Number Concept zadne potaczenie
nie ujdzie Twojej uwadze, poniewaz system innovaphone PBX
zarzadza wszystkimi potaczeniami.

m One Number Concept — zawsze i wszedzie jestes osiagalny
pod tym samym numerem - w biurze, w domu lub w podrozy.

m Integracja telefondw komodrkowych jako abonentow
wewnetrznych w systemie telefonii VoIP innovaphone PBX
sprawia, ze jest to w petni rozwiniete rozszerzenie.

Call Me Button z WebRTC

Z innovaphone Call Me Button z WebRTC odwiedzajacy Twoja
strone moga stac sie potencjalnymi klientami. Przycisk wystar-
czy zintegrowac z Twoja strong internetowa, a klienci moga sie
z Toba skontaktowac bezposrednio przez przegladarke inter-
netowa.

m Przegladarka internetowa staje sie tele-
fonem programowym innovaphone PBX.

m Prosta integracja zewnetrznych abonen-
tow z innovaphone PBX z wideo i Appli-

cation Sharing.

m Mozliwos¢ kontaktu przez telefon, czat
lub e-mail.

m tatwa i intuicyjna obstuga przy zacho-

Ptynna migracja z wieloletnim ekspertem w dziedzinie VolP

Potfaczenia ISDN wkrotce odejdg do przesztosci — przysztosc to
All IP! Ptynna migracja umozliwia stopniowe przechodzenie do
$wiata IP. Decyzja, jak szybko ma to nastapi¢, nalezy do klienta.

ALL IP

by innovaphone

m Rownolegta instalacja ISDN i SIP
umozliwia przetestowanie nowej
technologii i zapewnia maksy-
malny poziom bezpieczenstwa.

Rozwigzania branzowe

Dzieki otwartym interfejsom i elastycznej integracji z produk-
tami innych firm, innovaphone oferuje idealne rozwiazanie dla
wszystkich branz i wymagan:

m call center, firmy finansowe, przedsiebiorstwa handlowe i
ustugowe oraz centra kryzysowe,

m zintegrowane rozwigzania dla systemdw opieki zdrowotne;j,

m przemyst hotelarski, rozwigzania w zakresie komunikagji i
transportu,

m roznego rodzaju telefony alarmowe, telefony przemystowe.
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waniu najwyzszych mozliwych zabez-
pieczen, bez dodatkowych kosztéw za
rozmowy.

WebRTC Widget

na wiasnej stronie

Szybki dostep do
danych kontaktowych

Rozwigzania na bazie platformy innovaphone myApps

Potaczenie z wideo
wystarczy jedno klikniecie
internetowej
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