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Niemcy

Dotozylismy wszelkich starari, aby wszystkie informacje o na-
szych produktach i rozwigzaniach zawarte w tym dokumencie
byty aktualne, kompletne i poprawne. Niemniej jednak musimy

zwrdcic uwage na nastepujqgce kwestie:

1. innovaphone nie bierze prawnej odpowiedzialnosci za
aktualnosc, kompletnos¢ oraz merytoryczng trafnos¢ za-
mieszczonych informacji. Opisy produktu zawarte w tym
dokumencie przedstawiajg informacje o naturze produktu.
innovaphone nie sktada zadnych oswiadczen, ani nie udziela
zadnych gwarancji odnosnie wtasciwosci oraz funkgji opisa-
nych produktow. Wyraznie zastrzegamy sobie prawo do do-
konania zmian technicznych, konstrukcyjnych oraz wyglgdu
(kolor) w oferowanych produktach, w razie potrzeby bez
wczesniejszego powiadomienia uzytkownikéw. Wszystkie
oferty, terminy dostaw oraz dostepnosc produktéw zawarte

w tym dokumencie nie sq wigzgce i mogq ulec zmianie.

2. Wszystkie nazwy marek oraz znaki handlowe zawarte w
niniejszym dokumencie podlegajq przepisom prawnym
zwigzanym z markq lub znakiem handlowym oraz prawom
wtasnosci wtascicieli. innovaphone jest wtascicielem praw
autorskich wszystkich uktadéw graficznych, tekstéw oraz
ilustragji prezentowanych produktéw i wymagajq naszej wy-

raznej zgody na ich wykorzystanie przez osoby trzecie.

. Roszczenia wobec innovaphone z tytutu odpowiedzialnosci
za wykorzystanie nieprawidtowych lub niepetnych informa-
¢ji [ opiséw produktéw sq wykluczone, chyba ze udowodni
sie, ze innovaphone dziatata celowo lub z razgcym zanie-

dbaniem.

. Dokument ten przeznaczony jest wytqcznie dla nabywcow,
ktorzy wykorzystujq towar wytgcznie w swojej niezaleznej

dziatalnosci zawodowej, handlowej, urzedowej lub ustugowej.
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Innowacyjny start-up, pionier VolP, niemiecka firma technologiczna, specjalista ds. rozwigzan Unified Communications, sredniej
wielkosci firma high-tech — to tylko kilka pojeé i przetomowych momentow, ktore ksztattowaty strategie firmy i staty sie czescia
jej historii. innovaphone AG jest dzis$

Nasze rozwiazania sa zawsze dostosowane do warunkéw i wymagan klienta.

Nasza misja

Dzieki naszym innowacyjnym rozwigzaniom i nowoczesnej technologii, chcemy pomagac¢ ludziom
zyc¢ i pracowaé w sposob zrownowazony, umozliwiajac im wysoka jakos¢ zycia. Aby to osiggnac, an-
gazujemy sie w rozwdj produktow, ktére pomagaja firmom zwigkszy¢ ich wydajnos¢ i skoncentro-
wac sie na najwazniejszych sprawach. Swiat jutra zalezy w duzej mierze od tego, co robimy dzisiaj.

Wartosci, ktore sa dla nas wazne

Wspdolnota i rodzina

Wiecej niz koledzy i przetozeni: Jestemy jedna wielka rodzing, ktora pracuje razem i wspiera sie
wzajemnie. Sita naszego zespotu tkwi

- niezaleznie od sytuacji pomagamy naszym pracownikom pogodzi¢ rodzine
Z praca.

Odpowiedzialnosc i indywidualnosc

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania, nasze produkty, naszych klientéw i nasz zespot.

Nie
kierujemy sie kaprysami rynku, ale stuchamy wymagan naszych klientéw i wolimy robi¢ wszystko
sami, niz integrowac standardowe rozwiazania!

Otwartosc i przejrzystosc

Dzieki za-
pewniamy przejrzystos¢ i otwartos¢ na wszystkich poziomach. Znajduje to odzwierciedlenie w na-
szych produktach, podejmowanych decyzjach i rozwoju. a takze partnerskiej wspotpracy opartej na
zasadach rownosci z naszymi kolegami, partnerami i klientami.

NiezawodnoS¢ i ciggtosc

JesteSmy pionierami i wytyczamy szlaki, ale nie za wszelka cene.
Jako firma zarzadzana przez wtascicieli i w
100% samofinansujaca sig, nie jestesmy zabawka inwestoréw i dotrzymujemy stowa.

Zrownowazony rozwdj i ekologia

Uwzgledniamy srodowisko w decyzjach bizne-
sowych i posiadamy certyfikat ISO 14001. Pomagamy rowniez naszym klientom dziata¢ w sposéb
zrébwnowazony, poniewaz nasze rozwigzanie pozwala na ponowne wykorzystanie starych, istnieja-
cych systemow telefonicznych i ich migracje do nowych technologii.

Roznorodnosc i miedzynarodowos¢

Nasi pracownicy pochodza z wielu réznych krajéw i mowia Réwniez
nasza rozcigga sie na caty Swiat.

—kim jestesmy? .




innovaphone — more than communication

25 lat temu nasza przygoda z komunikacja rozpoczeta sie od matego pudetka ze stali nierdzewnej - pierwszej bramki VolP
innovaphone. Dzi$ ta historia kontynuowana jest przez caty ekosystem dla firm, obejmujacy komunikacje, wspotprace cyfrowa
i produktywnosé.

W tym czasie pracowalismy nad rozwojem i udoskonaleniem naszych produktow, staralismy sie uwaznie stucha¢ opinii naszych
klientéw i reagowac na ich potrzeby - w ten sposéb powstato bogate portfolio produktéw i rozwigzan innovaphone. Poczawszy
od kompaktowych bramek VolP i szerokiej oferty telefonow IP, przez system telefoniczny IP innovaphone PBX, ktéry obejmuje
telefonie IP i rozwigzanie Unified Communications, az po uniwersalna platforme pracy, wspétpracy i komunikacji myApps. W
ten sposéb na przestrzeni lat udato nam sie stworzy¢ kompleksowy asortyment produktéw dla niemal kazdego scenariusza zasto-
sowania.

more than
communication

‘ ) innovaphone

%" myApps

innovaphone — more than communication

To wyrdznia nasze produkty:

0d samego poczatku kompaktowe i przemysSlane rozwigzanie

Technologia przez nas
opracowana gwarantuje petng ochrone kosztdéw i sprawia, Ze nasze rozwiazanie jest tak proste -
zarédwno w uzyciu, jak i w administracji,

Skalowalnos¢, modutowa budowa i otwarta architektura

Oferujemy JEDNO rozwigzanie, ktore jest tak samo odpowiednie dla matych i srednich firm, jak i
dla duzych korporacji. Dzieki nasi klienci uzywaja tylko takich funkgji i
aplikacji, ktére w danej chwili potrzebujg do swojej pracy -
Rozwigzania analogowe moga by¢ potaczone z
naszych produktow, podobnie jak aplikacje firm trzecich lub aplikacje samodzielnie
zaprojektowane. Oczywiscie mozliwa jest réwniez integracja istniejgcych systemow z rozwigzaniem
innovaphone.

Jakosé i bezpieczenstwo IT ,Made in Europe”

- zarbwno sprzet, oprogramowanie, system operacyjny, jak i spojny,
intuicyjny i tatwy w obstudze interfejs uzytkownika. Nasze rozwiagzania posiadajg znaki jakosci
i w ten sposéb wspierajg one przed-
siebiorstwa w zakresie ich cyfrowej suwerennosci.

Nieograniczona elastycznos¢ - wybér nalezy do Ciebie!

Nasze oprogramowanie i produkty sprzetowe sa identyczne w instalacji lokalnej
— mozliwy jest nawet model mieszany lub przetaczanie sie mie-
dzy roznymi modelami. Ponadto uzytkownicy moga wybrac rodzaj i zakres dziatania naszych roz-
wigzan, ktore sa zawsze indywidualnie dopasowane do potrzeb naszych klientéw. Mozna wybrac
miedzy
My idziemy nawet o krok
dalej i pozwalamy kazdemu uzytkownikowi indywidualnie wybrac urzadzenie koncowe, na ktérym
korzysta z naszego rozwiagzania! Niezaleznie od tego, czy jest to
— Twoi pracownicy moga decydowac zgodnie z ich zyczeniem: Nasze roz-
wigzania dziatajg identycznie na wszystkich urzadzeniach, dlatego sa tak dobrze odbierane przez
uzytkownikéw. Nawet przetaczanie sie miedzy réznymi urzadzeniami koncowymi nie stanowi pro-
blemu dzieki synchronizacji w czasie rzeczywistym.

+All-in-one box"

Dzieki naszym otrzymasz system telefo-
niczny IP, rozwigzanie Unified Communications lub kompletng platforme myApps w réznych mo-
delach: on-premise, zakup lub wynajem, a w razie potrzeby rowniez bez ograniczeh wydajnosci w
Srodowisku czysto wirtualnym. W zaleznosci od tego, jakie licencje zostang aktywowane. Nasze
rozwigzanie jest kompaktowe i jednoczesnie bardzo wydajne!



innovaphone myApps to profesjonalne rozwigzanie do pracy i komunikacji oparte na inno-
vaphone PBX. Otwarta platforma do cyfrowej wspétpracy i komunikacji jest prosta w uzyciu na
wielu réznych urzadzeniach koncowych, mozliwa jest jej dowolna rozbudowa i konfiguracja. W
ramach platformy zintegrowane jest rozwigzanie telefoniczne i UCC (Unified Communications
i Collaboration). Dzieki modutowej budowie, platforma zapewnia najwyzsza elastycznos$é i mo-
bilnos¢.

Jedno cyfrowe Srodowisko pracy - wiele mozliwosci

Nasza platforma do wspétpracy i komunikacji to odpowiednie rozwigzanie dla prawie kazdego
zastosowania, wielkosci firmy i branzy, ktéra dostosowuje sie elastycznie do zmieniajacych sie
wymagan biznesowych. Nasze rozwigzanie zawiera klasyczne funkcje komunikacyjne za posred-
nictwem takie jak Messaging, videokonferencje,

Dzieki modutowej strukturze niezaleznie od za-
stosowania kazdy klient moze stworzy¢ swoje wtasne, osobiste rozwigzanie z niemal nieograniczo-
nego zakresu aplikacji i narzedzi.

Oferta jest daleka od wyczerpania. Dzieki
otwartej i rozszerzalnej architekturze platformy innovaphone myApps, rosnaca spoteczno$¢ progra-
mistow wsrod partneréw innovaphone opracowata juz wiele Aplikacje te sa

dostepne dla uzytkownikédw myApps — ptatnie lub bezptatnie. Dzieki otwartosci architektury myAp-
ps, mozesz rowniez a nawet sprzedawac ja przez innovaphone
App Store.

Poznaj stale rosnaca oferte aplikacji innovaphone i naszych Partnerow.

https.//www.innovaphone.com/pl/myapps/przeglad-wszystkie-aplikacje.html

Cyfrowe miejsce pracy z myApps: Zawsze pod reka!

Nauka obstugi oprogramowania klienckiego myApps jest prosta i nie wymaga uczestniczenia w
specjalnych szkoleniach. mozna zainstalowac¢ na wielu urzadze-
niach jednoczes$nie: na smartfonie, tablecie, laptopie, na komputerze stacjonarnym lub po prostu
korzystac z niego bezposrednio w przegladarce, bez zadnych dodatkowych czynnosci.

Dzieki elastycznej, i interfejsowi uzytkownika, ktéry jest indywidualnie dopa-
sowany do jego potrzeb, uzytkownik widzi tylko te aplikacje, ktore rzeczywiscie potrzebuje do pracy.
innovaphone myApps oferuje liczne mozliwosci personalizacji. Uzytkownicy moga dowolnie rozmie-
sci¢ ekran gtéwny, skonfigurowac wiasny profil, wybrac jasny lub ciemny kolor i wiele innych funkgji.

Dzieki innovaphone myApps nabiera zupetnie nowego wymiaru: Re-
sponsywny interfejs uzytkownika elastycznie dostosowuje sie do kazdego urzadzenia, a zmiany
wprowadzone w jednym urzadzeniu sa rowniez natychmiast dostepne w czasie rzeczywistym na
wszystkich innych urzadzeniach koncowych. Na przyktad czat rozpoczety na komputerze moze
by¢ wygodnie kontynuowany na smartfonie. Urzadzenia prywatne moga by¢ zatem bez problemu
wykorzystywane do pracy i to bez naruszania takich aspektéw jak bezpieczenstwo czy rownowaga
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Nie jest wymagana sie¢ VPN, a informacje o obecnosci
oraz funkcje katalogowe mozna indywidualnie dostosowa¢. Pozwala to na tatwe oddzielenie pracy
od czasu wolnego.

Dowiedz sie wiecej o oprogramowaniu klienckim Communications Client myApps.

https://www.innovaphone.com/pl/myapps/communications-client-myapps.html

Otwarte

Prosta integracja wiasnych aplikacji lub aplikacji firm
trzecich.

Kompatybilne

Na macOS lub Windows, na smartfonie, tablecie lub
komputerze stacjonarnym, niezaleznie od platformy,
uzytkownicy zawsze maja dostep do wszystkich funkgji.

Elastyczne

On-premise, wynajem lub chmura - niezaleznie od tego,

jaki model biznesowy wybierze klient, otrzyma on za-
wsze petny zakres funkgji, poniewaz w kazdym modelu
wykorzystywane jest to samo oprogramowanie.

&
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innovaphone

myApps

Bezpieczne

Gwarantujemy mechanizmy bezpieczenstwa, ktére sa
zawsze aktualne i zgodne z aktualnymi protokotami.

Modutowe i skalowalne

Wszystkie funkcje telefonii IP i komunikacji zawarte sa
domyslnie w systemie innovaphone. Uzytkownicy moga
swobodnie korzystac¢ z wasnych rozwigzan lub rozwia-
zan innych dostawcéw.

Zgodne z RODO

Jako firma europejska zapewniamy, ze przetwarzanie i
przechowywanie danych osobowych zgodne jest z usta-
wa RODO. Jesli nie chcesz podejmowac ryzyka, mozesz
uruchomi¢ myApps we wtasnej firmie i zachowad w ten
sposéb suwerennos¢ danych.



innovaphone myApps zaprojektowany jest modutowo i zapewnia w ten sposéb wszechstronne
aplikacje i narzedzia dla cyfrowego miejsca pracy i administracji. Dzieki temu klienci moga skon-
figurowac rozwiazanie zgodnie z wtasnymi specyficznymi wymaganiami biznesowymi.

Na stronach 22 - 27 pokazujemy przyktady trzech takich rozwigzan i wyjasniamy, z jakich aplikacji i modutow sie sktadajg: roz-

wigzanie telefonii IR, rozwigzanie Unified Communications oraz rozwigzanie Conferencing.

Klienci innovaphone maja nieograniczone mozliwosci indywidualizacji wtasnego rozwiazania
dzieki innovaphone myApps:

Aplikacje do komunikac;ji

Uzytkownicy naszego rozwigzania maja mozliwos¢ elastycznego wyboru najbardziej odpowied-
niego sposobu komunikowania sie w kazdej sytuacji: rozmowa przez
lub catkowicie bez fizycznego urzadzenia przez , przesyta¢ doku-
menty przez lub nawet
Niezaleznie od miejsca wykonywania pracy - w biurze, w home office, w
podrdzy za pomoca urzadzenia mobilnego - kazdy pracownik moze dostosowa¢ myApps do wta-
snych potrzeb.

Aplikacje do pracy

FR D@ 2 m:

innovaphone myApps pomaga efektywnie organizowac przeptywy pracy i oszczedzac czas dzieki
aplikacjom dostosowanym do potrzeb klienta. Obejmuja one nie tylko

w tym zarzadzanie prawami i rolami, ale takze mozliwos¢ tworzenia
osobistych list kontaktéw. pokazuja, czy, jak i od kiedy mozna
skontaktowac sie z danym wspotpracownikiem. Oferte uzupetniaja

dla przetacznikdw nocnych i przekierowania potaczen oraz
Aplikacje dla administratorow

ADNEEE

Administratorzy znajda w naszym repertuarze aplikacji liczne aplikacje do
- zarbwno bramami VolP, jak i urzadzeniami
koncowymi. W mozna uzyskaé dostep do , gdzie
mozliwa jest instalacja i zarzadzanie poszczegdlnymi aplikacjami. Ponadto dostepne sa rézne
do monitorowania instalacji oraz wczesnego wykrywania i
usuwania usterek i bteddéw systemowych.

Rozbudowany system modutowy dla réznych scenariuszy rozwiazan

Aplikacje naszych Partnerow

W innovaphone App Store uzytkownicy znajda nie tylko apli-
kacje innovaphone, ale takze szeroki wybor darmowych i ptat-
nych aplikacji od naszej stale rosnacej spotecznosci progra-
mistow - wszystkie z nich stanowig odpowiedz na codzienne
wymagania w zyciu zawodowym. Co powiesz na przyktad na
aplikacje, ktora zastepuje tradycyjna tablice ogtoszen w firmie,
aplikacje przeznaczona specjalnie dla Srodowisk hotelowych,
ktéra organizuje ustuge budzenia lub cyfrowa liste rzeczy do
zrobienia, ktora zastepuje dtugopis i papier?

Uwaga: Wystarczy zeskanowac kod QR na tej stronie i za pomocq funkdji filtra wy-
brac producenta i/lub typ licencji, aby uzyskac przeglgd wszystkich aktualnie do-
stepnych aplikacji partnerskich.

Zintegrowane funkcje i aplikacje

Nie potrzebujesz specjalnej licencji, aby korzystac¢ z oprogra-
mowania innovaphone myApps. Wewnetrzne i zewnetrzne
katalogi firm, status obecnosci, czat na zywo, jak réwniez licz-
ne narzedzia zarzadzania sa natychmiast dostepne. W zalezno-
$ci od potrzeb mozesz rozszerzyc¢ te funkcje aktywujac dodat-
kowe licencje.
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Aplikacje zaprojektowane przez Ciebie

W petni otwarta i rozszerzalna architektura platformy myApps
zapewnia wszystkie zasoby potrzebne do programowania apli-
kacji. Oprocz wygodnego frameworka masz dostep do wszyst-
kich interfejsow i protokotéw, ktére nasi wewnetrzni progra-
misci uzywaja w innovaphone Apps. Udostepniamy roéwniez
innovaphone SDK (Software Development Kit), ktéry zawiera
wszystkie potrzebne narzedzia do budowy, bezproblemowa
integracje z Visual Studio, obszerng dokumentacje i przyktady
kodu.

innovaphone oferuje rézne modele wprowadzania nowej aplikacji na rynek, od dar-
mowej aplikacji po wigczenie licencji do cennika innovaphone i jej dystrybucje przez

kanat sprzedazy innovaphone.

B [

Wybdr aplikacji w innovaphone App Store rosnie szybciej niz jestesmy w stanie wy-
drukowac ten katalog. Nie tylko katalog aplikacji innovaphone stale sie powiek-
sza, ale takze niemal codziennie dodawane sq nowe aplikacje opracowane przez
partneréw. Dlatego przedstawiamy tutaj jedynie ogdlny zarys. Przeglgd wszystkich

aktualnie dostepnych aplikacji mozna uzyskac przez ponizszy kod QR.

https.//www.ii iphone.com/pl/myapps/przeglad-wszystkie-aplikacje.html

myApps, your Apps, more Apps .



Architektura platformy innovaphone myApps Plattform

System telefoniczny IP, rozwigzanie zunifikowanej komunikacji (Unified Communications) oraz uniwersalne srodowisko pracy i
komunikacji — platforma innovaphone myApps sktada sie z wielu niezaleznych komponentéw, ktére dobrze dziataja indywidu-
alnie, jednak przede wszystkim w potaczeniu rozwijaja swoj imponujacy potencjat wydajnosciowy. Poszczegdlne komponen-
ty i struktura kompletnego rozwigzania myApps zostaly opracowane od podstaw przez innovaphone, wiec kompatybilnosc¢

wszystkich komponentow jest oczywista.

Bramy VolP
& IPVA 4

innovaphone PBX

innovaphone App Platform

innovaphone App Platform stanowi podstawe dla wszystkich
aplikacji, ktore wykraczaja poza obszar zwyktej komunikacji w
czasie rzeczywistym w systemie innovaphone PBX. Wiele aplika-
¢ji Unified Communications, takich jak czat, poczta gtosowa lub
faks sa doskonale zintegrowane z innovaphone PBX.

Architektura platformy innovaphone myApps Plattform

Bramy VoIP &
IPVA (innovaphone Virtual Appliance)

Podstawa platformy myApps sa bramy inno-
vaphone lub innovaphone Virtual Appliance.
Bramy VolIP wyposazone sg w system operacyj-
ny specjalnie opracowany do realizacji zadan
komunikacyjnych i od wielu lat stanowig one
kompaktowa, a zarazem potezng podstawe
dla wszystkich produktow sprzetowych i pro-
gramowych innovaphone. W instalacjach typu
Lall in one box" sprawiaja, ze serwery Windows
lub Linux staja sie zbedne.

innovaphone PBX

innovaphone PBX to profesjonalny, doskonale
zaprojektowany, wydajny i dojrzaty technicz-
nie system telefonii IP dla przedsiebiorstw
réznej wielkosci i strukturze, ktérego pod-
stawa sg bramy VolIP lub IPVA. W centrali PBX
zintegrowane sa juz podstawowe funkcje takie
jak Conferencing, funkcje grupowe, zapowiedzi,
kolejki i wiele innych.

innovaphone SBC
(Session Border Controller)

Komunikacja zewnetrzna oznacza otwarcie PBX
na zewnatrz. Proces ten wymaga dodatkowych
zabezpieczen, dlatego innovaphone SBC jest
wyposazeniem standardowym w innovaphone
PBX i niezawodnie chroni kanaty komunikacyj-
ne przed atakami z Internetu.

myApps — Potezny, kompaktowy i bezpieczny ekosystem

Unified Communications

Oprocz telefonii IP funkcje takie jak video
konferencje, Chat i Application Sharing
oraz wiele innych staty sie niezbednymi
narzedziami w dzisiejszej komunikacji. W
oparciu o innovaphone PBX i App Plat-
form, innovaphone oferuje kompletny
pakiet Unified Communications dla
efektywnej komunikacji i wspotpracy -
niezaleznie od lokalizacji i uzywanego
urzadzenia.

Telephony

_ DOffice
Integration
. Presence

Communications Client myApps

Communications Client myApps taczy
réznorodne aplikacje i funkcje tworzac
zunifikowane srodowisko pracy i komu-
nikacji. Aplikacje innovaphone i innych
firm mozna zgodnie z indywidualnym za-
potrzebowaniem uruchomi¢ i obstugiwaé
w interfejsie myApps. Ponadto istnieje
mozliwos¢ zintegrowania z oprogramo-
waniem klienckim aplikacji branzowych
- nawet samodzielnie opracowane apli-
kacje moga by¢ wykorzystywane w jed-
nolitym interfejsie uzytkownika.

Telefonia IP i urzadzenia kohcowe

Rodzina telefonéw IP innovaphone ofe-
ruje nowoczesne urzadzenia do wielo-
stronnego zastosowania: telefony tacza-
ce nowoczesng stylistyke i przelomowe
szczegoly techniczne, uniwersalne, wie-
lofunkcyjne telefony, klienta mobilnego
oraz telefony bezprzewodowe. Obstuga
telefondw jest intuicyjna i sa one dosko-
nale zintegrowane z rozwigzaniem ko-
munikacyjnym innovaphone w celu fa-
twej konserwacji i wdrozenia.

form  innovaphone PBX

Bramy VolP
& IPVA

Architektura platformy innovaphone myApps Plattform



IP6013 = 4xPRI = Brama odpowiednia jest dla duzych instalacji do

Bramki VolP innovaphone = DSP dla 60 kanatéw gtosowych/konferencyjnych 25.000 rejestracji
= Mozliwos¢ licencjonowania do 150 dodatko- = Zalecana jest dla instalacji ,All-in-one-Box"- PBX i UC
) ) o o L . o wych kanatéw konferencyjnych do 1000 uzytkownikow** tacznie z App Platform
Bramki VoIP innovaphone stuza Dzieki swojej modutowosci i roznorodnosci wariantow, bramy « 2 x Gigabit-Ethernet « Obstuguje prace w trybie loop-in
i jednoczesnie stanowia VolIP innovaphone sg réwniez idealne dla scenariuszy = 2xM.2SSD = Obstuguje pokoje konferencyjne do 150 uzytkow-
) dla kazdej wielkosci przedsiebiorstwa i predkosci mi- = = Dodatkowo obstuguje Codec OPUS nikéw (audio) i typowe wideokonferencje do 100
. . . o " . Lo = Zasilanie PoE+ uczestnikow
Oznacza to, ze prosty system telefoniczny IP moze w kazdej gracji. Bramki moga by¢ rowniez wykorzystywane
chwili zosta¢ przeksztatcony w dostosowang do potrzeb i przy- IP0013 - Mosliwode licenc - o 150 dodatko. - Brama odpowiednia jest dla duzych instalacji do
sztosciowa platforme pracy i komunikacji z UCC, wideokonfe- - nie ma praktycznie zadnych ograniczen co do zasto- oziwosc ficengonowania do cdatko 25.000 rejestradji
L C e . , . , wych kanatéw konferencyjnych . . .. . " .
rencjami i innymi aplikacjami i funkcjami do wspotpracy. Bramki  sowan. - 2 x Gigabit-Ethemnet * Zalecana jest dla |OS§a|iiJl #All-in-one-Box"- PBX i UC
Vo mnavaphone 53 uric ! 2l Gl ey ez e
W ten sposob mozna tatwo wdrozy¢ rozwiazania scentralizo- \- S ?Oqftk'ovéo EJJE)S*UQUJE Codec OPUS nikéw (audio) i typowe wideokonferencje do 100
wane lub rozproszone nawet dla wielu tysiecy uzytkownikéw. ISP ) astlanie o uczestnikéw

IP3011 * 1xPRI

- DSP dla 30 kanatéw glosowych/konferencyjnych = Brama zalecana jest dla instalacji ,All-in-one-Box"-

1 = = Mozliwosc licencjonowania do 30 dodatkowych EE):flotJnf do 500 uzytkownikow™* facznie z App
‘ E kana’;vow kpnferencyjnyCh = Obstuguje pokoje konferencyjne do 30 uzytkownikow
e T = 2 x Gigabit-Ethernet dio) i t ideokonf e do 15 tniko
KOl’Z\/éCi' = - + 1x mSata SSD (audio) i typowe wideokonferencje do 15 uczestnikow
* Brama zalecana jest dla instalacji ,All-in-one-Box"-
Mozliwos¢ dowolnego rozszerzania catego systemu = 5xBRI PBX i UC do 200 uzytkownikéw** tacznie z App
i jego nieskonczona skalowalno$¢ = DSP dla 10 kanatéw gtosowych/konferencyjnych Platform
= Mozliwos¢ licencjonowania do 30 dodatkowych | = Idealna do pracy w trybie loop-in
. L. . kanatow konferencyjnych = Brama dostepna jest rowniez w wersji ,maritime”
Centralne zarzadzanie wszystkimi komponentami « 2 x Gigabit-Ethernet (DNV)
systemu = 1 x mSata SSD = Obstuguje pokoje konferencyjne do 30 uzytkownikow

(audio) i typowe wideokonferencje do 15 uczestnikow

Elastyczne koncepcje redundanc;ji _ Security m myApps

; : = 4xFXS . . " .
SBCiR P . -in- - "
R App Platform ' IP511 = DSP dla 10 kanatéw gtosowych/konferencyjnych ErBaXrT;aUzCal(j&cc)azn(;aojisit ?l(lz\:\?:itlfgz\a/\fii*lf!zlnr}eoznz Box
Lokalna dostepno$¢ nawet w przypadku awarii sieci * Mozliwos¢ licencjonowania do 30 dodatkowych Platform Y ? PP
WAN kanatow konferencyjnych = Obstuguje pokoje konferencyjne do 30 uzytkownikéw
" — 2 x Gigabit-Ethernet guy€ poko) Y) Y
[ — . - 2 . . 2
s ek « 1xmsata SSD (audio) i typowe wideokonferencje do 15 uczestnikow
unkcje i lokalne breakouts
IPO011 « Mosliwos licencionowania do 30 kanatéw = Brama zalecana jest dla instalacji ,All-in-one-Box"-
Mozliwo$¢ podtaczenia urzadzen DECT i analogo- : konferencyjnychJ PBX i UC do 500 uzytkownikéw** tacznie z App
wych, domofonow = |+ 2xGigabit-Ethernet Platform . -
* Obstuguje pokoje konferencyjne do 30 uzytkownikdw
L = 1x mSata SSD T . . S
o, . . =2 | (audio) i typowe wideokonferencje do 15 uczestnikow
Mozliwos¢ potaczenia z ustugami w chmurze
) » IP1130 = 1xPRI = Czysta bramka VolP, bez PBX-Support
Do 25.000 rejestracji SIP na bramke ' = DSP dla 30 kanatéw gtosowych/konferencyjnych | = Brama zalecana dla ISDN i kanatéw konferencyjnych w
= Mozliwosc licencjonowania do 30 dodatkowych instalacjach IPVA
kanatow konferencyjnych = Obstuguje pokoje konferencyjne do 30 uzytkownikow
innovaphone Virtual Appliance (|PVA) = 2 x Gigabit-Ethernet (audio) i typowe wideokonferencje do 15 uczestnikow
AL AR i Wi IP411 L oxEn
= — rozwigzanie wirtualne = 2xa/b (FXS) » Brama zalecana jest dla instalagji ,All-in-one-Box"-
=4 ] B = DSP dla 6 kanatéw gtosowych PBX i UC do 50 uzytkownikéw** tacznie z App
E innovaphone Virtual Appliance (IPVA) jest E = Mozliwos¢ licencjonowania do 15 kanatéw Platform
L_:!m _ﬂ'g:;,',;—:?- P . o pp - J - a — konferencyjnych = Obstuguje pokoje konferencyjne do 15 uzytkownikdw
i umozliwia stworzenie — = = 2 x Gigabit-Ethernet (audio) i typowe wideokonferencje do 8 uczestnikow
RN . IPVA jest oszczednym i niezawodnym rozwigzaniem = 1x mSata SSD
! z e o niewielkim naktadzie pracy przy instalacji.
| a— [— ww. 1P311 * 4xa/b (FXO) . . . . .
| - —— veevioviY ) ) ) = 2 xa/b (FXS) = Brama zalecana jest dla instalacji ,All-in-one-Box"-
Bez wzgledu na to, jaka podstawe ma platforma - rozwigzanie - = DSP dla 6 kanatéw gtosowych PBX i UC do 50 uzytkownikow** tacznie z App
wirtualne czy bramke - zakres ustug i firmware zawsze pozosta- 3 = * Mozliwos¢ licengjonowania do 15 kanatow Platform ‘ . '
i3 takie same. e konferencyjnych = Obstuguje pokoje konferencyjne do 15 uzytkownikow
s O = 2 x Gigabit-Ethernet (audio) i typowe wideokonferencje do 8 uczestnikéw

= 1 x mSata SSD

Aby uzyskac konkretny schemat konfiguracji, prosimy o kontakt z certyfikowanym sprzedawcq innovaphone.

* Rzeczywisty obszar zastosowania jest bardzo zmienny i zalezy od wielu réznych parametréw.
** W instalacji ,All-in-one-box" brama VolIP zapewnia wszystkie funkcje takie jak potgczenia z centralg, innovaphone PBX i App Platform.



Telefony IP do profesjonalnego uzytku

innovaphone oferuje nowoczesne urzadzenia koncowe do uzytku w profesjonalnej komunikacji biznesowej:

W nizszym segmencie cenowym. Te-
lefony innovaphone przekonuja bardzo wysoka wspieraja a wybrane
modele posiadaja kolorowy wyswietlacz dotykowy. Wraz z oprogramowaniem klienckim Communications Client myApps telefony
IP staja sie idealnym narzedziem komunikacyjnym dla kazdej firmy i dlatego sa doskonale dostosowane do najnowoczes$niejszych
stanowisk pracy.

Idealne uzupetnienie: Phone App i Softphone App

Aplikacje Phone App i Softphone App zapewniaja uzytkownikom nie tylko
Aplikacje te umozliwiajg korzystanie z réznych urzadzen — komputera, smartfona lub Softphona (telefon programowy)
Aplikacja Softphone App stuzy rowniez jako wirtualny telefon na dowolnym urzadzeniu, zamieniajac
w ten sposdb np. laptopy lub tablety w telefony biurowe. Obie aplikacje umozliwiaja korzystanie z
(wspotdzielenie ekranu) podczas wideokonferencji za pomoca jednego klikniecia i tego samego interfejsu uzytkownika.
Aplikacja ktora stuzy do nagran gtosowych, jest rowniez zintegrowana w rozwiazaniu.

W przypadku krytycznych obszaréw zastosowan — np. w centrach powiadamiania ratunkowego, instytucjach finansowych lub ustu-
godawcach prowadzacych wigzace umownie rozmowy telefoniczne - mozliwe jest réwniez nagrywanie rozméw telefonicznych za
pomoca innovaphone Recording. Nagrywanie moze by¢ aktywowane i dezaktywowane w razie potrzeby bezposrednio z aplikacji
Softphone.

Odpowiedni telefon do kazdego rodzaju zastosowania

IP222i1P232 IP111i1P112

Linia design dla najwyz-
szych wymagan

(opgjonalnie z modutem
rozszerzajgcym)

Wielofunkcyjne urza-
dzenie do codzien-
nego uzytku

IP101i1P102 IP160

Linia minimalistyczna i
prosta w uzyciu

Telefon IP z wytrzymata
i odporna na warunki
atmosferyczne obudowa

IP101

Wyswietlacz monochroma-
tyczny / LCD, 128 x 32 px
Bezpieczenstwo: DTLS-SRTP i
ICE (STUN + TURN)

= 2 x Fast-Ethernet
= Zasilacz lub PoE

Opus Codec (jako$¢ dzwieku HD przy
niskiej przepustowosci)

Wysoka jakos¢ dzwieku (HD-Audio)
Przystosowany do montazu na scianie

IP102

Wyswietlacz monochroma-
tyczny / LCD, 128 x 32 px
Bezpieczenstwo: DTLS-SRTP i
ICE (STUN + TURN)

= 2 x Gigabit-Ethernet

= Zasilacz lub PoE

= 1xUSB 2.0 do podta-
czenia stuchawek

= Opus Codec (jakos¢ dzwieku HD przy

niskiej przepustowosci)

= Wysoka jakos¢ dzwieku (HD-Audio)
= Przystosowany do montazu na $cianie

IP111

Kolorowy wyswietlacz 320 x
240 px

3,5-calowy wyswietlacz

16 przyciskow funkcyjnych
32 przyciski programowalne
Bezpieczenstwo: DTLS-SRTP i
ICE (STUN + TURN)

= 2 x Fast-Ethernet
= Zasilacz lub PoE

Przyciski funkcyjne

Duzy kolorowy wyswietlacz

Opus Codec (jakos$¢ dzwieku HD przy
niskiej przepustowosci)
Przystosowany do montazu na scianie
Opcjonalnie dostepna jest wersja ,ma-
ritime” (DNV GL: EN60945)

Kolorowy wyswietlacz 320 x
240 px

3,5-calowy wyswietlacz

16 przyciskow funkcyjnych
32 przyciski programowalne
Bezpieczenstwo: DTLS-SRTP i
ICE (STUN + TURN)

= 2 x Gigabit-Ethernet
= 1xUSB
= Zasilacz lub PoE

= Przyciski funkcyjne
= Duzy kolorowy wyswietlacz
= Opus Codec (jakos¢ dzwieku HD przy

niskiej przepustowosci)

= Przystosowany do montazu na $cianie

Wyswietlacz OLED 128 x 64 px
2,4 -calowy wyswietlacz
Bezpieczenstwo: DTLS-SRTP i
ICE (STUN + TURN)

2 x Gigabit-Ethernet

Telefon IP z wodoodporng i odporna na
wstrzasy obudowa

Kolorowy wyswietlacz 320 x
240 px

3,5-calowy wyswietlacz

16 przyciskéw funkcyjnych
32 przyciski programowalne
Bezpieczenstwo: DTLS-SRTP i
ICE (STUN + TURN)

= 2 x Gigabit-Ethernet

= 4 x USB 2.0- do podta-
czenia stuchawek i mo-
dutéw rozszerzajacych

= Zasilacz lub PoE

= Nowoczesny wyglad

= Przyciski funkcyjne

= Duzy kolorowy wyswietlacz

= Wysoka jakos¢ dzwieku (HD-Audio)

Kolorowy wyswietlacz 480 x
272 px

4,3-calowy wyswietlacz
Ekran dotykowy

16 przyciskdw funkcyjnych
32 przyciski programowalne
Bezpieczenstwo: DTLS-SRTP i
ICE (STUN + TURN)

= 2 x Gigabit-Ethernet

= 4 x USB 2.0- do podia-
czenia stuchawek i mo-
dutéw rozszerzajacych

= Zasilacz lub PoE

Nowoczesny wyglad
Duzy kolorowy wyswietlacz
Wysoka jako$¢ dzwieku (HD-Audio)



Rozwigzanie innovaphone IP-DECT Adaptery analogowe innovaphone stuza do

ny, faksy lub domofony z telefonia IP i rozwigzaniem Unified Communications.

takich jak telefo-

Nasze ta-
czy od wielu lat zalety technologii DECT z nowoczesnoscia te-
7 lefonii IP.

Jedna z gtéwnych zalet rozwigzania DECT jest stworzenie nie-
zaleznej sieci. Dzieki temu jest ono szczegdlnie

dla pracownikdw, ktorzy pracuja w srodowiskach o sta-
bym zasiegu sieci, ale musza by¢ stale osiggalni - na przyktad
lekarz w szpitalu, pracownik logistyki w duzym magazynie lub
mechanicy w warsztatach samochodowych.

Integracja Swiata analogowego do VolP

Nie tylko sprawdzone rozwigzania mobilne, takie jak DECT, ale takze liczne urza-
dzenia analogowe wcigz maja racje bytu - nawet i szczegdlnie w czasach All IP i
Digital Workplace.

W celu zabezpieczenia zalet tych urzadzen, a takze inwestycji w takie urzadze-
nia, dostepne sa adaptery analogowe innovaphone.

i maja dostep do tej samej poteznej platformy
sprzetowej, co seria bram VolP innovaphone.

Telefonia Wi-Fi innovaphone

tatwo zintegrowac z ist-
niejaca infrastruktura i siecia Wi-Fi. Naktady administracyjne i
instalacyjne sa niewielkie, a bezpieczenstwo danych nie jest za-
grozone w zadnym momencie.

Samodzielne urzadzenia
IP239-8 = 20,8, 4lub Uchwyty rack dostepne
1P29-4 i % 2 x porty analo- jako
- gowe FXS (RJ-11) | = Power-over-Ethernet = SIP Kodek Opus (jakos¢
= 1 x Ethernet 100 (PoE) = H.323 dzwieku HD przy niskiej
IP29-2 Mbit - IP29-20: PoE+ - Fax-over-IP (T.38) przepustowosci)
o = |P29-20: Interfejs Adaptery dostepne sa
1P29-20 ‘ - Gigabit rowniez w wersji ,maritime”
(DNV)
IP1203 .
. « Ethernet 100 Mbit PoE 8 kanatow (IP1203, IP1203e
Brama IP-DECT (stacja . = 4 kanaty (IP1203/4)
IP1203e = Zasilacz i : o
bazowa) = Funkcje Multicell dla roamingu i (tylko z
* 2 xztacza MCX (IP1203e) CAP Handsets) automatyczny Handover
IP1203/4
= DECT
P64 * Telefon IP-DECT = Uniwersalne gniazdo do = Kolorowy wyswietlacz
= Klasa ochrony IP40 . - . .
podtaczenia tadowarki i = 18 dostepnych jezykéw
IP&5 (IP64) konfiguracji - Czas rozmowy 16/20h (IP64/IP65)
= Klasa ochrony IP44 . .
» Gniazdo do podtaczenia = Bluetooth (IP65)
(IP65)
stuchawek
= DECT .
ds3 = Uniwersalne gniazdo do ig:frr;)\l/vtebfc;aigﬁacgz
= Telefon IP-DECT podtaczenia tadowarki i y Wy .
. ) - = Czas rozmowy: 10h
Klasa ochrony IP67 konfiguracji e
. . = Czas czuwania: 120h
= Gniazdo do podtaczenia . Bluetooth
stuchawek
IP73 = Kolorowy wyswietlacz
- Gniazdo do podtaczenia = Czas rozmowy: 10h
Telefon Wi-Fi stuchawek = Czas czuwania: 100h
= Bluetooth




Zakup, wynajem lub chmura?

Niezaleznie, ktéry model handlowy wybierzesz, zawsze otrzymasz rozwiazanie idealnie dopasowane do Twoich wymagan biz-
nesowych. Cate portfolio produktéw innovaphone dostepne jest z petnym zakresem funkgji i bez zadnych ograniczen, a nawet
masz mozliwos¢ faczenia ze soba réznych modeli handlowych.

.
Zakup 1) Wynajem L Chmura
o O
Instalacja lokalna (on-premises) InsthaCJa lokalna (on-premises) lub Eksploatacja w europejskich centrach
w Private Cloud danych
Jednorazowa inwestycja, brak mie- Brak inwestycji i zobowigzan kapita- Brak inwestycji i zobowiagzan kapita-
siecznych optat towych towych
) Brak statego okresu obowiazywania Brak statego okresu obowigzywania
umowy umowy

Aktualizacje dotaczone do wersji
gtdéwnej; aktualizacje opcjonalne Updates i Upgrades w cenie Updates i Upgrades w cenie
(serwis oprogramowania)

Liczba uzytkownikdéw i funkcji moze Elastycznosé przy dodawaniu lub Elastycznosé przy dodawaniu lub
by¢ w kazdej chwili elastycznie roz- zmniejszaniu liczby uzytkownikéw / zmniejszaniu liczby uzytkownikéw /
szerzana. funkgji funkgji

Zakup: Rozwigzanie on-premise dla inwestycji dtugoterminowych

Czy chcesz, aby rozwigzanie komunikacyjne Twojej firmy, w tym wszystkie powiazane z nim dane operacyjne i dane uzytkowni-
kow, pozostato fizycznie w Twojej firmie? Chcesz sam decydowad, kiedy i ile ptacisz, bez wigzania sie z miesiecznymi umowami
abonamentowymi? W takim razie polecamy Ci zakup naszego systemu telefonii IP innovaphone PBX.

Rozwigzanie innovaphone jest dostosowane do Twoich specyficznych wymagan biznesowych, jest skalowalne i moze by¢ rozsze-
rzone o dodatkowe moduty i komponenty w dowolnym momencie po zakupie. Mozesz nawet bez problemu dodac wtasne aplika-
cje lub aplikacje innych firm. Caty sprzet nalezy do Ciebie.

Skorzystaj z doswiadczenia autoryzowanego partnera innovaphone w zakresie instalacji, administracji i konserwacji systemu - nie
bedziesz musiat sie o nic martwi¢. Dzieki kompaktowym rozmiarom oraz licznym aplikacjom i narzedziom dla administratorow,

mozesz rowniez fatwo zarzadzac systemem samodzielnie, gdy wszystko zostanie juz skonfigurowane.

Nasze rozwigzanie jest stale rozwijane, poszerzane o nowe funkcje i dostosowywane do zmieniajgcych sie trendéw i rynkéw. Dzieki
opcjonalnej umowie Software Service Agreement masz mozliwos¢ posiadania systemu, ktory jest zawsze aktualny.

. Zakup, wynajem lub chmura?

Wynajem: Rozwigzanie on-premises: swoboda finansowa i elastycznos¢

Czy chcesz mie¢ rozwigzanie on-premises, ale bez dtugoterminowych inwestycji i bez wigzania
sie stala umowa? W takim razie wynajem oprogramowania i sprzetu innovaphone jest wtasnie
dla Ciebie!

Licencje na oprogramowanie — i na zyczenie rowniez urzadzenia - nie s kupowane, lecz wynajmo-
wane, a zatem mozna je w catosci zaliczy¢ do kosztow operacyjnych (OPEX). Nie ma
Dzieki temu mozna elastycznie
reagowac na dynamiczne wahania i zmiany.
zapewnia, ze rozwigzanie jest zawsze aktualne. W modelu wynajmu mozesz wybrac jedna z
trzech opgji:

= Rozwigzanie dziata na bramie VolIP, ktora jest fizycznie obecna w Twojej siedzibie.
= System jest zwirtualizowany w Twoim wiasnym centrum danych.

= taczysz model wynajmu innovaphone z nasza ustuga w chmurze (Cloud-Service) i wypozyczasz
wszystkie niezbedne komponenty oprogramowania z wysoce bezpiecznych europejskich cen-
trow danych.

Chmura: Bezpieczne rozwigzanie — ,Cloud Services made in Germany”

Szukasz ,wszechstronnego, beztroskiego pakietu” bez zaangazowania kapitatowego i wydat-
kow na obstuge, konserwacje i serwisowanie, ktory spetnia wysokie wymagania Twojej firmy w
zakresie ochrony danych? Wybierz w takim razie innovaphone myApps Cloud.

Wszystkie centra danych znajduja sie w UE i podlegaja

sg oczywiscie juz zintegrowane i dostep-
ne bez licencji. Cate rozwiazanie wraz z komponentami sprzetowymi moze by¢ w razie potrzeby w
prosty sposéb centralnie aktualizowane. Dla Ciebie oznacza to:

= Brak predefiniowanych pakietéw ustug: Skompletuj z catego portfolio ustug innovaphone do-
ktadnie takie rozwigzanie, jakie jest Ci potrzebne.
- z naliczaniem sekundowym i bez statych terminow.

= Nieograniczona skalowalnos¢: Nasze rozwigzanie ptynnie i szybko dostosowuje sie do zmie-
niajacych sie wymagan, dzieki czemu

innovaphone myApps Cloud Premium

innovaphone wyznacza nowe standardy niezawodnosci i bezpieczenstwa w chmurze: W trybie
myApps Cloud Premium system oparty jest na aktywnej/aktywnej infrastrukturze redundancji geo-
graficznej centrow danych. W przypadku usterki lub awarii nasza infolinia dostepna jest 24 godziny
na dobe dla naszych certyfikowanych partneréw.

taczenie licencji na zakup i wynajem

Jest to idealna opcja dla branz z sezonowymi wahaniami oraz dla tych,
ktorzy chca najpierw przetestowad niektore funkcje naszego rozwigzania w swojej firmie pod ka-
tem praktycznosci i akceptacji uzytkownikdw, zanim dtugoterminowo rozbuduja istniejacy system
telefonii IP o nowe komponenty.




Na kolejnych stronach opisujemy przyktadowe scenariusze, aby pokaza¢, jak mozna krok po kroku wykorzysta¢ poszczegolne
aplikacje i produkty innovaphone do stworzenia rozwigzania, ktére dopasowane jest do réznych wymagan. Prosimy zauwazyc¢,
Ze trzy ponizsze scenariusze uzupetniaja sie wzajemnie. Zacznijmy od scenariusza dla nowoczesnego rozwigzania telefonii IP.

Komponenty rozwiazania: Voicemail App, tradycyjne funkcje te-
lefoniczne zintegrowane z innovaphone PBX

Wymagania:

Rozwiazanie: Funkcja automatycznej sekretarki
powinna by¢ nadal dostepna, po-

niewaz nie kazde potaczenie te-

Sytuacja poczatkowa: System telefoniczny w firmie sredniej wielkosci jest przestarzaty i jego infrastruktura nie spetnia aktualnych

wymagan stawianych nowoczesnej komunikacji biznesowej. = Aplikacja Voicemail zapewnia typowe funkcje poczty gtosowej,

Wymagania:

Obecnie firma posiada tgcza ISDN
i SIP, w perspektywie srednio- i
dtugoterminowej planowane jest
catkowite przejscie na IP.

Pracownicy maja zosta¢ wyposa-
zeni w telefony biurkowe, a w ra-
zie potrzeby réwniez dodatkowo
w funkcje CTI.

Wymagania:

Firma korzysta z fakséw i posiada
analogowy domofon. Urzadzenia
te maja zosta¢ zintegrowane z
nowa infrastrukturg IP.

Wymagania:

Wymagany jest dostep do cen-

tralnej ksiazki adresowej firmy, do
ktorej maja dostep wszyscy pra-
cownicy.

Komponenty rozwiazania: System telefoniczny IP innovaphone PBX z bramkami
VolP i telefonami IP, Phone App, Softphone App

Rozwiazanie:

* Instalacja przeprowadzona w procesie
we przejscie do $wiata IP, w indywidualnym tempie.

umozliwia stopnio-

System innovaphone PBX skonfigurowany jest
. Telefony stacjonarne IP, jak réwniez ist-
niejace potaczenia analogowe moga byc¢ zintegrowane z systemem.

. to aplikacja do obstugi telefonu IP innovaphone. Stanowi idealne
rozwigzanie dla uzytkownikéw korzystajacych z nowoczesnych funkgji CTI, kto-
rzy jednoczesnie chca nadal korzysta¢ z tradycyjnych telefonow biurkowych.
Kompatybilne urzadzenia koncowe innych producentéw (ktore ewentualnie sa
juz wykorzystywane w firmie) oraz telefony DECT réwniez moga by¢ obstugiwa-
ne za pomocg aplikacji Phone.

. stuzy do prowadzenia rozméw telefonicznych i wideo z kom-
putera stacjonarnego i urzadzen mobilnych, takich jak smartfon, laptop czy
tablet, ktore staja sie rozszerzeniem systemu innovaphone PBX. Uzytkownicy
korzystaja z najwyzszej elastycznosci i mobilnosci.

Komponent rozwigzania: Adapter analogowy P29

Rozwiazanie: Kompaktowe
(z 2, 4, 8 lub 20 interfejsami analogowymi) stuzg do integracji urzadzen analogo-
wych z systemem telefonicznym IP innovaphone PBX.

innovaphone Fax App z funkcjg Fax2Mail jest nowoczesng alternatywg do przesytania faksow drogq elek-

troniczng.

Komponent rozwiazania: Contacts App

Rozwiazanie: Aplikacja umozliwia szybki dostep do centralnej ksigz-
ki adresowej firmy. Uzytkownicy moga rowniez wykorzystac aplikacje do tworzenia
osobistych kontaktéw i ksiazek adresowych oraz przydziela¢ prawa do odczytu i
edygji poszczegdlnym uzytkownikom lub grupom.

takie jak odtwarzanie, usuwanie, zapisywanie oraz oddzwa-
nianie. Dzieki aplikacji , wiadomosci moga by¢
ponadto dostarczane bezposrednio jako e-mail, dzieki funkgji
voice-to-mail.

= Funkcje takie jak

moga by¢ nadal implementowane z syste-
mem innovaphone PBX.

Komponenty rozwiazania: Telefon IP160, stacja bazowa IP-DECT [P1203
+ |[P-DECT telefon P64

Rozwigzanie:

= Woda, wilgo¢, pyt lub obcigzenia mechaniczne - konstrukcja telefonu od-
porna jest na wstrzasy i warunki atmosferyczne. Dzwonek telefonu jest bardzo
gtosny i dlatego idealnie nadaje sie do hatasliwego otoczenia.

= Nasze rozwigzanie , ktdre sktada sie ze stacji bazowej i telefonow DECT
gwarantuje doskonaty zasieg i dostepnos¢ niezaleznie od miejsca pracy. Dedy-
kowane urzadzenia koncowe przekonuja wyjatkowo dtugim czasem pracy dzieki
baterii z wyjatkowo dtuga zywotnoscia.

lefoniczne moze by¢ natychmiast
odebrane. Ponadto, rozwigzanie
to musi uwzglednia¢ komunikacje
pomiedzy sekretariatem a zarza-
dem firmy.

Wymagania:

Firma potrzebuje telefony, ktoére
maja bardzo wytrzymata kon-
strukcje i sa dobrze styszalne

nawet w gtosnych warunkach.
Pracownicy powinni by¢ osiggalni
pod swoim numerem wewnetrz-
nym, takze wtedy, gdy znajduja
sie w hali produkcyjnej.




Firma przedstawiona na poprzednich stronach chciataby teraz dodaé¢ do swojego systemu rozwigzanie Unified Communi- Komponenty rozwiazania: Presence i Office Integration, Calendar Presence Mapping
cations. Rozwiazanie UC uzupetnia juz wdrozone rozwigzanie telefonii IP (str. 22 i 23). Nie jest wymagany zaden dodatkowy
sprzet. Licencje sa dodawane zgodnie z nowymi wymaganiami biznesowymi. Rozwiazanie:

Sytuacja poczatkowa: Przejscie na telefonie IP zostato pomyslnie zakonczone. Teraz nadszedt czas, aby zintegrowaé nowoczesne = Dzieki informacje o obecnosci wspotpracownikdw wy-

aplikacje Unified Communications z istniejaca komunikacja przedsiebiorstwa z jej tradycyjnymi funkcjami telefonicznymi. Swietlane sg uzytkownikowi jeszcze przed préba kontaktu.

Wymagania:

Pracownicy powinni mie¢ mozli-
wos¢ pracy zdalnej z domu lub w
podrozy. Potrzebne jest rozwigza-
nie do wspolnej pracy nad projek-
tami, nawet jesli wspotpracownicy
oddaleni sa od siebie geograficz-
nie. Wazny jest mianowicie osobi-

Komponenty rozwiazania: Phone App, Softphone App

Rozwiazanie:

Aplikacja moze by¢ wykorzystana do obstugi telefonéw IP inno-
vaphone, stuchawek DECT i telefonéw IP innych producentow. Uzytkownicy
moga wykonywac potaczenia wideo przez aplikacje Phone App na prawie kaz-
dym urzadzeniu koncowym kompatybilnym z IP. W celu osiggniecia najlepszej
jakosci dzwieku, kanat gtosowy pozostaje w telefonie, podczas gdy obraz wideo
wyswietlany jest na komputerze.

Informacje o obecnosci z innovaphone myApps moga by¢ rowniez przekazy-
wane do Microsoft Office / Microsoft 365 dzieki . Podczas
rozwigzywania adresu e-mail kontaktu (np. w trakcie pisania wiadomosci e-ma-
il), informacje te sa nastepnie wyswietlane bezposrednio w programie Micro-
soft Outlook.

Dzieki informacje z wtasnego kalendarza Exchan-
ge sa automatycznie pobierane i wyswietlane w myApps jako informacje o
obecnosci.

sty kontakt podczas pracy.

Komponenty rozwiazania: Rozwigzanie innovaphone Mobility, RCC App, Koncep-
cja ,One Number”

Aplikacja to wirtualny telefon, ktéry moze by¢ uzywany w do-
wolnym miejscu i na dowolnym urzadzeniu. Potaczenia audio i wideo moga
by¢ tatwo inicjowane i odbierane bez koniecznosci posiadania telefonu sta-
cjonarnego IP. Wystarczy urzadzenie kohcowe z potaczeniem internetowym,
wejsciem/wyjsciem audio oraz kamera (w przypadku potaczen wideo).

Rozwigzanie:

= Rozwigzanie integruje smartfony i tablety z centralnym
systemem telefonicznym VolP. Nawet przy ztym potaczeniu komdrkowym, pra-
cownicy moga by¢ zawsze osiggalni w podrozy.

Obie aplikacje telefoniczne zapewniaja mozliwos¢ udostepniania catej lub wy-
branej zawartosci wtasnego ekranu innym uzytkownikom ( ).

= Aplikacja stuzy do obstugi wszystkich ro-
dzajow urzadzen koncowych przez funkcje CTl i interfejs myApps. Na urzadze-
niu koncowym wyswietlany jest numer telefonu stuzbowego.

X cHat

Start new chat with

5 St ; . ?mm& = Dzieki pracownicy moga by¢ zawsze
}} — ¥ B g osiggalni pod swoim wtasnym stuzbowym numerem telefonu, bez wzgledu na
8 oo - to, gdzie sie znajduja. Oprécz tego wyswietlany jest rowniez status obecnosci.

P
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W
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Komponent rozwiagzania: Chat App Premium

can finish the presentation?.

o, have everything thank youvery mucht ©

Rozwiazanie: Aplikacja Chat App Premium oferuje bezpieczne rozwigzanie ko-
munikatora dla kazdej firmy i jest zgodne ze wszystkimi wytycznymi dotyczacymi
ochrony danych. Mozna go uzywac do szybkiego i tatwego wysytania krétkich wia-
domosci tekstowych, emojis lub matych plikéw

Helo, | using the p for my webinar,pleas

Available

Away

‘ Busy

Wymagania:

Pracownik powinien mie¢ moz-
liwos¢ sprawdzenia na pierwszy
rzut oka, czy wspotpracownik, z
ktorym chce sie skontaktowac jest
dostepny. Wyswietlane sg wpisy
w kalendarzu oraz recznie wpro-
wadzone informacje o obecnosci.

Wymagania:

W czasie podrézy pracownicy po-
winni by¢ zawsze dostepni pod
swoim wiasnym stuzbowym nu-
merem telefonu. Wyswietlany po-
winien by¢ zawsze nr wewnetrzny
pracownika.

Zasieg musi by¢ zawsze zagwa-
rantowany, takze w przypadku
stabego potaczenia.

Wymagania:

Wymagane jest bezpieczne roz-
wigzanie do przesytania wiado-
mosci na czacie do komunikacji

w firmie. Musi by¢ ono zgodne z
przepisami RODO. Za posrednic-
twem tej ustugi powinna istnie¢
mozliwos¢ wysytania zatacznikéw
oraz mozliwos¢ otwierania czatow
grupowych.




Firma z opisanych wczesniej przyktadowych scenariuszy chciataby teraz poprawic jakos¢ swoich wirtualnych spotkan za po-
moca innovaphone Conferencing. Rozwigzanie wideokonferencyjne opisane na kolejnych dwéch stronach jest dodane do juz
istniejagcego rozwiagzania telefonii IP i rozwigzania Unified Communications.

Sytuacja poczatkowa: Firma wyposazona jest juz w rozwigzanie telefonii IP i Unified Communications firmy innovaphone. W
ostatnim czasie bardzo sie rozrosta i zatrudnita pracownikéw w réznych oddziatach w catej Europie. Narzedzia UCC takie jak czat,
rozmowy wideo, wspotdzielenie ekranu i inne zostaty zaakceptowane przez uzytkownikdéw w firmie. Zarzad chciatby wykorzystywac
te funkcje do bardziej efektywnej i bezpiecznej komunikacji w réznych krajach i lokalizacjach, jak rowniez do komunikacji z klienta-
mi i dostawcami. Waznym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa danych, aby poufne rozmowy mogty by¢ réwniez bez wahania
prowadzone online lub hybrydowo. Podréze stuzbowe majace na celu osobiste spotkania sa kosztowne i czasochtonne, dlatego
nalezy je ograniczy¢ do niezbednego minimum.

Komponenty rozwiazania: Conference App, Softphone App,
Phone App, zarzadzanie zaproszeniami na spotkanie za posrednic-
twem wspodlnego linku

Wymagania:

Pracownicy w firmie, jak i uzyt-

kownicy zewnetrzni powinni mie¢ Rozwiazanie:

mozliwos¢ tatwego uczestnicze-

nia w spotkaniach online. = Aplikacja umozliwia uzytkownikom wygod-
ne zaplanowanie wirtualnego spotkania myApps i wystanie

Komponenty rozwiazania: innovaphone Conferencing, Conference App z ogra-
niczonym dostepem do wirtualnych spotkan przez PIN, zarzagdzanie zaproszeniami
przez tymczasowe linki, szyfrowanie danych gtosowych i funkcja tymczasowego
czatu.

Rozwiazanie:

. (jako dodatek do innovaphone PBX lub jako nie-
zalezne rozwigzanie) moze by¢ wdrozony zaréwno
(na bramie VolP - nie wymaga dodatkowych serweréw) lub (w zgod-

nej z RODO innovaphone myApps Cloud lub w prywatnej chmurze). Jesli firma
zdecyduje sie na dziatanie on-premises lub prywatng chmure, wszystkie dane
pozostajg w rekach wewnetrznego dziatu IT lub wybranego dostawcy ustug.
Nikt inny nie bedzie miat dostepu do danych firmowych.

= Administrator moze stworzy¢ dowolnag liczbe wirtualnych pokoi konferencyj-
nych myApps - dla catych zespotow i dziatéw lub takze dla pojedynczych uzyt-
kownikéw. Pracownicy maja dostep do pokoi konferencyjnych przez aplikacje
w myApps. Wirtualne pokoje spotkan mozna zabezpieczyé

przed nieuprawnionym dostepem za pomoca . W aplikacji Confe-
rence App uzytkownicy moga utworzyé do potaczenia sie z
zaplanowanym spotkaniem. Link ten traci wazno$¢ po zakonczeniu spotkania.

Siedziba firmy zapewnia realne
pokoje konferencyjne, w ktérych
mozna zaplanowa¢ spotkania.
Oprocz tych pokoi, firma potrze-
buje réwniez wirtualne pokoje
konferencyjne. Uczestnicy po-
winni mie¢ mozliwo$¢ sprawdze-
nia, kto juz dotaczyt do spotkania
online jeszcze przed wejsciem do
wirtualnego pokoju konferencyj-
nego.

Oprécz spotkan online powin-
no by¢ mozliwe organizowanie
spotkan hybrydowych, w ktérych
niektorzy uczestnicza na miejscu,
a inni online. Wszyscy uczestnicy
powinni mie¢ mozliwos¢ spraw-
dzenia przed wejSciem na spotka-
nie, kto juz do niego dotaczyt.

zaproszen na to spotkanie online. Zaproszenie zawiera auto-
matycznie wygenerowane informacje o tym, jak uczestniczyé w
spotkaniu za posrednictwem myApps Client lub alternatywnie
przez przegladarke internetowa. facza
sie za pomoca tacza internetowego — bez koniecznosci insta-
lowania innego oprogramowania lub wtyczek.

i dota-
czaja do wirtualnego spotkania za pomoca aplikacji

Wewnetrzni i zewnetrzni uczestnicy spotkania myApps moga

i wybiera¢ sposob wy-
Swietlania obrazu wideo innych uczestnikdéw sposrod réznych
formatéw ( ).

Administrator moze przydzieli¢ poszczegdlnym uzytkownikom

, ktéra moga oni umiesci¢ na swoim
ekranie gtdwnym myApps. W ten sposdb mozliwe jest stwo-
rzenie wirtualnego pokoju spotkan myApps, ktéry odpowiada
rzeczywistej sali konferencyjnej.

Uczestnicy konferencji z myApps moga sprawdzi¢
(jeszcze PRZED
wejsciem do myApps Meetings) wskazang na
. Niezaleznie od tego, czy sa obecni
na spotkaniu wirtualnie, czy na miejscu: Jest to Swietna funkcja
pozwalajaca sprawdzi¢, kto juz dotaczyt do spotkania.

Jednym z elementéw kazdego spotkania myApps jest funkcja

w pokoju wirtualnym. Wszystkie dane udostepnione za posrednictwem czatu
podczas spotkania zostajg catkowicie usuniete, gdy ostatni uczestnik opusci spo-
tkanie. Zaréwno dzwiek, jak i dane udostepniane za posrednictwem wspoétdzielenia
ekranu sg zabezpieczone za pomoca

&
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Wymagania:

Poszukiwane jest rozwigzanie do
prowadzenia konferencji online,
ktére nie wymaga zewnetrznych
serwerow lub rozwigzan innych
producentéw. Ponadto musi byc
zagwarantowane najwyzsze moz-
liwe bezpieczenstwo (danych), tak
aby wrazliwe i poufne informacje
(oraz tajemnice firmy) mogty by¢
omawiane réwniez podczas spo-
tkan online.
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