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Hybrides Arbeiten

Dass die klassischen Arbeitsmodelle abgel6st werden durch
flexiblere, mobile Modelle, zeichnet sich schon seit etlichen Jah-
ren ab. Seitdem die Pandemie im Friihjahr 2020 die gangigen
Konzepte von heute auf morgen komplett durcheinandergewir-
belt hat, ist die Transformation allerdings mit Riesenschritten
vorwarts gegangen. Was noch vor kurzer Zeit undenkbar war —
ein gutes Viertel der arbeitenden Bevolkerung in Deutschland
ist im Homeoffice -, wurde iiber Nacht Realitit.?

Vor kurzer Zeit noch undenkbar:

Rund 25%

der arbeitenden Bevolkerung in Deutschland
zieht Gber Nacht ins Homeoffice

Auch in der Sprache schlagt sich der Wandel in der Arbeits-
welt nieder: Neue Begriffe wie , hybrides Arbeiten”, ,,Hoffice”,
~Anywhere Workplace”, , mobile Work"”, ,Remote Work"
oder eben ,,Homeoffice” haben Einzug in die Alltagskommuni-
kation gehalten. Sie alle meinen mehr oder weniger das gleiche:
Die temporare oder permanente Verlegung des Arbeitsplatzes
in das hausliche Umfeld oder an einen anderen Ort auBerhalb
des Biiros.

Das vorliegende Whitepaper widmet sich der Frage, welche
Herausforderungen mit dem Konzept des hybriden Arbeitens
verbunden sind und welche Faktoren zu einem gelingenden
Konzept dazugehoren.




Vom Ende der Prasenzkultur

Die Prasenzpflicht am Arbeitsplatz in Frage zu stel-
len, ware bis weit in die 80er-Jahre nicht in Frage
gekommen. Erst durch die fortschreitende Digitalisie-
rung und die Mdglichkeit der technischen Anbindung
eines Heimarbeitsplatzes in die Unternehmensstruk-
tur konnten erste sog. ,Telearbeitsplatze” geschaffen
werden. Diese waren im Wesentlichen zwei Berufs-
gruppen vorbehalten: Zum einen Schreibkraften, zum
anderen qualifizierten Fachkraften wie beispielsweise
Programmierern sowie Fiihrungskraften.?

Vor dem Beginn der Pandemie im Marz 2020
arbeiteten Umfragen zufolge in vielen europii-
schen Landern nur eine kleine Minderheit der Ar-
beitnehmer dauerhaft im Homeoffice.* Die Zahlen
bewegen sich von 3,6% in Italien bis zu 14% in den
Niederlanden. In Deutschland wurden quasi iiber
Nacht im Friihjahr 2020 rund 30%° bis 40%° der
Arbeitsplatze ins Homeoffice verlegt - davor lag
die Homeoffice-Quote bei 4%.

Das ist nicht nur eine Steigerung um das Zehnfache,
sondern viel mehr als das: Corona hat einen grund-
legenden Wandel der Arbeitswelt in die Wege gelei-
tet. Zum ersten Mal wurde am Dogma der Anwesen-
heitspflicht am Arbeitsplatz nicht nur vortibergehend,
sondern anhaltend ernsthaft gertttelt.

Ein Vergleich der Homeoffice-Quote in den verschie-
denen europdischen Landern zeigt, dass in anderen
Landern die Eruption noch wesentlich ausgepragter
war: In Finnland beispielsweise arbeiteten einer Um-
frage aus dem Jahr 2020 zufolge fast 60 % der Ar-
beitnehmer von zuhause aus, auch in den anderen
skandinavischen Landern sowie in Luxemburg oder
Belgien blieb eine Mehrzahl der Arbeitnehmer im
Homeoffice.

Corona hat einen
grundlegenden Wandel

der Arbeitswelt in die
Wege geleitet.

Es zeigt sich, dass Uberall da, wo der Dienstleistungs-
sektor stark ausgepragt ist, die Homeoffice-Quote
sehr hoch ist, in Landern wie in Deutschland dage-
gen, in denen der Industriesektor noch immer eine
Hauptrolle spielt, dagegen naturgemdl3 niedriger:
Arbeitsplatze in der Fertigung kdnnen nicht einfach
ins Homeoffice verlagert werden.®

Ganz unabhangig von solch strukturellen Gegeben-
heiten spielen aber auch Unterschiede in der Unter-
nehmenskultur und der generellen Mentalitat eine
Rolle: Wahrend in Deutschland lange Zeit eine aus-
gepragte Prasenzkultur herrschte,® wie eine repra-
sentative Studie aus dem Jahr 2018 veranschaulicht,®
zeigten sich andere europdische Lander wie bei-
spielsweise Finnland oder die Niederlande schon viel
friher aufgeschlossen gegeniiber mobilen Arbeits-
platzmodellen. Ganz anders dagegen nach Beginn
der Pandemie: Im Herbst 2020 steht Frankfurt nach
London an zweiter Stelle bei der Nutzung von Home-
office-Arbeitsplatzen im direkten Vergleich ausge-
wahlter europdischer Stadte." D.h. im Umkehrschluss:
Hiesige Unternehmen haben rasch und anhaltend
reagiert — und haben eine grundlegende Trendum-
kehr weg von der bis dato vorherrschenden Prasenz-
kultur vollzogen.




Hybrides Arbeiten:

Als Arbeitsplatzmodell gesetzt?

Unter ,hybridem Arbeiten” versteht man Arbeits-
platzmodelle, die sich in unterschiedlichem MaBe
zwischen dem traditionellen Buroarbeitsplatz und ei-
nem anderen Ort, also beispielsweise den Privatrau-
men des Arbeitnehmers — Stichwort ,Homeoffice” -
oder an einem anderen Ort auBerhalb der Unterneh-
mensrdumlichkeiten und des heimischen Umfelds —
Stichwort ,Mobile Work” - abspielen.

Denkbar sind dabei alle moglichen Auspragungen,
von ,Uberwiegend in den Geschaftsraumen” bis hin
zu ,Uberwiegend von zu Hause" oder ,lUberwiegend
von einem anderen Ort aus”.

Samtliche Umfragen, die in den letzten Mona-
ten zu diesem Thema durchgefiihrt wurden,
zeigen libereinstimmend, dass Mitarbeiter sich
grundsatzlich flexible, hybride Arbeitsplatzmo-
delle fiir das zukiinftige Arbeiten wiinschen."?

Uberraschend einstimmig ist den unterschiedlichen
Studien zufolge auch das Ergebnis, wenn man nach
dem favorisierten Modell fragt: Eine Vielzahl der Ar-
beitnehmer sprechen sich fiir ein Mischmodell aus,
bei dem 2 Tage / Woche im Homeoffice und 3 Tage /
Woche im Biiro gearbeitet wird. Eine aktuelle Umfra-
ge der amerikanischen Unternehmensberatung Korn
Ferry kommt sogar zu dem Ergebnis, dass der Gedan-
ke an eine Ruckkehr zur Prasenzpflicht bei 70% der
Studienteilnehmer Stress auslést.’® Andererseits zeigt
sich in vielen Umfragen, dass die Vor-, aber auch die
Nachteile des Remote Workings sehr klar gesehen
werden und deshalb eine Mischform aus Arbeiten im
Biro und Arbeiten von einem anderen Ort aus fiir die
Zukunft als das tragfahigste Modell gesehen wird.

2 Tage / Woche Homeoffice
3 Tage / Buro

Das Mischmodell der Zukunft?




Vor-und Nachteile im Homeoffice:
Jetzt auf einen Blick:

Hohere Eigenverantwortung

Kostenersparnisse

Gesteigerte Konzentrationsfahigkeit

Kein Zeitverlust




Vorteile des Arbeitens im Homeoffice:

Kein Zeitverlust fiir den Weg zur Arbeit

Der Arbeitnehmer kann sich unmittelbar an den
Schreibtisch setzen. Schaut man sich die Statis-
tik zu den durchschnittlichen Pendelzeiten der
Arbeitnehmer in Deutschland an, so ergibt sich da-
raus bei den meisten eine Zeitersparnis von 15-59
Minuten/Tag."* Im Umkehrschluss heiBt das, dass
die eingesparte Zeit als ein Plus bei der Freizeit zur
Verfligung steht.

Kostenersparnis und geringere Umwelt-
belastung:

Mit dem Einsparen des Arbeitsweges fallen auch
die entsprechenden Kosten flir Benzin oder den
offentlichen Nahverkehr weg. Damit einhergehend
verringert sich der SchadstoffausstoB und damit die
Umweltbelastung durch den Autoverkehr.

Flexible Arbeitszeitverteilung

Nicht nur Eltern kleinerer Kinder wissen es zu schat-
zen, ihre Arbeitszeit familiengerechter einteilen zu
konnen. Ebenso kdnnen Handwerkertermine, Arzt-
termine, die Sorge um ein Haustier oder dhnliche
Verpflichtungen im Homeoffice flexibler und stress-
freier wahrgenommen werden.

Arbeiten nach dem eigenen Biorhythmus

Innerhalb der Kernzeiten des Unternehmens kann
der Arbeitnehmer selbst entscheiden, wann er am
produktivsten ist und seine Arbeitszeit entspre-
chend einteilen. Das steigert die Effizienz der Arbeit
und damit auch die Arbeitszufriedenheit.

Hohere Eigenverantwortung

Der Vertrauensvorschuss, den der Arbeitgeber dem
remote Arbeitenden zukommen lasst, wirkt sich
im Allgemeinen positiv auf die Arbeitsmoral des
Arbeitnehmers aus: Die Motivation steigt, dieses Ver-
trauen durch gute Arbeitsergebnisse zu belohnen.

Gesteigerte Konzentrationsfahigkeit

Vorausgesetzt, der Arbeitnehmer verfliigt im Home-
office Uber einen abgeschirmten Arbeitsplatz, so
kann er konzentrierter an Projekten arbeiten, die
eine Fokussierung verlangen. Ablenkungen durch
Kollegen, Meetings oder Kaffeepausen sowie ein
hoherer Larmpegel in GroBraumbiiros wirken sich
im Gegensatz dazu negativ auf die Konzentrations-
fahigkeit aus.

Einfachere Personalgewinnung

Fachkrafte konnen, gerade in Zeiten des Fachkréaf-
temangels, ortsunabhangig gewonnen werden. Da-
durch vergréBert sich der Radius erheblich, je nach
Unternehmen und Branche von deutschlandweit
zu sogar weltweit, die Personalsuche wird deutlich
einfacher und effektiver. Umfragen zufolge sind Ar-
beitgeber, die Homeoffice ermdglichen, weitaus at-
traktiver als solche, die auf Prasenzpflicht bestehen.

Arbeitgeber, die Homeoffice erméglichen,
sind weitaus attraktiver als solche, die auf
Prasenzpflicht bestehen.




Nachteile des Arbeitens im Homeoffice:

Verwischung von Grenzen

Einer der wichtigsten Vorteile des Homeoffice ist zu-
gleich auch sein Nachteil: Durch den Wegfall des Ar-
beitsweges verwischen die Grenzen zwischen Job und
Privatleben. Je klarer der Arbeitsbereich rdumlich vom
Ublichen Wohnbereich getrennt ist, desto besser. Al-
lein: Viele Arbeitnehmer haben nicht die raumlichen
Méglichkeiten, sich ein eigenes Biro zuhause einzu-
richten. Neben der rdumlichen Trennung fehlt haufig
auch die zeitliche Abgrenzung: Am Abend noch schnell
eine Email schreiben? Kurz noch schauen, wie der Pro-
jektstand ist? Der einfache Zugriff auf alle Informatio-
nen auch von zuhause aus erschwert das Abschalten
von der Arbeit und damit auch die Regeneration.

Das Teamgefiihl nimmt ab

Sehr deutlich wurde wahrend der Pandemie ein struktu-
reller Nachteil des Remote Workings: Die Arbeitenden
fuhlen sich nicht mehr so gut in eine Teamstruktur ein-
gebunden, der Unternehmenszusammenhalt leidet."®
Dies hat nicht nur eine Verschlechterung der Unterneh-
menskultur zur Folge: Unternehmensfiihrer sehen darin
einen Grund flr den Riickgang der Innovationsfahigkeit
ihres Unternehmens.'® Die tagliche Arbeit wird genau-
so effektiv oder sogar effektiver als zuvor erledigt, aber
neue Ideen — z.B. rund um die Produktentwicklung,
Arbeitsprozesse oder Serviceleistungen - scheinen bes-
ser auf dem Boden von physischen Teams zu gedeihen.

Informationsverlust bei virtuellen Meetings

Virtuelle Meetings mit Conferencing-Lésungen — ganz
gleich von welchem Hersteller — werden zwar haufig als
effektiver betrachtet als physische Meetings, auf der
anderen Seite werden aber wichtige nonverbale Signa-
le wie die Korpersprache nicht in gleichem MaBe trans-
portiert wie bei realen Begegnungen. Darlber hinaus
fuhlt sich nicht jeder Mitarbeiter im selben MaBe wohl
vor der Kamera, so dass bei virtuellen Meetings haufig
die Schere sehr weit aufgeht zwischen ,Vielsprechern”
und eher stillen Mitarbeitern. Ein zusatzliches Problem
entsteht, wenn Teilnehmer die Videokamera abschal-
ten: Wir sind als soziale Wesen auf die Signale non-
verbaler Kommunikation ebenso angewiesen wie auf
Sprachsignale. Fehlen diese, kann es zu MiBverstand-
nissen und zu Informationsverlusten kommen.

Technische Probleme

Technische Probleme hemmen héufig die Konferenz-
qualitat. Anstatt mit inhaltlichen Fragen beschaftigt zu
sein, kdmpfen die Konferenzteilnehmer mit schlechter
Sprachqualitat, Ausfall der Kamera und dem Wechsel
zwischen ,muten” und ,nicht muten”. Dadurch lasst die
Konzentrationsfahigkeit merklich nach und Meetings
sind unter Umstdnden weitaus ineffektiver als reale
Zusammenkdinfte.

Das Betriebsklima leidet

Kein Ersatz fur den Austausch in der ,Kaffeekiiche":
Nicht zu unterschatzen ist die Bedeutung, die kur-
ze private Gesprache, sei es auf dem Flur, im Aufzug
oder in der Kantine, flir das Betriebsklima haben. Beim
Small-Talk entstehen Verbindungen zwischen Kolle-
gen, eventuell sogar Freundschaften, und hier wird
der Ton fur den Umgang der Mitarbeiter in einem Un-
ternehmen und deren Zusammenarbeit gesetzt. Fehlt
dieser Austausch, entsteht ein Defizit, das nur schwer
auszugleichen ist.

Das Thema Sicherheit

Laut einer neuen Studie des Digitalverbands BITCOM
gab es bei mehr als der Halfte der deutschen Unterneh-
men, die Homeoffice anbieten, Cyberangriffe auf den
hauslichen Arbeitsplatz.'” Bei mehr als 50% aller Falle
waren diese Angriffe auch erfolgreich. Insgesamt ent-
steht den Unternehmen ein jahrlicher Gesamtschaden
von 223 Milliarden Euro.'® Auch bei den européischen
Nachbarstaaten kam es ebenfalls zu hohen Schaden: In
Frankreich beliefen sich die durch Cyberkriminalitat ver-
ursachten Kosten auf 1,6 Milliarden Euro."® Schaut man
sich exemplarisch beispielsweise die Entwicklung in
Polen an, so haben 64% der polnischen Unternehmen
im Jahr 2020 mindestens eine Sicherheitsverletzung
registriert. 51% der Befragten sehen einen Grund fir
die starke Zunahme an Cyberkriminalitat in der Verle-
gung vieler Arbeitsplatze ins Homeoffice.*

75%

der Befragten in Deutschland fehlt

der Direktkontakt zu Kollegen und
Kolleginnen.?'




Wie gelingt hybrides Arbeiten?
Die wichtigsten Voraussetzungen

Nicht an der Technik sparen

Eine sehr gute technische Ausstattung der mobilen
Arbeitsplatze ist eine der Grundvoraussetzungen
fur ein funktionierendes Konzept. Was versteht man
darunter? In erster Linie sind digitale Tools notwen-
dig, die ohne Medienbriiche all die Funktionalitaten
bereitstellen, die fur eine funktionierende Zusam-
menarbeit notwendig sind. Das fangt bei einer ro-
busten Conferencing-Lésung und einem Tool zum
Sharen von Dokumenten an und reicht Uber Pre-
sence-Anwendungen, Telefonie, Chat, CRM, Out-
look-Integration und vieles mehr. Ganz wichtig da-
bei ist, dass auf samtliche Anwendungen von einer
einheitlichen Bedienoberflache zugegriffen werden
kann. Zur technischen Ausstattung gehdren dane-
ben auch die physischen Gegebenheiten:

= Ist der Arbeitsplatz ergonomisch gestaltet?

= Seht die notwendige Hardware zur Verfiigung,
wie z.B. ein PC oder ein Notebook, ggf. ein
zweiter Monitor, ein Drucker, ein Headset etc.?

Des Weiteren ist eine gute VPN-Anbindung des
mobilen Arbeitsplatzes unabdingbar, sowohl in
punkto Verflgbarkeit als auch in punkto Sicherheit.

In die Sicherheit investieren

Unter den kritischsten Punkten bei der massenwei-
sen Verlagerung von Arbeitsplatzen ins heimische
Biro war das Thema ,Sicherheit”. Cyberangriffe
haben massiv zugenommen und in haufigen Fallen
war der heimische Arbeitsplatz ein leichtes Angriffs-
opfer, da der Zugriff auf die unternehmensinternen
Daten nicht optimal abgesichert war.

Grundsatzlich sollten Arbeitnehmer von ihren mo-
bilen Arbeitsplatzen nur per gesicherter Verbin-
dung auf das Unternehmensnetzwerk zugreifen
kénnen.? Sichere Passworter, regelmaBige Soft-
ware-Updates und Schulungen der Mitarbeiter,
um die Sensibilitdt in diesem Bereich zu steigern,
sind wichtige Bestandteile eines hybriden Sicher-
heitskonzepts. AuBerdem ist es wichtig, zwischen
dem privaten Arbeitsbereich und dem Firmennetz-
werk klar zu trennen. Wie die Fraunhofer-Academy
schreibt, sind Arbeitende zuhause ihre eigenen ,Co-
Sicherheitsberater”, 2 d.h. ein entsprechendes Be-
wusstsein und Wissen bei den Mitarbeitern ist eine
Grundvoraussetzung flr das sichere Arbeiten von
zuhause oder einem anderen Ort aus.

Feste Prasenzzeiten im Biiro

Als zentraler Nachteil des hybriden Arbeitens wird
der Verlust des Teamgefiihls genannt. Feste Team-
tage oder -zeiten sind die effektivste MalBnahme,
um den Zusammenhalt der Teams und die gute
Zusammenarbeit der Mitarbeiter weiterhin zu ge-
wahrleisten. Geht man von dem Umfragen zufolge
favorisierten Modell ,2 Tage Homeoffice, 3 Tage
Biro” aus, so konnte eine sinnvolle Aufteilung so
aussehen, dass groBere Meetings an den Biirota-
gen stattfinden, Aufgaben, die mit hoher Konzen-
tration und einem langeren Atem verbunden sind,
auf die Tage im Homeoffice verlegt werden.

Eine Grundvoraussetzung:

Eine sehr gute technische Ausstattung der
Arbeitsplatze wie Conferencing, das Sharen

von Dokumenten, Telefonie, Chat, CRM,
Outlook-Integration und vieles mehr ist eine
Grundvoraussetzung fiir Hybrides Arbeiten




Wie gelingt hybrides Arbeiten?
Die wichtigsten Voraussetzungen

Ein Arbeitsplatz, der mitzieht

Arbeits- und Kommunikationsldsungen, die ge-
rateunabhangig installierbar und immer dasselbe
Look and Feel haben, stellen einen klaren Vorteil
in punkto Effektivitdt und Mitarbeiterzufriedenheit

Face-to-Face-Gesprache sind fiir einen
guten Unternehmenszusammenhalt

und fiir eine organische Unterneh-
mensentwicklung unabdingbar.

Eng damit verbunden ist damit der nachste Punkt:

Physische Meetingraume schaffen

Ob fir 2er-Meetings, Meetings in groBeren Teams
oder fir Zusammenkiinfte des gesamten Unter-
nehmens wie beispielsweise bei Barcamps oder
Firmenfeiern — wichtig ist es, dass entsprechende
Raumlichkeiten im Unternehmensgebaude vor-
handen sind und diese auch kurzfristig Uber ein
entsprechendes digitales Tool gebucht werden
konnen. In den Raumen sollte die entsprechende
Konferenzraumtechnik - wie z.B. Whiteboard, Flip-
chart, Videoconferencing zur Einbindung externer
Teilnehmer etc. — bereits fest installiert und funkti-
onsbereit zur Verfligung stehen, so dass Meetings
auch spontan stattfinden koénnen, ohne dass es
technischer Vorbereitungen bedarf.

Organisationstools einfiihren

In der Softwareentwicklung haben Projektever-
waltungstools wie beispielsweise Scrum schon seit
vielen Jahren Einzug gehalten. Sie ermdglichen
eine bessere Verwaltung von Aufgaben und eine
optimale Dokumentation von Prozessen in Teams.
Anwendungen, die die Arbeitsfortschritte von Mit-
arbeitern innerhalb eines Teams oder einer Orga-
nisation sichtbar machen, vereinfachen und struk-
turieren Arbeitsprozesse und ermoglichen das
gemeinsame Arbeiten an komplexen Projekten.
Gerade wenn die Mitarbeiter nicht physikalisch
an einem Ort angesiedelt sind, kdnnen derartige
Tools dafilir sorgen, dass das gemeinsame Arbeiten
an einem Projekt effizient gestaltet wird und dass
folglich die Arbeitszufriedenheit steigt. Ebenso
wichtig ist ein ,Social Intranet Tool", Gber welches
Nachrichten ausgetauscht werden, die entweder
einzelne Abteilungen oder Teams oder auch das
gesamte Unternehmen betreffen — ein weiteres
unverzichtbares Tool, um den Zusammenhalt in
einem Unternehmen auch in digitalen Zeiten auf-
rechtzuerhalten.

dar. Gleichgultig, von wo aus der Mitarbeiter ar-
beitet — wenn er sofort die Ubliche Arbeitsumge-
bung vorfindet, da auf alle Anwendungen von ei-
ner einheitlichen Plattform aus zugegriffen werden
kann, spart das Zeit, die an anderer Stelle investiert
werden kann. Verpasste Anrufe, Chat-Nachrichten,
das Arbeitsverwaltungstool — sobald alles immer
an derselben Stelle auf der Bedienoberflache ver-
ortet ist, ist die Handhabung intuitiv und effizient.

RegelmaBige Mitarbeitergesprache
durchfiihren

Wenn die physische Nahe fehlt, sind die persén-
lichen Gesprache mit den Mitarbeitern wichtiger
denn je. Feedbackgesprdche, die in einem re-
gelmaBigen Turnus angesetzt werden, sind eine
gute Mdoglichkeit, um Vertrauen aufzubauen und
die Motivation des Einzelnen zu starken. Derarti-
ge Face-to-Face-Gesprache sind fiir einen guten
Unternehmenszusammenhalt und fir eine orga-
nische Unternehmensentwicklung unabdingbar.
Mitarbeitergesprache sollten aber daneben auch
immer dann stattfinden kdnnen, wenn es Ge-
sprachsbedarf gibt — am besten von Angesicht zu
Angesicht im Bro.




innovaphone myApps — die Losung
fur hybride Arbeitsumgebungen

Was ist innovaphone myApps?

innovaphone myApps ist eine Arbeits- und Kom-
munikationsplattform, bei der alle Anwendungen
auf einer einheitlichen Bedienoberflache integriert
sind. Diese sieht — unabhangig vom Endgerat, auf
Desktop-PC, Tablet oder Smartphone — immer
gleich aus, kann aber individuell gestaltet wer-
den: Auf dem Home Screen kénnen die Apps mit
den entsprechenden Icons hinterlegt werden, die
im Arbeitsalltag bendtigt werden. Ob Chat, Con-
tacts, Presence, Tools zur Projektverwaltung und
zur internen Kommunikation, Anrufliste oder eine
Lunch-App - alle Softwareldsungen stehen dann
Ubersichtlich und mit nur einem Klick bereit.

Warum eignet sich myApps perfekt fir
Homeoffice-Umgebungen?
Mit den Kollegen chatten, schnell eine Videokon-

ferenz einberufen und den Bildschirm teilen, den
Prasenz-Status der Mitarbeitenden sehen, eine

Kann ich mit myApps zwischen Firmen-
arbeitsplatz und Homeoffice wechseln?

Ja, das ist kein Problem. myApps ist eine Plattform,
die immer dieselbe Bedienoberflache bietet -
egal an welchem Ort und zu welcher Zeit. Sie
kénnen also von einem Arbeitsplatz zu einem an-
deren umziehen und finden dort eine identische
Arbeitsumgebung vor: Die Anordnung der Apps
mit den entsprechenden Icons wird 1:1 ibernom-
men. Sie konnen lhre versaumten Anrufe ebenso
auf einen Blick sehen wie lhren Chatverlauf, lhr
Projektarbeitstool, lhre CRM-Anwendung oder
Ihre Konferenzraume. Auf diese Weise kbnnen Sie
nahtlos Ihre Arbeit nach einem Ortswechsel wieder
aufnehmen, ohne Zeitverlust.

_Uber 90%

unserer Mitarbeiter sind von heute auf morgen
ins Home Office umgezogen — und alles lauft!

Voicemail abhdren — mit innovaphone myApps ist
dies einfach und unkompliziert méglich. Ein Ar-
beitsplatz kann schnell und unkompliziert tberall
eingerichtet werden, da sich myApps jedem De-
vice anpasst. Sie benotigen lediglich eine Internet-
verbindung und ein Telefon (Softphone oder IP-
Desk-Telefon).

Einfach so, komplett reibungslos, dank Home
u 24

Office by innovaphone”.

Michael Heinrich, Leitung IT Infrastruktur,
RZH Rechenzentrum Hartmann
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innovaphone myApps — die Losung
fur hybride Arbeitsumgebungen

Wie sind meine Daten beim Arbeiten mit
myApps geschiitzt?

myApps lauft auf dem eigenentwickelten innova-
phone Betriebssystem, das alle Daten auf den End-
gerdten abbildet, aber nicht lokal abspeichert. So
bleiben Ihre Daten da, wo sie sein sollen, und sind
gegenlber Zugriffen von auBen geschiitzt — und
das sowohl bei Installationen On-Premises als auch
in der Cloud. Anders als viele andere Cloud-L&sun-
gen wird die innovaphone Cloud in Europa gehos-
tet und untersteht deshalb nicht dem umstrittenen
CLOUD ACT. myApps verfligt Uber ein integriertes
Sicherheitskonzept, das Uber die ohnehin unver-
zichtbaren Grundlagenfeatures (Virenschutzpro-
gramme, passwortgeschitzte Anmeldung, sicherer
VPN-Tunnel, Update-Management) weit hinaus-
geht. Zwei-Faktor-Authentifizierung, innovaphone
Reverse Proxy, Integration der maBgeblichen Si-
cherheitsprotokolle sowie die RCC-App zur Anbin-
dung externer Gerate im Homeoffice schirmen das
Firmennetzwerk gegenliber Angriffen von auBen
zuverlassig ab.

Ich will eine Konferenz einberufen — wie
funktioniert das mit myApps?

Mit der innovaphone Conference App kdnnen Sie
ganz einfach Audio- oder Videokonferenzen initi-
ieren oder an solchen teilnehmen — vom eigenen
Schreibtisch aus, ohne zusatzliche Server oder ande-
res teures Equipment. In der Conference App kon-
nen Sie lhre virtuellen Konferenzraume verwalten
und auf bestimmte Monitoring-Optionen zugrei-
fen. Auf diese Weise konnen Sie (iber verschiedene
Standorte oder Lander hinweg mit mehreren Per-
sonen nicht nur auditiv, sondern auch visuell kom-
munizieren, ohne teure und zeitintensive Meetings
oder Geschéftsreisen auf sich nehmen zu mussen.




innovaphone myApps - die Losung
fur hybride Arbeitsumgebungen

Gemeinsam an Dokumenten an verschie-
denen Standorten arbeiten — geht das?

Application Sharing, d.h. das Teilen eines Doku-
ments, ist fir das Arbeiten in verstreuten Teams
essentiell, ein Collaboration Tool ein wesentlicher
Bestandteil einer funktionierenden Arbeitsumge-
bung. Mit myApps kann der Bildschirminhalt mit
nur einem Klick geteilt werden, komplett ohne
Neuinstallation, Konfiguration, Anwahl und Au-
thentifizierung. Das wurde bereits durch die Tele-
fonverbindung erledigt. Die Kollegen sehen dann
den ausgewahlten Inhalt Ihres Bildschirms und es
kann genau gezeigt werden, worliber gerade ge-
sprochen wird. MiBverstandnisse aufgrund rdum-
licher Barrieren haben so keine Chance! Die Ver-
schltsselung der Daten erfolgt nach dem Prinzip
der Sprachdatenverschlisselung.

Wie kann ich mit myApps virtuelle Events
durchfihren?

myApps ist eine vollumfangliche Event- und Schu-
lungsplattform, samtliche Kommunikationsfor-

mate konnen zu einer digitalen Event-Losung mit
Live-Umfragen,

Themen-Sessions, Live-Streams,

Diskussionsrunden, Support-Chats oder direkten
Telefonaten gebiindelt werden. Auf dieselbe Weise
funktioniert myApps auch als Schulungsplattform,
so dass Trainings oder andere SchulungsmaBnah-
men problemlos mit weit verstreuten Teilnehmern
durchgefiihrt werden kénnen. Und das alles im ge-
schiitzten Raum fiir Ihre Daten durch das myApps-
Sicherheitskonzept.

Sind eigenentwickelte Tools in myApps
auch hybrid verfligbar?

myApps ist eine offene Plattform, die jederzeit
durch bereits vorhandene oder eigenentwickelte
Apps erganzt werden kann. Ob |hr bereits vorhan-
denes Zeiterfassungstool in die myApps-Umge-
bung eingebunden werden soll, oder ob Sie eine
Spezialanwendung fir lhre Branche neu entwickeln
wollen — die vollkommen offene und erweiterbare
myApps Plattform-Architektur stellt alle Ressour-
cen zur Verfligung, die Sie zur Programmierung lh-
rer App bendtigen, inklusive Zugriff auf alle Schnitt-
stellen und Protokolle. Durch das Hybridkonzept
von myApps entfdllt das mihsame Installieren von
Tools, wenn man mobil oder im Homeoffice arbei-
ten will: die Bedienoberflaiche von myApps wird
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INNOVAPHONE

Das ist ,,Pure IP Communications made in
Germany” — und das seit jeher.

Die innovaphone AG ist ein fiihrender europaischer
Anbieter von IP-Telefonie- und UC-Lésungen. Das
neueste Produkt langjahriger Entwicklungserfah-
rung istinnovaphone myApps, eine offene Plattform
fur die effiziente Zusammenarbeit in Teams. Das ge-
samte Produktportfolio ist modular aufgebaut und
bietet denselben Leistungsumfang On-Premises so-
wie in der Cloud. Seit der Firmengriindung 1997 hat
innovaphone die digitale Transformation malge-
bend mitgestaltet. Der technologische Ansatz des
Kommunikationsspezialisten besteht in einem evo-
lutiondren Konzept, das stets einen sanften Einstieg
in die nachste Technologiestufe ermdglicht. Damit
steht innovaphone gleichermaBen fir Innovation
und Wertbestandigkeit sowie Nachhaltigkeit.

Folgen Sie uns auf Social Media
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Das ist noch ,echter inhabergefiihrter
Mittelstand”.

innovaphone ist inhabergefiihrt, zu 100% eigen-
finanziert und steht fiir Werthaltigkeit und Konti-
nuitdt. Die Gesellschafter bilden gleichzeitig das
Management-Team. Durch diese Gesellschafter-
struktur wurde und wird das international ausge-
richtete, unabhangige Unternehmen nachhaltig
gepragt und hat sich als verlasslicher Partner im
europaischen Markt etabliert.
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