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Model pracy hybrydowe;

Wyniki ankiet przeprowadzonych na ten
temat w ciagu ostatnich kilku miesiecy
konsekwentnie pokazujg, ze pracow-
nicy wybraliby zdecydowanie w swojej
przysztej pracy hybrydowy model pracy.’
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Praca w modelu hybrydowym

Od kilku lat zauwazalna jest stopniowa ewolucja klasycznych
modeli pracy do bardziej elastycznych i mobilnych. Od wiosny
2020 roku, czyli od czasu wybuchu pandemii Covid-19, transfor-
macja ta wstrzasneta dotychczasowymi koncepcjamiiformamior-
ganizacji pracy. To, co jeszcze niedawno byto nie do pomyslenia -
jedna czwarta osob zatrudnionych w Niemczech pracuje
z domu - stato sie z dnia na dzieh rzeczywistoécia.> Zmiany
w Swiecie pracy znajduja odzwierciedlenie réwniez w jezyku:

Jeszcze niedawno bylo to
nie do pomyslenia:

Prawie 25%

0sob zatrudnionych w Niemczech
przeniosta sie z dnia na dzien do biur domowych

Nowe terminy, takie jak ,praca hybrydowa”, ,Hoffice”, ,Any-
where Workplace”, ,praca mobilna”, ,praca zdalna”, ,biuro do-
mowe” i ,home office” staly sie nieodtaczna czescia codziennej
komunikacji. Wszystkie te okreslenia oznaczaja mniej wiecej
to samo: tymczasowe lub state przeniesienie miejsca pracy do
srodowiska domowego lub do innej lokalizacji poza biurem.

Niniejszy whitepaper innovaphone poswiecony jest odpowiedzi
na pytanie, jakie wyzwania zwigzane sa z koncepcja pracy hy-
brydowej i jakie czynniki sktadaja sie na jej sukces.




Koniec kultury obecnosci

Kwestionowanie obowigzku obecnosci w miejscu pra-
cy nie wchodzito w rachube az do lat 80. XX wieku. Do-
piero wraz z postepem cyfryzacji i mozliwoscia tech-
nicznego potaczenia biura domowego ze strukturag
firmy mogty powstac pierwsze tak zwane ,miejsca te-
lepracy”. Byty one gtdwnie zarezerwowane dla dwoch
grup zawodowych: z jednej strony pracownikéw biu-
rowych, a z drugiej wykwalifikowanych specjalistow,
takich jak programisci i menedzerowie.?

Przed wybuchem pandemii w marcu 2020 r. bada-
nia wykazatly, ze w wielu krajach europejskich tyl-
ko niewielu pracownikéw pracowato na state w bi-
urze domowym.* Liczba ta wahata sie od 3,6% we
Wtoszech do 14% w Holandii. W Niemczech okoto
30%° do 40%° miejsc pracy zostato wiosna 2020
roku przeniesionych do domu, niemal z dnia na
dzien-przedtem wskaznik home office wynosit 4%.

To nie tylko dziesieciokrotny wzrost, ale cos znacz-
nie wiecej: Pandemia koronawirusa zainicjowata
fundamentalna zmiane w $wiecie pracy. Po raz pierw-
szy dogmat obowigzkowej obecnosci w miejscu pracy
zostat powaznie zachwiany, nie tylko tymczasowo, ale
trwale.

Poréwnanie statystyk home office w réznych krajach
europejskich pokazuje, ze w innych krajach erupcja
byta jeszcze bardziej wyrazna: Na przyktad w Finlan-
dii, zgodnie z badaniem z 2020 roku, prawie 60% pra-
cownikéw pracowato z domu, podobnie jak w innych
krajach skandynawskich oraz w Luksemburgu czy Bel-
gii, gdzie wiekszos¢ pracownikow wykonywata swoje
obowiazki zawodowe zdalnie.”

Pandemia korona-
wirusa zainicjowata

fundamentalng zmiane
w Swiecie pracy.

Okazuje sie, ze wszedzie tam, gdzie sektor ustug jest
szeroko rozwiniety, wskaznik pracy zdalnej jest bar-
dzo wysoki, podczas gdy w krajach takich jak Niemcy,
gdzie sektor przemystowy nadal odgrywa gtéwna
role, jest on naturalnie nizszy: miejsca pracy w produk-
¢ji nie moga by¢ po prostu zdigitalizowane.®Jednak
zupetnie niezaleznie od warunkéw strukturalnych,
réznice w kulturze korporacyjneji ogélnej mentalnosci
réwniez odgrywaja role: podczas gdy wyrazna kultu-
ra obecnosci dominowata w Niemczech® przez dhugi
czas, jak pokazuje reprezentatywne badanie z 2018
r."® inne kraje europejskie, takie jak Finlandia czy Ho-
landia, byty otwarte na modele mobilnego miejsca
pracy znacznie wczesniej. Zupetnie inaczej wygladata
sytuacja po rozpoczeciu pandemii: W bezposrednim
pordéwnaniu wybranych miast europejskich' jesienia
2020 roku Frankfurt byt na drugim miejscu po Londy-
nie pod wzgledem korzystania z modelu pracy typu
home office. Oznacza to, ze lokalne firmy zareagowaty
szybko i konsekwentnie i dokonaty fundamentalne-
go odwrdcenia trendu od dotychczasowej kultury
obecnosci.




Praca hybrydowa:

Nowy model miejsca pracy?

Model pracy hybrydowej, zakfada, ze pracownik
moze wykonywac swojg prace w réznych lokaliza-
cjach: w biurze i zdalnie, np. w domu (home office) lub
w innym miejscu poza siedziba firmy i srodowiskiem
domowym - ,praca mobilna”. Mozliwe sg roéwniez
inne konfiguracje: ,gtéwnie w firmie”, ,gtéwnie
z domu” lub ,gtéwnie z innego miejsca”.

Wyniki ankiet przeprowadzonych na ten temat
w ciggu ostatnich kilku miesiecy konsekwentnie
pokazuja, ze pracownicy wybraliby zdecydowa-
nie w swojej przysztej pracy hybrydowy model
pracy. '?

Wedtug réznych badan wyniki s3 zaskakujaco
jednomyslne, jezeli chodzi o preferowany model
wykonywania obowigzkéow zawodowych: wiekszosé
pracownikdéw opowiada sie za modelem mieszanym,
w ktérym 2 dni w tygodniu pracuja zdalnie z domu,
a 3 dni w firmie. Z niedawnego badania przepro-
wadzonego przez amerykanska firme konsultingowa
Korn Ferry wynika nawet, ze mysl o powrocie do
obowigzkowej obecnosci w biurze wywotuje stres
u 70% uczestnikobw badania."® Z drugiej strony, wie-
le ankiet pokazuje, ze zalety i wady pracy zdalnej sa
bardzo wyraznie dostrzegane i dlatego praca w mo-
delu hybrydowym postrzegana jest jako najbardziej
realny model na przysztos¢.

2 dni w tygodniu home office
3 dni w tygodniu biuro

Model pracy przysztosci?

——




Zalety i wady pracy w home office:
W skracie

Zwiekszenie wiasnej odpowiedzialnosci
Oszczednosc¢ czasu
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Utrata informacji podczas spotkan wirtualnych

Problemy techniczne
Pogorszenie sie atmosfery pracy

Zmniejszenie sie poczucia przynaleznosci do zespotu




Zalety pracy zdalne;j:

Oszczednosc¢ czasu

Pracownik moze od razu usigs¢ przy biurku. Jesli
spojrze¢ na statystyki dotyczace $redniego czasu
dojazdu pracownikéw w Niemczech do pracy, to
dla wiekszosci z nich oznacza to oszczednosc czasu
rzedu 15 - 59 minut dziennie.™ | odwrotnie, oznacza
to, ze zaoszczedzony czas jest dostepny jako dodat-
kowy czas wolny.

Oszczednos¢ kosztow i mniejsze zanie-
czyszczenie sSrodowiska

Oszczedno$¢ czasu w drodze do pracy oznacza
rowniez eliminacje zwigzanych z tym kosztow ben-
zyny lub transportu publicznego. Towarzyszy temu
zmniejszenie emisji zanieczyszczen, a tym samym
wptywu ruchu samochodowego na srodowisko.

Elastyczny czas pracy

Nie tylko rodzice matych dzieci doceniajag mozliwosc¢
zorganizowania swoich godzin pracy w sposéb
bardziej przyjazny rodzinie. Podobnie terminy
zustugodawcami, lekarzami, opieka nad zwierzetami
lub podobne zobowigzania moga by¢ realizowane
bardziej elastycznie i bezstresowo.

Praca zgodnie z wtasnym biorytmem

W ramach podstawowych godzin pracy firmy pra-
cownik moze sam decydowa¢, kiedy jest najbar-
dziej produktywny i odpowiednio podzieli¢ swoj
czas pracy. Zwieksza to efektywnosc pracy, a tym
samym satysfakcje z pracy.

Zwiekszenie wtasnej odpowiedzialnosci

Zaufanie, jakim pracodawca obdarza pra-
cownika zdalnego, ma z reguty pozytywny
wptyw na jego morale: Motywacja wzrasta, aby
wynagrodzi¢ zaufanie dobrymi wynikami pracy.

Zwiekszona zdolnos¢ koncentracji

Jesli pracownik ma w domowym biurze wydzielone
miejsce pracy, moze pracowac¢ w wiekszym skupie-
niu nad projektami, ktére wymagaja koncentragji.
Zkoleirozpraszanie uwagi przez wspotpracownikow,
spotkania lub przerwy na kawe, jak réwniez wyzszy
poziom hatasu w biurach otwartych maja negatyw-
ny wptyw na zdolno$¢ koncentragj.

Prostsza rekrutacja nowych pracownikéw

Mozliwos¢ rekrutacji wykwalifikowanych pracow-
nikbw niezaleznie od ich miejsca zamieszkania
lub lokalizacji firmy, zwtaszcza w czasie niedoboru
specjalistow z réznych branz. W ten sposéb rekru-
tacja staje sie znacznie prostsza i bardziej efektyw-
na, poniewaz poszukiwania obejmuja nie tylko np.
teren Niemiec lub Europy, ale mozliwe sg réwniez
na catym swiecie. Jak wynika z badan, pracodawcy,
ktorzy umozliwiajg prace zdalng z domu, sg bardziej
atrakcyjni niz ci, ktérzy nalegaja na obowigzkowa
obecnosé w firmie.

Pracodawcy, ktérzy umozliwiaja prace
zdalng z domu, s3 bardziej atrakcyjni
niz ci, ktérzy nalegaja na obowiazkowa
obecnos¢ w firmie.




Wady pracy zdalne;j:

Zacieranie granic

Jedna z najwazniejszych zalet home office jest
jednoczesnie jego wada: eliminacja dojazdow do pracy
zaciera granice miedzy praca a zyciem prywatnym. Im
wyrazniej strefa pracy jest przestrzennie oddzielona od
strefy mieszkalnej, tym lepiej. Wielu pracownikéw nie
dysponuje jednak przestrzenia, ktéra pozwolitaby im na
stworzenie wtasnego biura w domu. Oprocz separagji
przestrzennej czesto brakuje rozgraniczenia czasowe-
go: Chcesz szybko napisa¢ maila wieczorem? Szybko
sprawdzi¢ status projektu? tatwy dostep do wszyst-
kich informacji, nawet z domu, utrudnia wytaczenie sie
Z pracy, a tym samym regeneracje sit.

Zmniejsza sie poczucie przynaleznosci do
zespotu

Podczas pandemii bardzo wyraznie ujawnita sie struk-
turalna wada pracy zdalnej: pracownicy nie czuja sie
juz tak dobrze zintegrowani ze struktura zespotu, cierpi
na tym spojnos¢ firmy."® Skutkuje to nie tylko pogor-
szeniem kultury korporacyjnej: zarzadzajacy firmami
widza w tym przyczyne spadku zdolnosci ich firmy do
innowacji."® Codzienna praca jest wykonywana réwnie
efektywnie lub nawet bardziej efektywnie niz wczesniej,
ale nowe pomysty, np. dotyczace rozwoju produktow,
proceséw pracy lub ustug - wydaja sie lepiej rozwijac
w fizycznych zespotach.

Utrata informacji podczas spotkan wirtual-
nych

Spotkania wirtualne z wykorzystaniem rozwigzan kon-
ferencyjnych - niezaleznie od producenta - sg czesto
uwazane za bardziej efektywne niz spotkania fizycz-
ne, ale z drugiej strony wazne sygnaty niewerbalne,
takie jak mowa ciata, nie sg przekazywane w takim
samym stopniu, jak podczas rzeczywistych spotkan.
Ponadto nie kazdy pracownik czuje sie przed kamera
tak samo komfortowo, dlatego podczas wirtualnych
spotkan przepasc¢ miedzy ,czestymi moéwcami” a raczej
milczacymi pracownikami jest czesto bardzo duza. Do-
datkowy problem pojawia sie, gdy uczestnicy wytaczaja
kamere wideo: Jako istoty spoteczne, jesteSmy tak samo
zalezni od sygnatéw komunikacji niewerbalnej, jak od
sygnatéw mowy. Jesli ich zabraknie, moze prowadzi¢
to do nieporozumien i utraty informacji.

Problemy techniczne

Problemy techniczne czesto obnizajg jakos¢ konferen-
¢ji. Zamiast zajmowac sie kwestiami merytorycznymi,
uczestnicy konferencji zmagaja sie ze staba jakoscia
gtosu, awarig kamery i przetagczaniem pomiedzy ,wy-
cisz" i ,nie wyciszaj”. W rezultacie zauwazalnie spa-
da zdolnos¢ koncentracji. Spotkania online sa czesto
mniej efektywne niz spotkania na zywo.

Pogorszenie sie atmosfery pracy

Nic nie zastgpi rozméw w ,kaciku kawowym”: Nie
nalezy lekcewazyé znaczenia, jakie dla atmosfery
pracy maja krotkie, prywatne rozmowy na korytarzu,
w windzie czy w stotéwce. Small talk tworzy wiezi miedzy
wspotpracownikami, by¢ moze nawet przyjaznie,
i to whasnie tutaj nadaje sie ton temu, jak pracowni-
cy wspotdziatajg w firmie i jak ze soba wspotpracuja.
Brak tej wymiany powoduje deficyt, ktéry trudno jest
wyroéwnac.

Kwestia bezpieczenstwa

Wedtug nowego badania przeprowadzonego przez
stowarzyszenie cyfrowe BITCOM, ponad potowa nie-
mieckich przedsiebiorstw, ktére oferujg prace zdalna,
doswiadczyta cyberatakdw na domowe miejsce pra-
cy.”” W ponad 50% przypadkéw ataki te réwniez
konczyly sie sukcesem. W sumie przedsiebiorstwa
ponosza roczne straty w wysokosci 223 mld Euro."®
Sasiednie kraje europejskie réowniez poniosty podob-
nie wysokie straty: We Francji koszty spowodowane
przez cyberprzestepczo$é wyniosty 1,6 mid Euro.”
Jesli spojrzymy np. na rozwdj sytuacji w Polsce, 64%
polskich firm zarejestrowato przynajmniej jedno na-
ruszenie bezpieczenstwa w 2020 roku. 51% respon-
dentow dostrzega przyczyne gwattownego wzrostu
cyberprzestepczosci w przenoszeniu miejsc pracy do
home office. %

715%

respondentow w Niemczech

odczuwa brak bezposredniego
kontaktu z kolegami.?’




Najwazniejsze wymogi dla skutecznego
wdrozenia pracy hybrydowe;j

Nie oszczedzaj na technologii

Bardzo dobre wyposazenie techniczne mobil-
nych miejsc pracy jest jednym z podstawowych
wymogoéw dla funkcjonujacej koncepcji. Co to
oznacza? Przede wszystkim potrzebne sa odpo-
wiednie narzedzia, ktore zapewnig wszystkie funk-
cje niezbedne do wspdtpracy przebiegajacej bez
zaktocen. Poczawszy od solidnego rozwigzania do
prowadzenia konferencji (Conferencing) i narzedzia
do udostepniania dokumentéw, az po aplikacje do
zarzadzania statusem obecnosci, telefonie, czat,
CRM, integracje z Outlookiem i wiele innych. Bar-
dzo wazne jest, aby dostep do wszystkich aplikacji
byt mozliwy z jednolitego interfejsu uzytkownika.
Wyposazenie techniczne obejmuje rowniez warunki
fizyczne:

= Czy stanowisko pracy przygotowane jest zgod-
nie z zasadami ergonomii?

= Czy dostepny jest niezbedny sprzet, np. kom-
puter lub notebook, w razie potrzeby drugi
monitor, drukarka, zestaw stuchawkowy itp.?

Ponadto, dobre potaczenie VPN w mobilnym miej-
scu pracy jest niezbedne, zaréwno pod wzgledem
dostepnosci, jak i bezpieczenstwa.

Zainwestuj w bezpieczenstwo

Do jednej z najbardziej krytycznych kwestii
zwigzanych z masowym przenoszeniem miejsc pra-
cy do home office nalezy ,bezpieczenstwo”. Liczba
cyberatakédw w czasie pandemii znacznie wzrosta
i czestodomowe miejsce pracy byto tatwa ofiarg tego
typu atakéw, poniewaz dostep do wewnetrznych
danych firmy nie byt optymalnie zabezpieczony.
W zasadzie pracownicy powinni mie¢ dostep do

sieci firmowej ze swoich domowych lub mobilnych
miejsc pracy wytacznie za posrednictwem bezpiecz-
nego potaczenia.?* Bezpieczne hasta, regularne
aktualizacje oprogramowania i szkolenia pracow-
nikow w celu zwiekszenia wrazliwosci w tej dzie-
dzinie sg waznymi elementami hybrydowej kon-
cepcji bezpieczenstwa. Wazne jest rowniez wyrazne
rozroznienie miedzy prywatnym obszarem pracy,
asiecia firmowa. Jak pisze Fraunhofer-Academy, pra-
cownicy w domu sg swoimi wtasnymi ,doradcami ds.
bezpieczenstwa"??, tzn. odpowiednia $wiadomos¢
i wiedza pracownikéw sa podstawowymi warunka-
mi bezpiecznej pracy w domu lub innym miejscu.

State godziny obecnosci w biurze

Brak regularnego kontaktu z reszta zespotu poda-
wany jestjako gtdbwna wada pracy hybrydowej. State
dni lub godziny pracy w biurze to najskuteczniej-
sza metoda zapewniajaca spojnosc zespotu i dobra
wspotprace miedzy pracownikami. Przyjmujac mo-
del preferowany w badaniach ,2 dni home office,
3 dni office”, rozsadny podziat mogtby wygladad
tak: spotkania w zespotach roboczych odbywaja
sie w dni biurowe, natomiast zadania wymagajace
duzej koncentracji i pracy przy biurku wykonywaé
mozna w domu.

Podstawowy wymag:
Bardzo dobre wyposazenie

dstawowych
pracy hybrydowej,
udostepnianie dokumentow, telefonia, czat,
CRM, integracja z Outlookiem.

m.in.:

techniczne
zdalnych miejsc pracy jest jednym z po-
wymogow dla organizagji
Conferencing,
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Najwazniejsze wymogi dla skutecznego
wdrozenia pracy hybrydowej

Rozmowy twarza w twarz s3
niezbedne dla dobrej spojnosci

korporacyjnej i organicznego
rozwoju przedsiebiorstwa.

Sciéle z tym zwiazany jest kolejny punkt:

Tworzenie fizycznych sal konferencyj-
nych

Niewazne, czy organizujemy konferencje, czy tez
wydarzenie firmowe, takie jak np. barcamp, czy
tylko mate spotkanie dwuosobowe, wazne jest,
aby w budynku firmy dostepne byty odpowied-
nie pomieszczenia, ktére mozna zarezerwowac
za pomocy odpowiedniej funkcji lub aplikacji.
Réwniez odpowiednie wyposazenie sal konfe-
rencyjnych, takie jak tablica, flipchart, wideokon-
ferencje z mozliwoscia integracji uczestnikéw
zewnetrznych itp.,, powinno by¢ na state zains-
talowane i gotowe w kazdej chwili do uzycia, tak
aby spotkania mogty odbywac sie réwniez sponta-
nicznie, bez koniecznosci przeprowadzenia dodat-
kowych przygotowan technicznych.

Korzystaj z narzedzi organizacyjnych

Narzedzia do zarzadzania projektami, takie jak
Scrum, wykorzystane sg w rozwoju oprogramo-
wania od wielu lat. Umozliwiajg one lepsze
zarzadzanie zadaniami i optymalne dokumen-
towanie proceséw w zespotach. Aplikacje, ktére
uwidaczniaja postepy pracy pracownikéw w ze-
spole lub organizacji, upraszczajg i strukturyzuja
procesy pracy oraz umozliwiajg wspdlng prace
nad ztozonymi projektami. Szczegdlnie w sytu-
acji, gdy pracownicy nie znajdujg sie fizycznie
w jednym miejscu, takie narzedzia moga zapewni¢
sprawng organizacje wspdlnej pracy nad projek-
tem, a w efekcie wzrost satysfakgcji z pracy. Rownie
wazne jest narzedzie mediow spotecznosciowych —
firmowy intranet, za posrednictwem ktérego wy-
mieniane sa wiadomosci dotyczace poszczegol-
nych dziatéw, zespotéw lub catej firmy - kolejne
niezbedne narzedzie do utrzymania spdjnosci
w firmie nawet w czasach cyfrowych.

Miejsce pracy, ktore podaza za Toba
Rozwiazania do pracy i komunikacji, ktére mozna
instalowac¢ niezaleznie od urzadzenia i ktore
zawsze wygladaja i dziataja tak samo maja wyrazna
przewage pod wzgledem efektywnosci i satysfak-
¢ji pracownikdw niz rozwigzania, w ktérych nie
jest to mozliwe. Niezaleznie od tego, gdzie pra-
cownik pracuje, mozliwos¢ dostepu do wszystkich
aplikacji z poziomu ujednoliconej platformy ozna-
cza, ze pracownik natychmiast odnajdzie swoje
zwykte Srodowisko pracy, oszczedzajac czas, ktd-
ry moze zainwestowac gdzie indziej. Nieodebra-
ne potaczenia, wiadomosci na czacie, narzedzie
do zarzadzania praca - gdy wszystko znajduje
sie zawsze w tym samym miejscu na interfejsie
uzytkownika, obstuga jest intuicyjna i efektywna.

Regularne rozmowy z pracownikami

Indywidualne rozmowy z pracownikami sa okazja
do kontaktu, ktéry ze wzgledu na pandemie
i prace zdalng zostat zredukowany do minimum
lub odbywa sie online. Regularnie organizowane
spotkania feedbackowe to dobry sposob na budo-
wanie zaufania i wzmacnianie indywidualnej moty-
wagji. Takie rozmowy twarza w twarz sg niezbedne
dla dobrej spdjnosci korporacyjnej i organicznego
rozwoju przedsiebiorstwa. Zawsze wtedy, gdy za-
chodzi taka potrzeba, powinno sie organizowaé
spotkania pracodawcy z pracownikiem, najlepiej
twarzg w twarz w biurze.




innovaphone myApps — rozwigzanie dla
hybrydowych Srodowisk pracy

Co to jest innovaphone myApps?

innovaphone myApps to platforma do pracy
i komunikacji, w ktérej wszystkie aplikacje sg zin-
tegrowane w jednolitym interfejsie uzytkownika.
Interfejs wyglada zawsze tak samo - niezaleznie
od urzadzenia kohcowego - komputera stacjona-
rnego, tabletu czy smartfona - i moze byc¢ indywi-
dualnie zaprojektowany: aplikacje z odpowiednimi
ikonami, ktore sa potrzebne w codziennej pracy,
mozna przechowywac na ekranie gtéwnym. Czat,
lista kontaktéw, status obecnosci, narzedzia do
zarzadzania projektami i komunikacji wewnetrznej,
lista potaczen czy tez np. aplikacja lunch - wszyst-
kie rozwigzania programowe sa wtedy przejrzyscie
uporzadkowane i dostepne za pomoca jednego
klikniecia.

Dlaczego  myApps jest idealnym
rozwigzaniem dla biur domowych?

Czat z kolegami, szybka organizacja wideokonfe-
rencji i udostepnienie ekranu, sprawdzanie statu-
su obecnosci pracownikéw, odstuchiwanie poczty
gtosowej - z innovaphone myApps jest to proste
i nie wymaga duzego wysitku. Miejsce pracy mozna
szybko i tatwo skonfigurowa¢ w dowolnym miej-
scu, poniewaz myApps dostosowuje sie do

kazdego urzadzenia. Wszystko, czego potrzebujesz
to potaczenie z Internetem i telefon (softphone
lub telefon stacjonarny IP).
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Czy z myApps moge tatwo przetaczac
sie miedzy miejscem pracy w firmie
a biurem w domu?

Tak, to zaden problem. myApps jest platforma, kto-
ra zawsze oferuje ten sam interfejs uzytkownika -
niezaleznie od miejsca i czasu. Mozesz wiec
przeniesc sie z jednego miejsca pracy do drugie-
go i znalez¢ tam identyczne Srodowisko pracy:
Uktad aplikacji z odpowiadajacymi im ikonami
jest przyjety 1:1. W mgnieniu oka zobaczysz swoje
nieodebrane potaczenia, historie czatu, narzedzia
do pracy nad projektami, aplikacje CRM lub sale
konferencyjne. W ten sposdéb mozesz ptynnie
wznowi¢ prace po zmianie lokalizacji, nie tracac
czasu.

,,Ponad 90%

naszych pracownikéw musiato z dnia na dzien
rozpocza¢ zdalna prace z domu - i wszystko

dziata bez zarzutu! Dzieki rozwigzaniu Home
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Michael Heinrich, kierownik dziatu infrastruktury IT
w centrum danych RZH Hartmann




innovaphone myApps — rozwigzanie dla
hybrydowych Srodowisk pracy

Jak chronione sa moje dane podczas pra-
cy z myApps?

myApps dziata na opracowanym wewnetrznie sys-
temie operacyjnym innovaphone, ktory odzwier-
ciedla wszystkie dane na urzadzeniach koncowych,
ale nie przechowuje ich lokalnie. Oznacza to, ze
Twoje dane pozostajg tam, gdzie powinny byc¢ i sa
chronione przed dostepem z zewnatrz - zarébwno
w przypadku instalacji lokalnej, jak i w chmurze.
W przeciwienstwie do wielu innych rozwiazan
chmurowych, chmura innovaphone jest hosto-
wana w Europie i dlatego nie podlega kontro-
wersyjnej ustawie CLOUD ACT. myApps posiada
zintegrowana koncepcje bezpieczenstwa, ktéra
wykracza daleko poza niezbedne funkcje podsta-
wowe (programy antywirusowe, logowanie chro-
nione hastem, bezpieczny tunel VPN, zarzadzanie
aktualizacjami). Uwierzytelnianie dwusktadnikowe,
innovaphone Reverse Proxy, integracja odpowied-
nich protokotow bezpieczenstwa oraz aplikacja
RCC do podtaczania urzadzen zewnetrznych w biur-
ze domowym niezawodnie chronig sie¢ firmowa
przed atakami z zewnatrz.
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Chce zorganizowac¢ konferencje - jak
moge to zrobi¢ z myApps?

Dzieki aplikacji innovaphone Conference App
mozesz fatwo organizowaé konferencje online lub
w nich uczestniczy¢ , audio lub wideo - z wtasnego
biurka, bez dodatkowych serweréw czy innego dro-
giego sprzetu. W aplikacji Conference App mozesz
zarzadzac swoimi wirtualnymi pokojami konferencyj-
nymi i uzyska¢ dostep do niektorych opcji monitoro-
wania. W ten sposéb mozesz komunikowac sie z kil-
koma osobami w réznych miejscach lub krajach, nie
tylko audio, ale réwniez wizualnie, bez koniecznosci
odbywania kosztownych i czasochtonnych spotkan
lub podroézy stuzbowych.




innovaphone myApps — rozwigzanie dla
hybrydowych Srodowisk pracy

Wspélna praca nad dokumentami
w roznych lokalizacjach - czy to mozliwe?
Application Sharing, czyli wspétdzielenie ekranu,
jest niezbedne do pracy w zespotach
przebywajacych réznych lokalizacjach, a narzedzie
do wspotpracy (Collaboration Tool) jest nieodzow-
nym elementem funkcjonujacego srodowiska pra-
cy. Dzieki aplikacji myApps zawartos¢ ekranu mozna
udostepni¢ jednym kliknieciem, bez koniecznosci
przeprowadzenia ponownej instalacji, konfigu-
racji, potaczenia z Internetem i uwierzytelniania.
Odbywa sie sie to juz przez potaczenie telefoni-
czne. Wspodtpracownicy widzg wtedy Twoj ekran
i jego zawarto$¢. Nieporozumienia wynikajace
z barier przestrzennych nie maja wiec zadnych
szans! Dane szyfrowane sg zgodnie z zasada szyf-
rowania danych gtosowych.

Jak moge organizowac¢ wirtualne wyda-
rzenia za pomocg myApps?

myApps jest kompletng platforma eventowa
i szkoleniowa, wszystkie sposoby komunikacji
mozna potaczy¢ w cyfrowe rozwigzanie eventowe
z sesjami tematycznymi, transmisjami i ankietami
na zywo, rundami dyskusyjnymi, czatami wspar-
cia technicznego lub bezposrednimi rozmowami

telefonicznymi. W ten sam sposéb myApps dziata
réwniez jako platforma szkoleniowa, dzieki czemu
mozna tatwo przeprowadzi¢ szkolenia z udziatem
uczestnikow znajdujacych sie w réznych lokaliza-
cjach. A wszystko to z petng ochrong danych dzieki
koncepcji bezpieczenstwa myApps.

Czy samodzielnie opracowane narzedzia
sa rowniez dostepne hybrydowo
w myApps?

myApps jest otwartg platforma, ktérg w kazdej
chwili mozna uzupetnic o istniejace lub indywidual-
nie zaprojektowane aplikacje. Niezaleznie od tego,
czy Twoje narzedzie do rejestracji czasu pracy ma
zostac zintegrowane ze srodowiskiem myApps, czy
tez chcesz opracowaé nowa, specjalng aplikacje dla
swojej branzy. W petni otwarta i rozszerzalna archi-
tektura platformy myApps zapewnia wszystkie za-
soby potrzebne do programowania aplikacji wraz
zdostepem do wszystkich interfejsow i protokotdw.
Dzieki hybrydowej koncepcji myApps zmudna in-
stalacja narzedzi nie jest juz konieczna, jesli chcesz
pracowaé w podrézy lub w swoim domowym biu-
rze: interfejs uzytkownika myApps wyglada zawsze
tak samo, bez wzgledu na to, z jakiego urzadzenia
korzystasz.
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INNOVAPHONE

.Pure IP  Communications made in
Germany” - i to juz od samego poczatku
zatozenia firmy.

innovaphone jest wiodacym europejskim dostawca
rozwigzan w zakresie pracy i komunikacji dla
firm. Siedziba gtébwna znajduje sie w Sindelfingen
w Niemczech, pozostate oddziaty w Austrii, Frangji
iwe Wioszech. Od momentu zatozenia firmyw 1997r.
wszystkie rozwigzania sprzetowe i programowe -
bramy VolIP, system telefonii IP innovaphone PBX,
rozwigzanie UC myPBX oraz S$rodowisko pracy
i komunikacji innovaphone myApps opracowywane
sg we wiasnym zakresie przez innovaphone i pro-
dukowane wytacznie w Europie. Kompletne port-
folio produktow dostepne jest rowniez w chmurze.
Rozwiazania innovaphone otrzymaty znaki zaufania
TeleTrust: ,IT Security made in Germany” i ,IT Secu-
rity made in EU".

Dotacz do nas w mediach spotecznosciowych
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To nadal przedsiebiorstwo Sredniej
wielkosci zarzadzane przez wiascicieli.

Firma zarzadzana jest przez witascicieli, bez udziatu
kapitatu zagranicznego, w 100% samofinansujaca
sie i jest synonimem zréwnowazonego rozwoju,
wartosci dodanej oraz najnowoczesniejszej techno-
logii. Wihasciciele tworza roéwniez zarzad. Taka struk-
tura organizacyjna uksztattowata niezaleznag firme
o miedzynarodowym zasiegu, ktéra ugruntowata
swoja pozycje wiarygodnego partnera na rynku eu-
ropejskim.

Z zastrzezeniem wystgpienia mozliwych btedéw, zmian techncznych i modyfikacji warunkéw dostawy.

GET IN TOUCH

innovaphone AG
Umberto-Nobile-Str. 15
71063 Sindelfingen

14

Tel. +49 7031 73009-0
Fax +49 7031 73009-9
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