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Ciggtosc komunikacji mimo przerw w dostawie
pradu — zestaw awaryjny innovaphone dla
instytucji publicznych

Przedtuzajaca sie przerwa w dosta-
wie pradu: Jakie srodki ostroznosci
moga podjac instytucje publiczne, aby
zachowac sprawnos¢ uzywanego

systemu komunikacyjnego?
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W niniejszym raporcie poruszamy nastepujace

tematy:
« Blackout w Europie - mato prawdopodobne
wydarzenie?

« Rola administracji miejskiej jako zarzadcy
infrastruktury krytycznej

« Wymagania dotyczace systemu komunikagji
w przypadku sytuacji kryzysowej

« W skrocie: Zestaw awaryjny innovaphone dla
instytucji publicznych

W sytuacji kryzysowej zapotrzebowa-
nie ludnosci na informacje jest szcze-
golnie wysokie. Kluczowe znaczenie
dla zarzadzania ma w takim przypad-
ku zachowanie ciagtosci komunikacji
w celu koordynacji niezbednych
srodkow dziatania.
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Przerwa w dostawie pradu w Europie -
nieprawdopodobny scenariusz?

W dniu 4 listopada 2006 r. miliony ludzi we Fran-
cji, Niemczech, Belgii, Holandii, Wtoszech i Hiszpanii
zostato pozbawionych pradu. Zakrojona na szeroka
skale przerwa w dostawie pradu wptyneta na ruch
kolejowy, przemyst, a nawet elektrownie musiaty
zostac tymczasowo odtgczone od sieci. Co sie stato?
Norwegian Pearl, statek wycieczkowy zbudowany
w Papenburgu w Niemczech, miat opuscic¢ stocznie
i wyptynaé na Morze Pdéinocne. Ze wzgledow
bezpieczeistwa dostawca energii elektrycznej
E.ON wytaczyt linie wysokiego napiecia, aby utatwié
przeptyniecie statku. W rezultacie inne linie zostaly
przeciazone, co doprowadzito do ogodlnoeuropej-
skiego incydentu.’

Blackout w Polsce wydarzyt sie 15 lat temu w Szcze-
cinie: W kwietniu 2008 roku doszto do znacznych
opadow $niegu. Na skutek tego cztery linie wyso-
kiego i niskiego napiecia zostaty uszkodzone, co
doprowadzito do odciecia od energii elektrycznej
u ponad 500 tys. osob! Przez caly dzien miasto
pozbawione byto pradu, a sklepy, szkoty oraz zaktady
pracy nie dziataly. Co wiecej, nawet komunikacja
miejska tymczasowo przestata funkcjonowad. Jezeli
zas chodzi o straty ekonomiczne wywotane tym zd-
arzeniem, to wyniosty one az ok. 50 mIn ztotych.?

Incydent ten wyraZznie pokazuje, ze nawet ,drob-
na"” ingerencja w dostawe energii elektrycznej moze
doprowadzi¢ do awarii na duza skale. Istnieje wiele
przyczyn powszechnego zatamania dostaw energii
elektrycznej: kleski zywiotowe, takie jak trzesienia
ziemi, powodzie, marznacy deszcz, $nieg lub
wytadowania atmosferyczne, cyberataki lub nieza-
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mierzone zaktécenia spowodowane interwencjami
zewnetrznymi - na przyktad przez prace inzynieryjne,
pozary lub incydenty spowodowane przez balony na
ogrzane powietrze na liniach wysokiego napiecia.

Co prawda eksperci uwazaja, ze w Polsce re-
alne zagrozenie nagla i dtugotrwata awaria
elektroenergetyczna czyli ,black out”, ktére nalezy
rozumiec jako ,zaciemnienie”, jest raczej niewielkie.?
Niemniej jednak przyznaja, ze nawet w mato praw-
dopodobnym przypadku ogélnokrajowej przerwy w
dostawie pradu, konieczne jest podjecie dziatan, aby
w jak najwiekszym stopniu zminimalizowaé szko-
dy nastepcze. Dotyczy to w szczegdlnosci tak
zwanej infrastruktury krytycznej: ,Infrastruktura
krytyczna to, wediug ustawy o zarzadzaniu kry-
zysowym, systemy oraz wchodzace w ich sktad
powigzane ze soba funkcjonalnie obiekty, w tym
obiekty budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi
kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywa-
teli oraz stuzace zapewnieniu sprawnego funkcjo-
nowania administracji publicznej, a takze instytucji
i przedsiebiorcéw.”*

Niniejszy dokument poswiecony jest instytucjom pu-
blicznym, powiatom, miastom i gminom, ktére jako
jednostki administracyjne obstuguja réznorodna
infrastrukture krytyczna oraz kwestii, w jaki sposéb
mozna utrzymac ich infrastrukture komunikacyjna
w przypadku awarii zasilania.



Rola wtadz lokalnych jako administratora
infrastruktury krytycznej

Rzad federalny i rzady krajow zwigzkowych w Niem-
czech zdefiniowaty dziesie¢ sektorow, ktére maja klu-
czowe znaczenie dla funkcjonowania spotecznosci
i zaopatrzenia ludnosci, a ktérych awaria spowodo-
wana przerwg w dostawie pradu doprowadzitaby do
drastycznych konsekwencji.’ Nalezg do nich miedzy
innymi sektor zdrowotny, spozywczy, energetyczny,
transportu i ruchu drogowego, a takze sektor ,tech-
nologii informatycznych i telekomunikacji”.

.Systemy infrastruktury krytycznej, ktére uwaza sie

w Polsce za kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa

i jego obywateli, to systemy:

- zaopatrzenia w energig, surowce energetyczne
i paliwa,

+ facznosci, systemy sieci teleinformatycznych,

« finansowe,

 ochrony infrastruktury krytycznej,

 zaopatrzenia w zywnos¢,

« zaopatrzenia w wode,

« ochrony zdrowia,

* transportowe,

» ratownicze,

e zapewniajgce ciggtos¢ dziatania administracji
publicznej,
 produkgdji, sktadowania, przechowywania

i stosowania substancji chemicznych i promienio-
twérczych (w tym rurociagi substancji
niebezpiecznych)”.®

Miasta i gminy musza opracowac

skuteczne strategie komunikacyj-
ne na wypadek awarii zasilania.

Podczas gdy fatwo jest zrozumieé, ze awaria zasila-
nia w szpitalu moze miec tragiczne konsekwencje dla
pacjentéw lub ze wystarczajaca ilos¢ wody pitnej ma
zasadnicze znaczenie dla zaopatrzenia ludnosci, by¢
moze dopiero na drugi rzut oka wida¢, jak wazna jest
sprawna komunikacja w przypadku kryzysu. Jest to
jednak tak istotna kwestia, ze zapewnienie gotowosci
na wypadek sytuacji kryzysowych zostato zapisane
w Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. o Prawie teleko-
munikacjynym.” W przypadku kryzysu zapotrzebo-
wanie na informacje wsrdd ludnosci jest szczegdlnie
wysokie. Ponadto kluczowe znaczenie dla zarzadzania
w sytuacjach kryzysowych ma to, aby wszystkie pod-
mioty mogty nadal komunikowac sie ze sobg i odpo-
wiednio koordynowa¢ niezbedne s$rodki i dziatania.®
Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r.
o zarzadzaniu kryzysowym wojewddztwa, powiaty
i gminy zobowigzane sa do przygotowania planéw
zarzadzania kryzysowego na wypadek awarii energe-
tycznych, w tym skutecznych koncepcji dotyczacych
komunikacji i zachowaniatgcznoéci.® '® Obejmujg one
rowniez tak zwane ,zapasowe rozwigzania komunika-
cyjne”, ktére dziatajg nawet po catkowitym odcieciu
od sieci energetycznej. Oczywiscie obowigzek ten
dotyczy réwniez wszystkich innych firm i obiektow
objetych pojeciem ,infrastruktury krytycznej”. '




Wymagania dotyczace systemu komunikacji
w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej

Szwajcarski film wideo, ktéry ma juz 9 lat — ,Schweiz
im Dunkeln” (pol."Szwajcaria w ciemnosci”) -
w imponujacy sposob pokazuje konsekwencje awa-
rii zasilania w Europie Srodkowej. Przede wszystkim
pokazuje, ze we wszystkich obszarach komunikacja,
ktéra nie dziata, gwattownie pogarsza i tak juz trudna
sytuacje. Jak zwiezle stwierdzit austriacki ekspert ds.
blackoutéw Herbert Saurugg: ,Z powodu awarii do-
staw telekomunikacyjnych (telefon komorkowy, Inter-
net, sie¢ stacjonarna) spoteczenstwo rozpada sie na
mikrostruktury” . Z drugiej strony oznacza to rowniez,
ze dziatajagce systemy komunikacji awaryjnej moga
ztagodzi¢ przynajmniej czes¢ drastycznych konsek-
wengji awarii zasilania. '

Systemy tacznosci dla stuzb ratunkowych musza
miec specjalny profil wymagan, aby moc sprostad ich
ogromnemu znaczeniu w przypadku kryzysu. Celem
jest zapewnienie zespotom kryzysowym w odpowied-
nim czasie niezawodnego rozwigzania komunikacyj-
nego ze wszystkimi istotnymi aplikacjami. Faktem
jest rowniez, ze zwykte kanaty komunikacji w Niem-
czech - telefon, smartfon, Internet - bytyby dostepne
tylko w bardzo ograniczonym zakresie przez krét-
ki czas w przypadku awarii zasilania i nie bytyby
dostepne w ogodle w przypadku dtuzszej awarii. Na-
wet jesli telefonia za posrednictwem urzadzeh mo-
bilnych jest poczatkowo nadal mozliwa, dotychcza-
sowe doswiadczenia pokazuja, ze sieci czesto ulegaja
awarii podczas nadzwyczajnych zdarzeh z powodu
przecigzenia.'®  Stowarzyszenie  ubezpieczeniowe

GDV podsumowuje konsekwencje awarii zasilania

w drastyczny sposdb: ,Pierwsze 24 godziny bez pradu
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wystarczg, aby sparalizowac zycie.’

Jak wiec nalezy zaprojektowad rozwigzanie komunika-
cyjne, aby zapewnic tacznos¢ wszystkich istotnych pod-
miotéw w sytuacji kryzysowej? Austriacki ekspert ds.
awarii zasilania, Herbert Saurugg, szczegétowo zajat
sie ta kwestia. Jednym z pierwszych punktow, o kto-
rych wspomina, jest:

* Niskie zuzycie energii:

Oczywiste jest, ze w sytuacji braku zasilania, do
utrzymania komunikacji w krytycznej infrastruktur-
ze musi by¢ potrzebna jak najmniejsza ilo$¢ energii.
W codziennym zyciu jesteSmy przyzwyczajeni do
tego, ze elektrycznos¢ i Internet sg dostepne prakty-
cznie w kazdej chwili. Jednak w mato prawdopodob-
nym przypadku powaznej przerwy w dostawie pradu,
prawdziwym wyzwaniem jest zapewnienie zespotom
kryzysowym rozwigzania komunikacyjnego i odpo-
wiednich aplikacji. Sa one niezbedne, aby w ogodle
moc przywroci¢ regularne operacje.

Ze wzgledu na wyjatkowo niskie zapotrzebowanie na
energie, bramy innovaphone - podstawa sprzetowa
systemu komunikacyjnego innovaphone PBX z my-
Apps - idealnie nadaja sie do zapewnienia elastycz-
nej komunikacji i aplikacji w sytuacjach kryzysowych.
Zuzycie energii przez innovaphone PBX jest obecnie
najnizsze na rynku: przy wszystkich funkcjach dla
150 numeréw wewnetrznych, Srednie zuzycie energii
wynosi okoto 5 watéw. Przy 8760 godzinach pracy
rocznie i czasie pracy wynoszacym 5 lat, zuzycie
energii wynosi 215 kWh.

W przypadku sytuacji kryzysowej zasilanie moze by¢
dostarczane za posrednictwem stacji zasilania (Pow-
erStation) lub awaryjnych generatoréw pradu, ktére
z kolei moga by¢ tadowane na przyktad za pomoca
paneli stonecznych, dopoki nie bedg dostepne alter-
natywne systemy zasilania energig. Zgodnie z mo-
delem podziatu na strefy BSI, bramki innovaphone
zostaty certyfikowane w laboratorium badawczym
GBS TEMPEST i zostaty zatwierdzone dla strefy 1, dla-
tego moga by¢ rowniez uzywane w obszarze organow
bezpieczenstwa.



Wymagania dotyczace systemu komunikacji
w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowe;j

* Oszczednos$¢ miejsca i mobilnos¢:

W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej lub kry-
zysowej wazne jest, aby zastosowane rozwigzanie
komunikacyjne zajmowato niewiele miejsca, a tym
samym byto bardziej elastyczne i mobilne niz duze
rozwigzania stacjonarne. W zaleznosci od przyczy-
ny przerwy w dostawie pradu moze by¢ koniecz-
ne szybkie przeniesienie systemu telefonicznego
w inne miejsce. Powinien on by¢ dostepny
w ,formacie walizkowym”, aby zagwarantowa¢
niezbedna elastyczno$¢ i zintegrowa¢ mobilne
urzadzenia koncowe odpowiednich podmiotéw
w przypadku kryzysu.

System innovaphone moze by¢ zainstalowa-
ny w obudowie awaryjnej (potowa 19-calowej
przestrzeni montazowej) o bardzo matym zapo-
trzebowaniu na miejsce, ktéra ma zintegrowany,
maty zasilacz awaryjny UPS zapewniajacy zasila-
nie przez ograniczony czas. Dla samowystarczal-
nej sieci i oczywiscie rowniez dla WiFi, mozna
réwniez zintegrowa¢ maty przetacznik do komu-
nikacji bezprzewodowej. tacznos¢ sieciowa z in-
nymi zdecentralizowanymi podmiotami moze by¢
realizowana za posrednictwem 4G / 5G, a takze
za posrednictwem potaczenia satelitarnego. Sys-
temy moga nawet komunikowac sie ze soba za
posrednictwem federacji SIP lub H.323, nawet jesli
nie jest dostepny zaden dostawca SIP. Oczywiscie
telefony satelitarne moga by¢ dostepne w tym sa-
mym czasie za posrednictwem potaczenia sateli-
tarnego.

* Redundancja i wysoka dostepnosé:

W  przypadku sytuacji kryzysowej ,wysoka
dostepnos¢” jest oczywiscie mierzona inaczej niz
w czasach niezaktdconej, ptynnej pracy. Niemniej
jednak lub wtasnie z tego powodu, w tak ekstremal-
nej sytuacji wazne jest utrzymanie infrastruktury
komunikacyjnej, ktéra jest tak niezawodna i wyso-
ce dostepna, jak to tylko mozliwe. W szczegdlnosci
wazne jest, aby w przypadku awarii jednego
z elementéw systemu komunikacyjnego, druga,
redundantnie zbudowana infrastruktura ptynnie
przejeta jego dziatanie (systemy redundantne).
Dlatego tez w przypadku systemu komunikacji
na wypadek sytuacji kryzysowych, podobnie jak
w przypadku systemu komunikacji dla firm, réwniez
wskazane bytoby utrzymywanie dostepnosci po-
dwdjnie zaprojektowanego sprzetu. Oczywiscie
oznacza to podwdjne koszty, podwdjne zapotrze-
bowanie na miejsce, podwdjny wysitek zwigzany
z konserwacja. Jednak z punktu widzenia mak-
symalnego bezpieczenstwa w przypadku awarii,
wysitek ten moze by¢ uzasadniony i rozsadny.

W systemie innovaphone wszystkie ustugi i funkcje
dziataja na jednej i tej samej platformie, ktéra nie
wymaga zewnetrznych serweréw. Dzieki redun-
dantnej infrastrukturze (np. dwa systemy awaryj-
ne) dostepne sg nie tylko wszystkie podstawowe
funkcje, ale takze wszechstronna funkcjonalnosc
ze wszystkimi funkcjami uzytkowymi. innovapho-
ne PBX oferuje na jednej platformie funkcje bramy
VoIP do podtaczenia sie do sieci publicznej, kom-
pletne funkcje systemu telefonicznego, a takze
wszystkie niezbedne komponenty Unified Com-
munications, takie jak statusy dostepnosci, funk-
cje CTI, komunikacje wideo i Application Sharing
(wspotdzielenie ekranu). Jesli zatem system inno-
vaphone PBX zaprojektowany jest w scenariuszu
redundantnym, wszystkie te funkcje dostepne sa
rowniez w przypadku awarii."®
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Wymagania dotyczace systemu komunikacji
w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowe;j

*Przyjazny dla uzytkownika interfejs, plug and
play: W przypadku kryzysu wszystko musi dzia
sie szybko; w skrajnych przypadkach kazdy do-
datkowy czas moze kosztowal zycie. W zwigzku
z tym wazne jest, aby system komunikacji w sy-
tuacjach kryzysowych mégt zosta¢ uruchomiony
w bardzo krétkim czasie i mogt by¢ obstugiwany
bez wiekszego szkolenia. Herbert Saurugg, pre-
zes Austriackiego Towarzystwa Zapobiegania Kry-
zysom i miedzynarodowy specjalista ds. awarii
zasilania, definiuje pozadany wymog jako prosta
obstuge, najlepiej w oparciu o aplikacje: ,Jesli to
mozliwe, pozadany bytby interfejs uzytkownika
(aplikacja) za posrednictwem smartfona jako
potfaczenie terminalowe. Innymi stowy, oddziele-
nie poziomu sieci od poziomu aplikacji, chociaz
wigzatoby sie to z oddzielnym rozwigzaniem pro-
blemu tadowania. Moze to sprawi¢, ze korzystanie
Z niego bedzie tatwiejsze i bardziej znajome, a by¢
moze nawet wygeneruje warto$¢ dodang w zyciu

codziennym (obecnie trwajg prace nad aplikacjg)”."®

Gdy tylko powiat, miasto lub gmina korzysta
z innovaphone PBX z myApps jako systemu ko-
munikacyjnego, zestaw awaryjny innovaphone
jest juz ,w zestawie”. Jest on czescig catego sys-
temu i moze by¢ szybko i tatwo aktywowany
w przypadku wystapienia sytuacji alarmowej po-
przez przetaczenie ze zwyktego trybu pracy na
obstuge sprzetu zawartego w walizce awaryjnej.
W ten sposéb osoby odpowiedzialne nie musza
by¢ wprowadzane w nowy system komunikacji, ale

moga réwniez pracowac z tymi samymi kompo-
nentami w przypadku awarii zasilania, co w nor-
malnym trybie pracy. Poniewaz innovaphone PBX
moze by¢ zainstalowany catkowicie lokalnie i nie
wymaga zadnych dodatkowych serweréw ani in-
nych zewnetrznych komponentéw z chmury, jest
on réwniez samowystarczalny w przypadku awa-
rii. Pod wzgledem zgodnosci z ustawa RODO
i zachowania bezpieczenstwa, w sytuacjach awa-
ryjnych obowiazuja te same wysokie standardy, co
w przypadku innovaphone PBX on-premises.

W  zintegrowanej platformie aplikacji my-
Apps rozwigzania o wartosci dodanej mozna
udostepnia¢ bezposrednio w postaci aplikacji,
np. interfejs centrum sterowania do koordyno-
wania szerokiego zakresu kanatéw komunikacji.
Wazne pliki, takie jak plany lokalizacji lub listy aler-
tow, mozna udostepniac i wyswietla¢ w zespole
w celu koordynacji sytuacji. Aplikacja do wysytania
krétkich wiadomosci moze utatwi¢ planowanie
i organizacje zespotu, a takze moze w krotkim cza-
sie dostarcza¢ zdjecia lub wiadomosci gtosowe,
tak jak ma to miejsce w przypadku dobrze znanych
komunikatoréw w srodowiskach prywatnych. Jako
dalsze ustugi centralne dostepna jest telefonia
i komunikacja wideo. Mozna takze skonfigurowaé
wideokonferencje ze wspétdzieleniem ekranu (Ap-
plication Sharing) w celu udostepniania zawartosci
ekranu i dokumentoéw, takich jak plany sytuacyjne
lub operacyjne w przypadku sytuacji kryzysowych.




Zalety zestawu awaryjnego innovaphone w
skrocie:

Niskie zuzycie energii
Oszczednos¢ miejsca

Wysoka mobilnos¢ dzieki ,formatowi walizkowemu*

Wysoka dostepnosc¢ dzieki koncepcji redundanc;ji

Mozliwa jest instalacja lokalna, dzieki czemu system jest catkowicie samowystarczalny
Prosty w obstudze interfejs uzytkownika, intuicyjne aplikacje

Telefonia, wideo, czat, konferencje, wspotdzielenie ekranu

Mozliwos¢ taczenia w siec z innymi systemami przez 4G / 5G / satelite

Zasilanie z Powerstations / paneli stonecznych / akumulatorow samochodowych

Mozliwos¢ tatwego i indywidualnego dodawania dodatkowych aplikacji dzieki platformie
aplikacji




Zestaw awaryjny innovaphone dla instytucji

publicznych

Telefonia

W przypadku awarii zasilania telefonia stacjo-
narna jest réwniez zagrozona, poniewaz obecnie
wiekszos¢ potaczen telefonicznych odbywa sie za
posrednictwem technologii Voice-over-IP i opiera
sie na routerze. Jednak w przypadku innovapho-
ne istnieje mozliwos¢ komunikacji wewnetrznej
ze standardowymi lub specjalnie wyposazonymi
smartfonami. Oprocz tego mozliwe jest rowniez
zastosowanie rozwigzania DECT, dzieki czemu
mozna korzysta¢ z telefonii przy jednoczesnym
dtugim czasie dziatania baterii. Notebooki moga
by¢ réwniez uzywane do komunikacji z wyko-
rzystaniem telefonu programowego (softphone).
Potaczenie z centrala moze byc¢ realizowane za
posrednictwem roznych potaczen satelitarnych
przez SIP lub bezposrednio bez operatora przez
federacje SIP lub H.323.

Conferencing

Do centralnej koordynacji dostepny jest zintegro-
wany system konferencyjny. Moze on by¢ uzywany
centralnie  przez  wszystkich  uzytkownikdéw
i umozliwia grupowa komunikacje w czasie rzeczy-

/
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wistym, w razie potrzeby réwniez z obstuga wideo.
Uzytkownicy moga réwniez udostepniaé aplikacje
na notebookach lub caty ekran (Application Sha-
ring).

Video

Wszyscy uzytkownicy UC posiadajacy kamere na
swoich urzadzeniach (np. smartfonach) moga
w dowolnym momencie przesyta¢ swoj obraz wi-
deo. Moze to w szczegdlnosci uproscic¢ koordynacje
operacji zewnetrznych.

Chat

Zintegrowana funkcja czatu moze by¢ uzywana
do wymiany krétkich wiadomosci oraz przesytania
zdje¢ i dokumentéw. Wykorzystywana jest ta
sama S$ciezka komunikacji jak w przypadku tele-
fonii, a wszystkie wiadomosci przechowywane sa
wewnetrznie na bramie innovaphone w systemie
awaryjnym. Dostep jest mozliwy za posrednictwem
dowolnego podtaczonego urzadzenia (notebook,
smartfon itp.).




Przypisy

'2006: Emsiiberfiihrung lasst Stromnetz zusammenbrechen |
NDR.de - Geschichte; Stromausfall in Europa im November
2006 — Wikipedia; Stromausfall: Die Spur flhrt nach Papen-
burg - DER SPIEGEL

*https://obserwatorgospodarczy.pl/2022/08/18/czy-polsce-
grozi-blackout-polski-instytut-ekonomiczny-nie/

*https://cuk.pl/porady/blackout-w-polsce
*https://www.gov.pl/web/rcb/infrastruktura-krytyczna
*Sektoren und Branchen - BBK (bund.de)

°https://www.energetyka.plus/infrastruktura-krytyczna-ochro-
na-infrastruktury-krytycznej/

"https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20041711800/U/D20041800Lj.pdf

*https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20041711800/U/D20041800Lj.pdf

’https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20070890590/U/D20070590Lj.pdf

"’https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/miejskie-centrum-
zarzadzania-kryzysowego

""https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20070890590/U/D20070590L;j.pdf

"2https://core.ac.uk/reader/235205990
3 (3) Schweiz im Dunkeln - YouTube

"IMM2020: Notkommunikationssysteme fiir den Krisenfall
(saurugg.net)

*IMM2020: Notkommunikationssysteme fiir den Krisenfall
(saurugg.net)

Stromausfall (bund.de)
""Blackout: Vom drohenden Kollaps der Gesellschaft (gdv.de)

"®https://www.innovaphone.com/content/downloads/White-
paper-innovaphone-Redundancja-PL.pdf

"IMM2020: Notkommunikationssysteme fiir den Krisenfall
(saurugg.net)
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https://www.spiegel.de/panorama/stromausfall-die-spur-fuehrt-nach-papenburg-a-446546.html
https://www.spiegel.de/panorama/stromausfall-die-spur-fuehrt-nach-papenburg-a-446546.html
https://www.spiegel.de/panorama/stromausfall-die-spur-fuehrt-nach-papenburg-a-446546.html
https://www.spiegel.de/panorama/stromausfall-die-spur-fuehrt-nach-papenburg-a-446546.html
https://www.spiegel.de/panorama/stromausfall-die-spur-fuehrt-nach-papenburg-a-446546.html
https://obserwatorgospodarczy.pl/2022/08/18/czy-polsce-grozi-blackout-polski-instytut-ekonomiczny-ni
https://obserwatorgospodarczy.pl/2022/08/18/czy-polsce-grozi-blackout-polski-instytut-ekonomiczny-ni
https://www.bbk.bund.de/DE/Themen/Kritische-Infrastrukturen/KRITIS-Gefahrenlagen/Stromausfall/stromausfall_node.html
https://www.bbk.bund.de/DE/Themen/Kritische-Infrastrukturen/Sektoren-Branchen/sektoren-branchen_node.html
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20041711800/U/D20041800Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20041711800/U/D20041800Lj.pdf
https://www.arbeitswelt-portal.de/themen/arbeitsbedingungen/artikel/home-office-quote-deutschland-im-laender-vergleich-hinten
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20070890590/U/D20070590Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20070890590/U/D20070590Lj.pdf
https://www.statistik-bw.de/Service/Veroeff/Monatshefte/PDF/Beitrag17_07_03.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/bsi-kritisv/index.html
https://www.saurugg.net/2020/blog/krisenvorsorge/imm2020-notkommunikationssysteme-fuer-die-dezentrale-selbstorganisation-im-krisenfall
https://www.saurugg.net/2020/blog/krisenvorsorge/imm2020-notkommunikationssysteme-fuer-die-dezentrale-selbstorganisation-im-krisenfall
https://www.saurugg.net/2020/blog/krisenvorsorge/imm2020-notkommunikationssysteme-fuer-die-dezentrale-selbstorganisation-im-krisenfall
https://www.youtube.com/watch?v=NMWZwkv0qto
https://www.saurugg.net/2020/blog/krisenvorsorge/imm2020-notkommunikationssysteme-fuer-die-dezentrale-selbstorganisation-im-krisenfall
https://www.saurugg.net/2020/blog/krisenvorsorge/imm2020-notkommunikationssysteme-fuer-die-dezentrale-selbstorganisation-im-krisenfall
https://www.saurugg.net/2020/blog/krisenvorsorge/imm2020-notkommunikationssysteme-fuer-die-dezentrale-selbstorganisation-im-krisenfall
https://www.saurugg.net/2020/blog/krisenvorsorge/imm2020-notkommunikationssysteme-fuer-die-dezentrale-selbstorganisation-im-krisenfall
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Mediathek/Publikationen/Buergerinformationen/stromausfall-vorsorge-selbsthilfe.pdf?__blob=publicationFile&v=14
https://www.gdv.de/gdv/themen/schaden-unfall/blackout-vom-drohenden-kollaps-der-gesellschaft-82420
https://www.innovaphone.com/content/downloads/Whitepaper-innovaphone-Redundancja-PL.pdf
https://www.innovaphone.com/content/downloads/Whitepaper-innovaphone-Redundancja-PL.pdf
https://www.saurugg.net/2020/blog/krisenvorsorge/imm2020-notkommunikationssysteme-fuer-die-dezentrale-selbstorganisation-im-krisenfall
https://www.saurugg.net/2020/blog/krisenvorsorge/imm2020-notkommunikationssysteme-fuer-die-dezentrale-selbstorganisation-im-krisenfall

INNOVAPHONE

innovaphone ,More than Communication”

Innowacyjny start-up, pionier VolP, niemiecka fir-
ma technologiczna, specjalista ds. rozwigzan Uni-
fied Communications dostosowanych do warunkow
i wymagan klienta, sredniej wielkosci firma high-tech
- to tylko kilka pojec i przetomowych momentéw,
ktére ksztattowaty strategie firmy i staty sie czescia
jej historii. Dzieki platformie innovaphone myApps,
innovaphone AG jest dzi$ jednym z gtdwnych euro-
pejskich dostawcow rozwigzan w zakresie komuni-
kacji i wspotpracy. Wszystkie rozwigzania sprzetowe
i programowe opracowywane sa przez inzynierow
innovaphone i specjalistow w dziedzinie opro-
gramowania oraz produkowane sg w Europie. Firma
zatrudnia w siedzibie gtéwnej w Sindelfingen oraz
w pozostatych oddziatach w Niemczech, we
Wihoszech, Frangji, Austrii i Skandynawii prawie 150
0s0b.

1T

JesteSmy firma  sredniej  wielkosci
zarzadzanag przez wiascicieli
innovaphone zarzadzana jest od momentu

zatozenia w 1997 roku przez wtascicieli i jest w 100%
samofinansujaca sie bez udziatu kapitatu zagranicz-
nego. Ciagty, dtugoterminowy wzrost liczy sie dla nas
bardziej niz krotkoterminowy sukces. Udziatowcy
tworza réwniez zespot zarzadzajacy. Taka struktu-
ra zapewnia stabilno$¢ na miedzynarodowej arenie
i ugruntowata pozycje firmy jako wiarygodnego
i niezaleznego partnera na rynku europejskim

Dotacz do nas w mediach spotecznosciowych
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GET IN TOUCH

innovaphone AG
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Tel. +49 7031 73009-0
Fax +49 7031 73009-9
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