
Digitale Transformation im Mittelstand: Warum Projektmanagement 
den Unterschied macht

Projektmanagement umfasst die Initiierung, Planung, Steuerung, Durchführung und den Abschluss von Pro-
jekten. Während einfache Vorhaben mit Excel, Checklisten oder manuellen Übersichten organisiert werden 
können, stoßen diese Werkzeuge bei komplexen und dynamischen Projekten schnell an ihre Grenzen. Spe-
zialisierte Software schafft Transparenz, bündelt Aufgaben und Verantwortlichkeiten und unterstützt Unter-
nehmen dabei, Digitalisierungsprojekte effizient umzusetzen. Dennoch nutzt derzeit nur ein Teil der mittel-
ständischen Unternehmen dedizierte Projektmanagement-Software.

Das Whitepaper zeigt praxisnah, welche Kriterien moderne Projektmanagement-Lösungen erfüllen sollten 
und wie digitale Werkzeuge dazu beitragen können, Projekte und Geschäftsprozesse effizienter, transparen-
ter und nachvollziehbarer zu gestalten. Bei der Auswahl des passenden Tools sind die Anforderungen des 
Unternehmens, die bestehenden Arbeitsprozesse und die Kommunikationskultur entscheidend.

Zentrale Anforderungen an eine digitale Projektmanagement-Lösung sind:

•	Datenschutz, Compliance und europäische Datenhaltung 
•	Benutzerfreundlichkeit und hohe Nutzerakzeptanz 
•	Transparenz durch Dashboards, Aufgaben und Meilensteine 
•	Vorlagen und Checklisten für die Standardisierung von Prozessen 
•	 Integration in bestehende Systeme und Kommunikationsplattformen 
•	Skalierbarkeit 
•	Automatische, lückenlose Dokumentation inklusive der dazugehörigen Diskussionen 

Voraussetzungen für eine erfolgreiche Einführung
Die Einführung ist nicht nur ein technisches Projekt, sondern ein Veränderungsprozess. Eine klare Bedarfs-
analyse, die frühzeitige Einbindung der Beteiligten und eine schrittweise Umsetzung über Pilotteams er-
leichtern den Start. Schulungen, verständliche Kommunikation und Change Management fördern die Akzep-
tanz und sichern die nachhaltige Nutzung.

innovaphone Projects
innovaphone Projects ermöglicht es, Projekte und wiederkehrende Geschäftsprozesse zentral zu planen, 
umzusetzen und zu dokumentieren. Boards, Aufgaben, Deadlines, Vorlagen und Checklisten schaffen eine 
gemeinsame Übersicht über laufende Vorhaben und Zuständigkeiten. Die Integration in innovaphone Con-
nect unterstützt die direkte Zusammenarbeit und Kommunikation, während individuelle Berechtigungen 
eine kontrollierte Nutzung ermöglichen.
Die Einsatzmöglichkeiten reichen von klassischen Projekten wie App-Entwicklung, Messeplanung oder Mar-
ketingkampagnen bis hin zu wiederkehrenden Geschäftsprozessen wie Onboarding, ISO-Zertifizierung oder 
Monatsabschluss. Damit bildet innovaphone Projects eine gemeinsame Arbeitsumgebung, in der Aufgaben, 
Verantwortlichkeiten und relevante Informationen strukturiert zusammengeführt werden können.
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