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,Niewielkie, ale bardzo wydajne urzgdzenie.”

Dronning Ingrids Hospital (Queen Ingrid’s Hospital) jest
centralnym szpitalem w Grenlandii, ktory zalozony
zostat w 1953 roku. Znajduje si¢ on na zachodnim
wybrzezu w Nuuk, najwiekszym miescie Grenlandii,
a takze stolicy wyspy. W Nuuk mieszka 16.000 Gren-
landczykéw, natomiast ok. 55.000 zamieszkuje mniejsze
miejscowosci, wzdtuz fiordéw w potudniowo-zachodniej
czesci wyspy, gdzie panuje stosunkowo tagodny klimat.
W Grenlandii istnieje ze wzgledu na potozenie geogra-
ficzne szereg mniejszych szpitali, ktore dziatajg pod pa-
tronatem Dronning Ingrids Hospital. Dzieki integracji
produktéw Ascom oraz innovaphone wszystkie kliniki
w Grenlandii zostaly potaczone w jednorodny i nowo
czesny system komunikacji IP.

Dronning Ingrids Hospital: centralny szpital

Grenlandii w Nuuk

Wiele mniejszych szpitali w potudniowo-zachodniej
czesci wyspy, ktére dziatajg pod patronatem
Dronning Ingrids Hospital

Modernizacja infrastruktury komunikacyjnej w Dronning
Ingrids Hospital poprzedzona byta dtugim procesem decy-
zyjnym. Ostatecznie wyscig wygrato zintegrowane
rozwigzanie firm Ascom i innovaphone. Wieloletnia
wspétpraca z firmg Ascom przyczynita sie do zbudowania
relacji opartych na bazie wzajemnego zaufania. Pan Henrik
Skafte, Chief Consultant w Ascom w Danii, poproszony
w wywiadzie o uzasadnienie decyzji na rzecz Ascom
i innovaphone odpowiedziat: ,Osoby odpowiedzialne za
caty projekt znaty nas z poprzednich prezentacji i byty pod
wrazeniem doskonatej interakcji naszego rozwigzania
z rozwigzaniem innovaphone. Ponadto podziw wzbudzity
prostota i wydajnos$¢ centrali innovaphone PBX." Poza tym

system Ascom-innovaphone jest mniej zalezny od sieci niz inne
rozwigzania, zmniejszajgc w ten sposob ryzyko wystgpienia
zakiécen zewnetrznych. Rozwigzanie Ascom-innovaphone
moze byc instalowane lokalnie i obstugiwane bez sieci.

Grenlandia jest ze wzgledu na potozenie geograficzne

wyjgtkowym terenem. Podczas realizacji projektéw

przemystowych, niezwykle waznym aspektem jest
wspotpraca z firmami grenlandzkimi, ktére dostosowane
sg do panujgcych tam warunkéw. Dunska firma Ascom
zdecydowata sie na grenlandzkiego partnera Comby, ktory
z firmg Ascom zrealizowat juz kilka projektéw. Firma
Comby stata sie w Grenlandii synonimem profesjonalnych
rozwigzan informatycznych i ma doskonate doswiadczenie
w realizacji projektow IT w trudnych warunkach logi-
stycznych. "Comby okazato sie od poczgtku dobrym wy-
borem," méwi Pan Henrik Skafte i kontynuuje: "Wszyscy
sg bardzo zadowoleni ze wspétpracy z firmg Comby. Com-

by to profesjonalny i solidny zespét. Prawie wszystko

poszto idealnie."

Dronning Ingrids Hospital, Nuuk




Henrik Skafte, Chief Consultant w Ascom, Dania

Zanim jednak cate przedsiewziecie pomy$inie zrealizowa-
no, musiaty zosta¢ pokonane pewne trudnosci. ,Projekt byt
przede wszystkim stosunkowo duzy i kompleksowy, warunki
logistyczne trudne i do tego jeszcze, wszedzie byt tylko 16d”
dodat z usmiechem Kent Jensen, ktéry byt odpowiedzialny
za realizacje projektu od strony innovaphone. Oprécz tego
wystgpity powazne problemy z siecig, z ktérymi nalezato
uporac sie, zanim mozna byto rozpoczg¢ wdrozenie telefonii
IP. Dzieki duzemu dos$wiadczeniu firmy Comby wszystkie
te problemy zostaty pomysinie rozwigzane. "Zespét Comby
wykazat sie profesjonalizmem oraz rozlegtg wiedzg na te-
mat klienta oraz terenu, na ktérym przeprowadzono
realizacje projektu. Niektore szpitale osiggalne sg droga
lotniczg tylko co dwa tygodnie, tak ze od samego poczatku
wszystkie materiaty potrzebne do instalacji musiaty by¢ na
miejscu do dyspozycji. Comby wystat wczesniej czterech
pracownikéw do centrum treningowego innovaphone, tak,
ze wszystko mogto by¢ przeprowadzone zgodnie z planem",
wyjasnia Pan Henrik Skafte.

Przed wprowadzeniem infrastruktury komunikacyjnej IP,
w réznych szpitalach znajdowaty sie rézne systemy auto-
nomiczne (system Stand-Alone), takie jak Nortel Meridian
w wiekszych instalacjach oraz systemy Aastra PBX
w mniejszych. Pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami
Dronning Ingrids Hospital nie byto Zadnego potgczenia.

Postawione cele i zadania

Bardzo skomplikowane przedsiewzigcie, trudne

warunki logistyczne

Powazne problemy z siecig musiaty zostac
rozwigzane zanim rozpoczeto wdrozenie projektu IP
Integracja DECT

Do tej pory brak potaczenia migedzy poszczegdinymi
oddziatami

W zwigzku z tym podstawowymi zadaniami byta integracja

wszystkich 16 lokalizacji w jednorodny system oraz
zapewnienie dostepu do wielu réznych aplikacji we wszyst-
kich oddziatach. ,Aplikacje takie jak wezwanie pielegniarki,
potgczenia za pomoca telefonéw bezprzewodowych DECT,
system alarmowy, Voice Recording, Fax oraz domofony
powinny zosta¢ zintegrowane w jeden system" powiedziat
Pan Henrik Skafte. Dwie centrale innovaphone PBX oparte
na bramach VolP IP6010 zostaty sprowadzone do Nuuk
oraz 23 mniejsze centrale innovaphone PBX oparte na
bramkach VoIP IP800 dostarczone zostaty do mniejszych
oddziatéw. Oprocz tego instalacja obejmowata 225 telefo-
néw DECT firmy Ascom (D62 Messenger) oraz 300 telefo-
néw innovaphone (IP110) .
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Ze wzgledu na perfekéyjne przygotowanie caiego projektu
petny proces wdrozenia nowego rozwigzania trwat w Nuuk
8 godzin. Pan Henrik Overvad, Hospital Operations Mana-
ger w Dronning Ingrids Hospital, byt "zdumiony jak szybko
przeprowadzono petny proces implementacji. Wszystko
odbyto sie jednego dnia." Takze pozostali pracownicy szpi-
tala byli zdumieni wyjgtkowo szybka realizacjg tak ambitne-
go przedsiewziecia. "Wszystko odbyto sie w bardzo krotkim
czasie," potwierdzit Pan Henrik Skafte. Oprocz strony tech-
nicznej wazne byly réwniez wzgledy finansowe, ktore
nalezato wzigé pod uwage podczas realizacji projektu:
Zycie na Grenlandii jest stosunkowo drogie i kazdy dodat-
kowy dzien pracy oznacza dodatkowe koszty. Podobnie jak
w Nuuk rowniez w pozostatych lokalizacjach montaz nowe-
go rozwigzania trwat jeden dzien.

Rozwigzanie

Telefony bezprzewodowe DECT, wezwanie

pielegniarki, system alarmowy dla personelu, Voice
Recording, Fax oraz domofony zostaty zintegrowane
z catym rozwigzaniem

Integracja wszystkich 16 oddziatéw w
homogeniczng sie¢

2 bramy IP6010, 23 bramy IP800, 225 telefonow
Ascom DECT, 300 telefonow IP110

Dziat IT w firmie moze szybko i tatwo podtgczy¢
nowych uzytkownikéw
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Recepcjonistka w Dronning Ingrids Hospital zapytana

o obstuge nowego systemu telefonicznego odpowiedziata:
"Nie ma zadnych probleméw, caty system jest fatwy
w obstudze." Inni pracownicy sg rowniez bardzo zadowo-
leni z nowego rozwigzania: "System jest prosty
i jednoczesnie bardzo elastyczny. Serwis nie sprawia
zadnych probleméw, mozliwa jest opcja Hot/Cold-Standby.
JesteSmy nadal zaskoczeni, ze tak mate urzadzenie,
moze by¢ tak wydajne. Jeszcze jedng duzg zaletg centrali
innovaphone PBX jest: W centrali nie ma zadnych rucho-

mych elementéw", powiedziat Pan Henrik Overvad .

Rozwigzanie innovaphone jest bardzo elastyczne, a kon-

figuracja nowych uzytkownikéw jest bardzo prosta, co jest
szczegolnie duzg zaletg w szpitalach w Grenlandii, ze
wzgledu na wysoka fluktuacje pracownikéw. W klinice
w Nuuk, w ktérej zatrudnionych jest wielu pracownikéw,
wazne jest, ze dziat IT samodzielnie wykonuje tego typu
czynnosci serwisowe.

Dlatego tez podsumowanie catego przedsiewziecia przez
Pana Henrik Skafte jest pozytywne: "Projekt instalacji dla
szpitala w Grenlandii okazat sie sytuacjg - win-win-win-
win: > Wygrana < dla Ascom, dla innovaphone, dla Comby
oraz dla szpitala i jego oddziatow."
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