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innovaphone Operator to nowoczesne oprogramowanie kom-
puterowe dla operatoréw telefonicznych centrali innovaphone
PBX. Aplikacja ta umozliwia dostep do listy potaczen oczeku-
jacych oraz ich przekierowywanie do wybranego abonenta.
Przekierowanie rozmoéw telefonicznych moze odbywac sie bez
konsultacji (tzw. blind transfer - Slepy transfer) lub po wczes$niej-
szej konsultacji z abonentem, réwniez miedzy oddziatami.

Komfortowa obstuga potaczen

Obstuga innovaphone Operator jest intuicyjna. Interfejs uzytkow-
nika zostat tak zaprojektowany, aby zarzadzanie potgczeniami
byto wygodne i przejrzyste, a operator konsoli miat szybki dostep
do listy potgczen przychodzacych, wychodzacych, zaparkowa-
nych, przekazywanych dalej oraz znajdujgcych sie aktualnie
w kolejce potgczen oczekujgcych.

Potgczenia przychodzace przekazywane sg bezposrednio do
operatora lub tez najpierw do kolejki potgczen, a nastepnie do
operatora. W przypadku potgczen oczekujgcych, ukazg sie one
w oknie — Kolejka. Stamtgd operator przekazuje je za pomocg
funkcji Drag & Drop do pola ,Potaczenia przychodzace* w celu
ich dalszej obstugi. Zaletg tej metody jest to, ze operator lub pra-
cownik centrali widzi wszystkie potgczenia oczekujgce i moze
selektywnie dokonac ich przekierowania.
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Alternatywnie mozliwa jest rowniez konfiguracja konsoli opera-
tora, w ktdrej potgczenie znajdujgce sie na gorze listy potgczen
oczekujgcych, a tym samym najstarsze, zostanie automatycznie
przekazane do wolnego operatora. W ten sposoéb operator nie
musi recznie pobiera¢ potgczen z kolejki.

W aplikacji innovaphone Operator potozono szczegdlny nacisk
na prostg i intuicyjng obstuge. Potgczenia przychodzace poja-
wiajg sie automatycznie w polu ,Potgczenia przychodzace”, ode-
branie potgczenia nastepuje za pomocg przycisku ,Enter’ na
klawiaturze (lub alternatywnie przez dwukrotne kliknigecie lewym
przyciskiem myszy). Operator zostanie potgczony z rozmdwcg
i moze dokona¢ przekierowania lub przetgczenia potgczenia.

Incoming Calls For: MainOperator

Szczegoétowe wyniki wyszukiwania

Po przyjeciu potaczenia przez operatora rozpocznie si¢ automaty-
cznie przeszukanie dostepnych zasobow, w celu znalezienia od-
powiedniego celu przekierowania potgczenia. Konsola operatora
oferuje trzy rézne opcje wyszukiwania:
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:: Wszyscy abonenci zarejestrowani w centrali PBX moga
zosta¢ odnalezieni za pomoca nazwiska, nazwy lub petnego
tekstu.

:: Centralna ksigzka telefoniczna moze zosta¢ zintegrowana
i uzywana do wyszukiwania przez LDAP.

:: Graficzny symbol statusu dostepnosci wszystkich abonentéw
PBX umozliwia szybki podglad ich aktualnego statusu.

Wyniki wyszukiwania zostang wyswietlone wraz z biezgcymi
rozmowami, aktualnym statusem (rozmawia, wolny....) oraz
statusem dostepnosci Presence zdefiniowanym w PBX wraz
z zamieszczong notatkg (np. urlop, wracam w poniedziatek).
W wynikach wyszukiwania uwzglednione jest rowniez ewentu-
alne przekierowywanie potgczen wybranego uzytkownika PBX
w razie jego nieobecnosci. W ten sposob operator jest szcze-
gotowo poinformowany o aktualnym statusie wybranego
rozmowcy.

Operator ma mozliwo$¢ dokonania zmian w ustawieniach sta-
tusu obecnosci oraz przekierowywania potgczen — jesli uzyskat
takie uprawnienia od administratora.

Funkcja wyszukiwania wstecz umozliwia identyfikacje zewnetrz-
nych numerdw przychodzacych, funkcja wyszukiwania do przo-
du umozliwia znalezienia nastepnego celu potgczenia dla pota-
czenia wychodzacego.
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Transfer polaczen — prosty i wygodny

Intuicyjna koncepcja obstugi innovaphone Operator widoczna
jest rowniez w przetgczaniu potgczen. Istniejg dwa sposoby
transferu potgczen przychodzgcych:

:: Transfer potgczenia po konsultacji: Za pomoca przycisku
+Enter’ zostanie nawigzane potgczenie z abonentem doce-
lowym. Potgczenie to zostanie wyswietlone w polu ,Potgcze-
nia wychodzace”. Rozmdéwca potgczony wczesniej z opera-
torem ustyszy melodie w stuchawce, jego status zmieni sie
na status oczekiwania i zostanie przedstawiony graficznie.
Jesdli abonent docelowy zgodzi sie na przyjecie rozmowy,
operator przetgcza potgczenie klikajgc znak ,+”.

:: Transfer potaczenia bez konsultacji (blind transfer):
przekazanie potgczenia odbywa sie bezposrednio do abo-
nenta docelowego, bez wczesniejszej konsultacji. Potgcze-
nie to zostanie wyswietlone na liscie — ,Transfer potgczen”.
W momencie odebrania potgczenia przez abonenta docelo-
wego, zostanie ono usuniete z listy , Transfer potgczen”. Jesli
potaczenie zostanie odrzucone, to zgodnie z konfiguracjg
w PBX moze ono zosta¢ ponownie przekazane do operatora—
oznaczenie graficzne potgczenia zmieni sie. Operator doko-
na jego dalszej obstugi.

Obstuga potgczen mozliwa jest rowniez z wykorzystaniem
funkcji Drag & Drop.

Historia potaczen — szczegotowe informacje na
temat wszystkich polaczen

Kolejng wazng cechg aplikacji innovaphone Operator jest histo-
ria potgczen. Wszystkie potgczenia oraz ich przebieg sg zapisa-
ne — do momentu przejecia rozmowy lub jej odrzucenia. Kazde
potaczenie znajdujgce sie w konsoli operatora i przeznaczone
do dalszej obstugi, oznaczone jest symbolem informacyjnym,
dzieki ktéremu operator jest na biezgco poinformowany o statu-
sie/przebiegu kazdego potgczenia.

Przekierowanie potgczenia aktywowane przez abonenta doce-
lowego moze zosta¢ przez operatora w kazdym momencie
przerwane, np. funkcja ta przydatna jest w przypadku koniecz-
nosci nawigzania potgczenia alarmowego (pogotowie ratunko-
we, straz pozarna).

Busy Lamp Field — aktualne informacje o statusie
dostepnosci abonentéw

Dzieki funkcji BLF operator poinformowany jest na biezgco
o statusie dostepnosci wszystkich abonentéw (wolny, zaje-
ty) oraz ustawionych przekierowaniach. Status dostepnosci
Presence z PBX przedstawiony jest graficznie za pomocg
symboli, np. dostepny, zajety, nieobecny, urlop, obiad, nie
przeszkadzac.

W oknie BLF istnieje mozliwos$¢ tworzenia podgrup abonentéw
docelowych, nazwanych dowolnie wybranym tekstem lub
zgodnie z juz istniejgcymi grupami. Dla numerow telefonéw
wewnetrznych mozna utworzy¢ w BLF dodatkowg klasyfikacje
na podstawie ich przynaleznosci do konkretnej grupy. W celu
uporzgdkowanej organizacji okna BLF istnieje mozliwo$¢ two-
rzenia etykiet (tzw.Labels).
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Dodatkowe funkcje aplikacji innovaphone Operator

:: Parkowanie potaczen — wskaznik graficzny (migajaca ramka)
sygnalizuje potgczenia zaparkowane i ich aktualng ilosé.

:: Operator moze wykonywac¢ potaczenia wychodzgce mimo
potgczen przychodzgcych.

:: Identyfikacja typu pofaczenia (symbol dla potgczenia
zewnetrznego) — funkcja przydatna jest w przypadku
potgczen przychodzgcych, w ktérych identyfikacja nazwy
odbywa sie wg kategorii LDAP (niezaleznie od tego, czy sa
to potgczenia zewnetrzne czy wewnetrzne).

:: Integracja wiadomosci e-mail: w zaleznosci od konfiguracji
centrali PBX, operator ma mozliwos¢ wystania kazdemu
uzytkownikowi zarejestrowanemu w PBX wiadomosci
e-mail. W zaleznosci od statusu rozmowy, wiadomos$c¢
e-mail moze zawiera¢ dowolny tekst lub w przypadku nie-
udanego przekierowania rozmowy prosbe o oddzwonienie.

:: Tryb nocny aktywowany za pomocg interfejsu uzytkownika

;' W przypadku potgczenia przychodzgcego aplikacja pojawia
sie na pierwszym planie.

:: Bezpieczny dostep do PBX za pomocg protokotu HTTPS

:: Aplikacja innovaphone Operator moze by¢ obstugiwana
w réznych systemach.

Optymalna praca zespotowa

Konsola aplikacji innovaphone Operator nadaje sie idealnie do pracy
zespolowej i umozliwia tym samym efektywng i skuteczng wspot-
prace. Kilku operatoréw jednej grupy — np. serwis lub dziat sprze-
dazy — moze ze sobg wspdipracowac dzielgc sie obstugg potgczen.
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Aplikacja systemu Windows - dodatkowy
serwer nie jest wymagany

innovaphone Operator jest aplikacjg systemu Windows.NET.
Wymagania programowe to system operacyjny Windows 7 lub
nowszy.

Do obstugi innovaphone Operator nie jest wymagany dodat-
kowy serwer, operator taczy sie za pomocg protokotu SOAP
bezposrednio z centralg innovaphone PBX.

Licencjonowanie
Dla kazdej aktywnej aplikacji innovaphone Operator wymagana
jest jedna licencja na port oraz jedna licencja Operator.

W przypadku licencji Operator mozliwe jest wykorzystanie kon-
cepcji ,Floating”: Licencja Operator aktywowana jest na centra-
li PBX. Aplikacja ta zostanie zainstalowana na zaplanowanych
stanowiskach pracy operatora — moze by¢ wiecej stanowisk pracy
niz aktywowanych licencji. W momencie rejestracji uzytkownika
zostanie pobrana z centrali PBX wolna licencja Operator. Jesli
uzytkownik wymelduije sie, licencja pozostaje do dyspozycji innych
uzytkownikow.

Numer wers;ji licencji Operator musi by¢ wyzszy lub taki sam jak
numer wersji zainstalowanego oprogramowania Operator.

Dostepne wersje jezykowe

Menu aplikacji innovaphone Operator dostepne jest obecnie
w jezykach: niemieckim, angielskim, czeskim, holenderskim,
francuskim, norweskim, polskim, wioskim oraz szwedzkim.

Menu w innych jezykach dostepne jest na zamdwienie.
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W skrocie

innovaphone Operator

Operator: = Wspétpraca z wieloma oddziatami

= Dostepne scenariusze Master/Slave

m Call Transfer z konsultacjg / Call Transfer bez konsultaciji (blind transfer)

m Ustuga LDAP- wyszukiwanie zaawansowane w ksigzce tel. (wstecz i do przodu)

m Obstuga za pomocg skrotéw klawiszowych

w Drag & Drop

u Rejestr potgczen: filtrowany wg potgczen przychodzacych i wychodzacych

= Monitorowanie slepych transferéw: potgczenie moze zosta¢ ponownie przejete
w razie pomytki

m Parkowanie i przejmowanie potgczen zaparkowanych

= Wbudowana pomoc (Inline Help), wersja do druku

= Automatyczne przeszukiwanie wielu centrali PBX

m Wysytanie wiadomosci e-mail do uzytkownikow PBX

= Funkcja wyszukiwania uzytkownika (Pole wyszukiwania)

= Ustawianie/zmiana statusu dostepnosci wszystkich uzytkownikow PBX

m Ustawianie/zmiana przekierowania potgczen wszystkich uzytkownikéow PBX

= Mozliwo$¢ nagrywania potgczen (réwniez w przypadku produktéw innych
producentow)

m Tryb nocny

Licencjonowanie: m Jedna licencja na port i jedna licencja Operator dla aktywnej aplikacji
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modyfikacji warunkéw dostawy.
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