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Yhdistetty viestintd on kaikkien ulottuvilla!
innovaphone PBX puhelinratkaisut keskisuurille yrityksille

Pienet ja keskisuuret yritykset voivat kokea puhelinjarjestelman kayttdomukavuutta siind missa suuretkin. innovapho-
ne AG tarjoaa taitavasti suunnitellun VolP puhelinjarjestelman. innovaphone PBX muokkautuu minka tahansa kokoi-
sen yrityksen tarpeisiin sopivaksi. innovaphone PBX on lahes rajattomasti laajennettavissa. Ohjelmistot ja laitteet toi-
mivat taydellisessa harmoniassa keskenaan, muodostaen laajan alustan yhdistetylle viestinnalle. innovaphone PBX
ratkaisu tarjoaa paatelaitteita kaikkiin tarpeisiin - poytapuhelimet, langattomat puhelimet ja erikoispuhelimet — seka mo-
nipuoliset ohjelmistotuotteet. My®&s tavalliset lankaverkkopuhelimet ja faksit ilman VolP-ominaisuuksia toimivat inno-
vaphone PBX jarjestelmassa.

innovaphone yhdistetyn viestinnan ratkaisut mahdollistavat uudet ja monipuolisemmat tydskentelytavat, jotka eivat ole
toteutettavissa perinteisissa puhelinjarjestelmissa. innovaphone PBX ratkaisu on raatalsitavissa sopivaksi jokaisen yri-
tyksen toimintaymparistéon. Asiakas saa kayttddnsa — ei ylimitoitettua ratkaisua — vaan juuri sellaisen kokoonpanon kun
tarvitsee. Kaikki ominaisuudet ovat saatavina jarjestelman koosta riippumatta.

Sovelluksien integroiminen innovaphone PBX:aan

» XML SOAP-API liitantarajapinta

esim. rdatéloydyt ratkaisut (pérssi- ja vakuutusyhtididen tyése-
mat, pikaviestipalvelimet, erikoissovellus sokeille ihmisille, ym.)

» Microsoft TAPI (Telephony API) liiténtarajapinta

esim. CTI- ja Call Centre -sovellukset

» CAPI litantarajapinta VolP:lle (Common-ISDN-API)

esim. Unified Messaging —sovellukset

» LDAP liitantarajapinta
esim. puhelinluettelot, kéyttajahallinta

» CDR —sovellukset (Call Detail Records)
esim. laskutusohjelmistot

» Linux sovellusalusta

esim. innovaphone Reporting tai kolmannen osapuolen

sovellukset

Hyva liitettavyys
Standardien mukainen

innovaphone VolP-ratkaisu toimii avoimena
alustana, joka tukee kolmannen osapuolen lait-
teiden ja ohjelmistosovelluksien kayttamista. in-
novaphone PBX:n kaikki moduulit tukevat H.323-
ja SIP —protokolleja. Alusta voi toimia hyvinkin
laajana yhdistetyn viestinndn ratkaisuna. Mi-
ka tahansa SIP tai H.323 puhelin voidaan liittda
jarjestelmaan: ei ainoastaan innovaphone puhe-
limet vaan myds puhelimet toisilta valmistajilta.
Nain innovaphone suo yrityk-
selle valinnanvapautta ja ta-
kaa tulevaisuuden kestavan
investoinnin.

Standardien mukainen in-
novaphone PBX mahdollistaa
operaattorin puhelinpalvelu-
jen kayttamisen. Jarjestelma
voidaan kytkea ongelmitta
eri laajakaistaliittymiin.
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Erinomainen kayttdmukavuus

Monipuoliset puhelinominaisuudet

Kaikki perinteiset puhelintoiminnot on
tuettu innovaphone PBX:ssa. Puhelinkonfe-
renssit ja ryhmapuhelut tehostavat tydskente-
lya yrityksen eri toimintapaikkojen valilla. Jarjes-
telma tarjoaa my0s laajat mahdollisuudet puhe-
lunohjaukseen kuten sisaantulevien puhelujen
asettaminen jonoon tarkeysjarjestyksessa ja nii-
den automaattinen valittdminen (Automatic Call
Distribution).

Yrityksessa nykyaikainen viestinta asettaa pu-
helinjarjestelmalle usein enemman vaatimuksia
kuin vain perustoiminnot. innovaphone yhdiste-
tyn viestinndn PBX ratkaisu tarjoaa laajan vali-
koiman sovelluksia, jotka ovat kaytettavissa yri-
tyksen kaikissa toimipisteissa ja tayttavat asia-
kaskohtaiset tarpeet.

Hyddynna innovaphone PBX:n monet ominaisuudet!

Yhdistetty viestinta

innovaphone yhdistetyn viestinnan ratkaisu
tekee viestinnan tyopaikalla helpommaksi ja
asiakaspalvelun tehokkaammaksi. innovapho-



ne PBX tayttda kaikki yrityksenne tarpeet Uni-
fied Communications —ratkaisusta: Konferens-
sipuhelut, ryhmatydsovellukset, puheposti, puhe-
lunvalittdjan sovellukset, pikaviestintd, sahko-
posti, tekstiviestit, lasnaolotiedot tai laskutus-
ohjelmistot.

Suurinta osaa ndisté toiminnoista voidaan kayt-
taa selainpohjaisella myPBX -kayttoliittymalla.
Helppokayttinen ja intuitivinen myPBX toimii 13-
hes kaikilta tietokoneilta. Kaikki kayttajan puheli-
met, jotka ovat kytkettyind innovaphone PBX:aan,
ovat kaytettavissd myPBX asiakassovelluksessa.

H Kaikki puhelut varmasti perille

Integroitu puheposti

innovaphonen integroitu puheposti takaa
sen, ettd mikdan puhelu ei jaa kuuntelematta.
Puheposti toimii verkon yli ja sovellus on jokaisen
innovaphone PBX:n kayttdjan ulottuvilla. Vies-
tien kuuntelu, poistaminen ja tallentaminen teh-
daan suoraan puhelimelta kasin. Uudet viestit
nakyvat puhelimella. Ja mika parasta, palve-
linta ei tarvita koska innovaphone PBX
puheposti toimii Compact Flash —kortilla.

B Enemman toimintoja tarvitseville

Sovellukset

Kolmannen osapuolen sovellukset ovat lii-
tettdvissa innovaphone PBX:3an osana laa-
jempaa Unified Communications -ratkaisua.
Tama patee my0s yrityksen asiakaskohtaisiin
ohjelmistoihin.
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Yhdistetty viestinta ja innovaphone PBX
muodostavat taydellisen yhtalon

Sovelluksien integroimiseen kaytetdadn stan-
dardin mukaisia protokolleja ja liitdntaraja-
pintoja. innovaphone PBX:aan voidaan liittda
esimerkiksi  liiketoiminnanohjausjarjestelmat,
asiakashallintajarjestelmat tai Call centre —ratkai-
sut. Myds muita yhdistetyn viestinnan ratkaisuja
(kuten esim. ESTOS ProCall) voidaan helposti
integroida innovaphone PBX:&an.

W Saasta kustannuksissa

Helppo hallinta

innovaphone PBX ratkaisun helppo hallinta
tuo kustannussaastoja ajan kuluessa. Jar-
jestelmaa voidaan hallinnoida keskitetysti —
myds usean toimipisteen jarjestelmat. Hallinta-
littyma on selainpohjainen ja tietoturvallinen.
Kaikki kayttaja- ja laiteasetukset voidaan tehda
hallintaliittymassa.
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Ohjattu asennus tekee PBX:n ohjelmiston
asennuksesta helpon. Useiden paatelaitteiden
asennukseen l6ytyy valmis asennustyokalu.
Ohjelmistopaivitykset voidaan tehda eri laite-
ryhmiin PBX:n toimesta verkon yli samanai-
kaisesti.

reddot design award
winner 2011

Kaikki laitteet kayttdvat samaa ohjel-
mistoa, mika auttaa pitamaan teknikoiden
oppimiskdyran mahdollisimman ly-
hyena. Isompi asennusprojekti ei ole
sen vaikeampi kuin pienempikaan. innova-
IP232 — taysin kehittynyt teknilkka  phone tarjoaa myés laajat diagnostiikka-
Ja tyylikas muotoilu tyokalut valvontaan ja vianmaarityk-
seen. Jarjestelman yllapitdjille voi maarittaa

useita eritasoisia kaytto- ja hallintaoikeuksia.

W Kayton seuranta

innovaphone Reporting

innovaphone raportointijarjestelma keraa tieto-
ja kaikista PBX tapahtumista. innovaphone Re-
porting tarjoaa mahdollisuuden seurata, analy-
soida ja arkistoida puhelutietoja selkeasti ja vain
muutamalla klikkauksella. Raportointi antaa no-
peasti ja helposti yleiskuvan puhelimien kay-
tosta yrityksessa.

M Maksimaalinen liilkkuvuus

Langattomat puhelimet

innovaphone PBX ratkaisussa voidaan kayttaa
DECT-, WLAN- ja mobiilipuhelimia. Nain tyon-
tekijat ovat tavoitettavissa vaikka he eivat istuisi-
kaan ty6pdydan aaressa. innovaphone PBX:ssa
kaytettavat langattomat puhelimet maksimoivat
henkildkunnan vapaan liikkkuvuuden.

innovaphone IP62
WLAN-puhelin

M Useat toimipisteet

Haarakonttorien integroiminen

Eri toimipisteet ja kotitoimistot voidaan hel-
posti kytkea yrityksen innovaphone PBX ratkai-
suun. Tyontekijoille luodaan puitteet tehokkaa-
seen etatydskentelyyn. He voivat toimia yhta hy-
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vin paakonttorissa, sivutoimistossa kuin kotona-
kin. Korkean kaytettdvyyden ratkaisuna innova-
phone voi toimia vikasietoisuutta lisdaavan
konseptinsa mukaisesti; vika- tai ylikuormitusti-
lanteessa haarakonttorien puhelinvaihteet voivat
korvata toinen toisiaan.

H Analoginen ja VolIP yhdistyvat
~anhan puhelinmaailman”
integroiminen

Analogiset laitteet kuten faksit, ovipuhelimet
ja turvajarjestelmat voidaan vaivatta kytkea inno-
vaphone VolIP -jarjestelmaan.

M innovaphone kasvaa yrityksen mukana

Hyvin skaalautuva

Pienintakin laitekokoonpanoa voidaan laajen-
taa tarpeiden muuttuessa. innovaphone PBX:ssa
voi olla lahes rajaton maara kayttajia ja toimi-
pisteita.

innovaphone AG

Perustamisvuodestaan 1997 |ahtien innovaphone on merkittavasti
vaikuttanut IP-puhelinjarjestelmien kehitykseen. Yhtion yrittajahen-
kisyydelle ja tuotekehitystydlle on ominaista korostuvien arvojen pit-
aminen ohjenuorana pitkan aikavalin saavutuksille. innovaphonen
palveluksessa on noin 60 tyontekijaa ja yhtio on edelleen taysin yk-
sityisvaroin rahoitettu yritys.
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