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Unified Communication som passar alla! Unified Communication for sma till
medelstora féretag och organisationer

Varfor skall mindre foretag eller organisationer inte kunna dra nytta av ny teknologi och funktioner som de stérre? Med innovapho-
nes IP- baserade telefonisystem far &ven mindre foretag tillgang till samma funktioner som man hittills enbart hittat i I6sningar for stor-
re féretag. Innovaphone har en skalbarhet utéver det vanliga vilket ger aven de mindre foretagen en majlighet till att integrera tele-
foni med andra funktioner pa PC-skrivbordet, vilket benamns UC, Unified Communication. Hardvaran finns i olika utforanden for den
tekniska anpassningen mot telefoner och vilken operators tjanst man valjer. Innovaphones voice switchar har inga rorliga lagrings-

media viket borgar for en hog driftsdkerhet for ditt telefoninat. Basic ar att det gar att ringa aven om servern havererar.

| UC lésningar jobbar man oftast med en PC och en skarm med ett skrivbord dar du har kontroll pa alla dina kontakter och medar-
betare. | innovaphones I6sning kallas den funktionen myPBX. De allra flesta vill aven ha en traditionell telefon och dar erbjuder inno-
vaphone ett brett spektra av telefoner som passar de flesta anvandare. Allt fran enklare telefoner till mera avancerade modeller med
programmerbara knappar, hdgtalare och mikrofon. Férutom de telefoner som innovaphone sjalva utvecklat och anpassat till vaxeln

sa finns aven méjligheter att anvanda barbara telefoner, WiFi eller DECT, samt standard SIP telefoner och analoga telefoner samt fax.

Unified Communication fran innovaphone erbjuder helt nya satt att arbeta dar manga vill anvanda Smartphones och surfplattor. Nar

du installerat en klient som handhar ditt telefoniabonnemang i din smartphone ar du fri och kan jobba med dina kontakter och medar-

betare pa samma satt som pa kontoret, oavsett var du befinner dig.

Integration av appikationer i en innovaphone vaxel

» XML SOAP-API interface

Interface for speciella I6sningar ( Arbetsstationer for méklare,
meddelande servrar, telefoni for blinda o.s.v.)

» Microsoft TAPI (Telephony API) interface

Interface fér anpassning mot CRM eller Callcenter

» CAPI interface for VolP
Applikations grénssnitt mot UC I6sningar

» LDAP interface

Standard for att na telefonnummer och anvéndare i en databas

» CDR (Call Detail Records)

Insamlad information som underlagt fér t.ex. debitering

» Linux Application Platform

Plattform fér utveckling av Linux baserade applikationer

Koppla upp!

Byggd p& Oppna standarder

En IP-kommunikationslésning fran innovapho-
ne bygger helt och fullt pa integration av 6ppna
standarder sasom SIP och H.323. Vilken telefon
som helst som anvander SIP eller H.323 kan
anslutas, inte bara de som finns i innovaphones
egen produktportfolj. En till-
motesgaende installning il
3:e parts produkter innebar
att vi kan erbjuda en fullstan-
dig kommunikationsldsning
anpassad utefter kundernas
behov. Att investera i en inno-
vaphone 16sning innebéar en
okad trygghet infor framtiden.
Det garanterar vara kunders
frinet, ni gor valen, vi tillhan-
dahaller en stabil framtidssa-
ker plattform.
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Inom de flesta féretag och or-
ganisationer finns dven nagon form av CRM sy-
stem som man vill integrera med sin telefoni platt-
form. innovaphone erbjuder aven har ett 6ppet

granssnitt baserat pa TAPI. Vanligaste fallet ar in-
tegration mot Microsoft Outlook och en Exchange
server och en koppling mot adressboken i det in-
terna systemet.

Maximal telefoni komfort

Massor av funktioner

Givetvis har innovaphone integrerat allt som
traditionellt behdvs i ett modernt telefonsystem
for en effektiv hantering av inkommande samtal.
ACD koéer och IVR trad kan enkelt byggas upp
tillsammans med managemet funktioner. En
funktion som Overvakar att telefoniresurserna
racker for att ta hand om alla inkommande sam-
tal fran kunder pa basta satt.

For att fa en insikt i alla mojligheter som inno-
vaphone erbjuder finns en “Solutions Catalogue”
dar de flesta scenarier finns beskrivna. Microsoft
Lync ar en bland flera I6sningar som manga fo-
retag garna anvander som sin UC 16sning. Till-
sammans med innovaphone far vara kunder en
saker och stabil telefoniplattform som man ut-
vecklar sin Lync milj6 pa. Fungerande telefoni ar



oftast affarskritiskt och med innovaphones telefo-
niswitchar utan serverberoende far man den
trygghet som man efterstravar.

M Unika funktioner med innovaphone

Unified Communications

UC lésningen som innovaphone erbjuder ar
utdver det vanliga nar det galler funktioner och
flexibilitet. Konferens brygga, voicemail, chat,
narvaro/franvaro hantering, integration mot CRM
och separerade fakturor.

For PC anvandare sa finns unika majligheter att
hantera sin anknytning med en web klient som
heter myPBX. Jobba som pé& kontoret nar du
finns pa ett hotell, hemma eller i sommarstugan.

M Inga tappade samtal!

Integrerade rostbreviddor

innovaphones PBX I6sning erbjuder rost-
brevlador till alla med personliga halsnings-
meddelanden och aven avisering till din
E-post om nagon ringt och lamnat ett
meddelande. P& kontorstelefonen finns
en indikering att nagon lamnat med-
delande och du kan enkelt lyssna av
genom att trycka pa knappen for rost-
brevladan. Du kan givetvis ocksa ringa in
och hamta dina meddelanden fran en ex-
tern telefon. Alla meddelanden sparas pa ett
Compact Flash minne som finns i vaxeln
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Unified Communication tillsammans med
innovaphones PBX I6sning — den perfekta kombinationen

M For dom som behover lite mer

Applikationer

innovaphone erbjuder ett 6ppet gréanssnitt mot
andra applikationer och program som finns inom
foretaget. Stod for de flesta CRM och ERP sy-
stem finns samt &ven UC applikationer som Mi-
crosoft Lync och ESTOS Procall.

W Laga driftkostn'?\de_r ]
Enkel administration

Granssnittet for administration ar webbaserat
och intuitivt enkelt att anvanda. Det innebar att
underhallskostnaden blir betydligt lagre an med
ett traditionellt system nar man ska andra nagot
eller lagga till anvandare. All konfiguration kan go-
ras pa en och samma dator &ven om installatio-
nen finns geografiskt utspridd dver landet.

info@innovaphone.com




reddot design award

IP232 - modern teknik
med stralande design

innovaphone har for att underlatta installatio-

nen av ett nytt system tagit fram en sa kallad in-
stallations wizard dar man blir vagledd genom
hela installationsprocessen till ett fungerande
telefonsystem pa ett enkelt och intuitivt satt.

For att identifiera eventuella problem
finns i systemet kraftfulla verktyg for att
diagnostisera och avhjalpa de problem
som uppstatt. | vaxeln kan man ha olika
nivaer pa administratérer. Var och en
med accessratt som motsvarar behorig-
het som man tilldelats att administrera.

I Lopande kontroll av funktioner och ringmonster

innovaphones rapport generator

Med den inbyggda rapportgeneratorn kan kun-
derna fa ett bra grepp om hur teletrafiken ser ut
och vad man kan gora for att sdnka sina kostna-
der. Dessutom kan man aven fa en klar bild av
trafiksituationen och om det ar éverbelastningar
vid nagot tillfalle.
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Trédl6s telefoni

Barbara telefoner &r idag ett behov som finns
pa de flesta arbetsplatser. Till innovaphone finns
I6sningar for alla  teknologier,
GSM/UMTS, WiFi eller DECT. For
GSM/UMTS telefoner och Smartpho-
nes finns en MobileEXtention 16sning
dar man kan ringa och presentera
enbart ett fastnatsnummer. Man
kan da na den anstallde pa ett
och samma nummer oavsett
om han eller hon finns pa kon-
toret eller ej. Har man dessu-
tom en Smartphone, Android,
iPhone eller Blackberry finns i
I6sningen aven en narvarohantering dar du kan
se om dina medarbetare finns tillgangliga. Unikt
med denna I6sning ar att driftsattningen ar snabb
och enkel och man behodver ingen extra hardva-
ra utan enbart en licens f6r mobilstdd i vaxeln.

innovaphones
WiFi-telefon IP62

imnovaphone

PURE IP-COMMUNICATIONS

M Lokalkontor kan enkelt integreras

Integration av lokalkontor

Oavsett om man finns pa huvudkontoret eller
pa nagot lokalkontor sa ingar man i ett och sam-
ma system. Det ar ocksa enkelt att flytta mellan
olika lokaler och platser med bibehallen profil pa
den telefon som man valjer att anvanda. Som
stdd for kontroll dver sin anknytning med olika
funktioner finns en web applikation som heter
myPBX. Vill du inte ha nagon fast telefon gar det
bra att anvanda en Softphone i en PC. Bra for al-
la som reser dar man da kan utnyttja exempelvis
ett hotells WiFi-nat for sin telefoni och jobba pre-
cis pa samma satt som pa kontoret.

M VolP anpassning mot analoga telefoner
Integration av den
“Gamla varlden”

Anpassningar mot analoga telefoner och fram-
forallt FAX och porttelefoner finns pa nagra mo-
deller av switchar och aven i form av separata
analoga gateways med 2,4 eller 8 analoga FXS
portar.

Minnovaphone &r en 16sning som kan véxa och
utvecklas i takt med ditt foretag!

Flexibelt och skalbart

Har man investerat i en liten innovaphone vaxel
med nagra fa anvandare sa kan all inkopt hard-
vara anvandas om man vaxer och utdkar med
antalet anstallda. Man kan aven komplettera
med nya funktioner och nya typer av anvandare.
Investeringen ar trygg och féretaget kan fritt val-
ja den vag som ar ekonomiskt och funktionellt
bast i de forandringar som kommer.

Om innovaphone AG

innovaphone AG har varit med i utvecklingen av voice over IP se-
dan starten 1997. Foretagets mal ar att erbjuda en I6sning och en
plattform for IP telefoni som kan méta inte bara dagens utan fram-
tidens krav. En investering i en innovaphone véxel ska vara en lang-
siktigt bra investering. innovaphone ar ett privatagt hogteknologifo-
retag med ca 60 anstéllda, helt egenfinansierat och utan externa
lan.

Ta del av innovaphones nyhetsbrev, registrera dig pd www.innovaphone.com
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