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Svensk



Koppla upp!

Byggd på öppna standarder

En IP-kommunikationslösning från innovapho-

ne bygger helt och fullt på integration av öppna

standarder såsom SIP och H.323. Vilken telefon

som helst som använder SIP eller H.323 kan

anslutas, inte bara de som finns i innovaphones

egen produktportfölj. En till-

mötesgående inställning till

3:e parts produkter innebär

att vi kan erbjuda en fullstän-

dig kommunikationslösning

anpassad utefter kundernas

behov. Att investera i en inno-

vaphone lösning innebär en

ökad trygghet inför framtiden.

Det garanterar våra kunders

frihet, ni gör valen, vi tillhan-

dahåller en stabil framtidssä-

ker plattform.

Inom de flesta företag och or-

ganisationer finns även någon form av CRM sy-

stem som man vill integrera med sin telefoni platt-

form. innovaphone erbjuder även här ett öppet

i nnovaphone  AG  |  Böb l i nge r  S t raße  76  |  71065  S inde l f i ngen  |  Ge rmany  |  Phone  +49  7031  73

Varför skall mindre företag eller organisationer inte kunna dra nytta av ny teknologi och funktioner som de större? Med innovapho-

nes IP- baserade telefonisystem får även mindre företag tillgång till samma funktioner som man hittills enbart hittat i lösningar för stör-

re företag.  Innovaphone har en skalbarhet utöver det vanliga vilket ger även de mindre företagen en möjlighet till att integrera tele-

foni med andra funktioner på PC-skrivbordet, vilket benämns UC, Unified Communication. Hårdvaran finns i olika utföranden för den

tekniska anpassningen mot telefoner och vilken operatörs tjänst man väljer. Innovaphones voice switchar har inga rörliga lagrings-

media viket borgar för en hög driftsäkerhet för ditt telefoninät. Basic är att det går att ringa även om servern havererar.

I UC lösningar jobbar man oftast med en PC och en skärm med ett skrivbord där du har kontroll på alla dina kontakter och medar-

betare. I innovaphones lösning kallas den funktionen myPBX. De allra flesta vill även ha en traditionell telefon och där erbjuder inno-

vaphone ett brett spektra av telefoner som passar de flesta användare. Allt från enklare telefoner till mera avancerade modeller med

programmerbara knappar, högtalare och mikrofon. Förutom de telefoner som innovaphone själva utvecklat och anpassat till växeln

så finns även möjligheter att använda bärbara telefoner, WiFi eller DECT, samt standard SIP telefoner och analoga telefoner samt fax. 

Unified Communication från innovaphone erbjuder helt nya sätt att arbeta där många vill använda Smartphones och surfplattor. När

du installerat en klient som handhar ditt telefoniabonnemang i din smartphone är du fri och kan jobba med dina kontakter och medar-

betare på samma sätt som på kontoret, oavsett var du befinner dig.

Unified Communication som passar alla! Unified Communication för små till
medelstora företag och organisationer 

gränssnitt baserat på TAPI. Vanligaste fallet är in-

tegration mot Microsoft Outlook och en Exchange

server och en koppling mot adressboken i det in-

terna systemet. 

Maximal telefoni komfort

Massor av funktioner

Givetvis har innovaphone integrerat allt som

traditionellt behövs i ett modernt telefonsystem

för en effektiv hantering av inkommande samtal.

ACD köer och IVR träd kan enkelt byggas upp

tillsammans med managemet funktioner. En

funktion som övervakar att telefoniresurserna

räcker för att ta hand om alla inkommande sam-

tal från kunder på bästa sätt. 

För att få en insikt i alla möjligheter som inno-

vaphone erbjuder finns en “Solutions Catalogue”

där de flesta scenarier finns beskrivna. Microsoft

Lync är en bland flera lösningar som många fö-

retag gärna använder som sin UC lösning. Till-

sammans med innovaphone får våra kunder en

säker och stabil telefoniplattform som man ut-

vecklar sin Lync miljö på. Fungerande telefoni är

XML SOAP-API interface

Interface för  speciella lösningar ( Arbetsstationer för mäklare,
meddelande servrar, telefoni för blinda o.s.v.)

Microsoft TAPI (Telephony API) interface

Interface för anpassning mot CRM eller Callcenter

CAPI interface för VoIP 

Applikations gränssnitt mot UC lösningar

LDAP interface

Standard för att nå telefonnummer och användare i en databas

CDR (Call Detail Records) 

Insamlad information som underlagt för t.ex. debitering

Linux Application Platform 

Plattform för utveckling av Linux baserade applikationer

Integration av appikationer i en innovaphone växel



oftast affärskritiskt och med innovaphones telefo-

niswitchar utan serverberoende får man den

trygghet som man eftersträvar. 

Unika funktioner med innovaphone

Unified Communications

UC lösningen som innovaphone erbjuder är

utöver det vanliga när det gäller funktioner och

flexibilitet. Konferens brygga, voicemail, chat,

närvaro/frånvaro hantering, integration mot CRM

och separerade fakturor.

För PC användare så finns unika möjligheter att

hantera sin anknytning med en web klient som

heter myPBX. Jobba som på kontoret när du

finns på ett hotell, hemma eller i sommarstugan.

Inga tappade samtal!

Integrerade röstbrevlådor 

innovaphones PBX lösning erbjuder röst-

brevlådor till alla med personliga hälsnings-

meddelanden och även avisering till din

E-post om någon ringt och lämnat ett

meddelande. På kontorstelefonen finns

en indikering att någon lämnat med-

delande och du kan enkelt lyssna av

genom att trycka på knappen för röst-

brevlådan. Du kan givetvis också ringa in

och hämta dina meddelanden från en ex-

tern telefon. Alla meddelanden sparas på ett

Compact Flash minne som finns i växeln 

För dom som behöver lite mer

Applikationer

innovaphone erbjuder ett öppet gränssnitt mot

andra applikationer och program som finns inom

företaget. Stöd för de flesta CRM och ERP sy-

stem finns samt även UC applikationer som Mi-

crosoft Lync och ESTOS Procall.

Låga driftkostnader

Enkel administration

Gränssnittet för administration är webbaserat

och intuitivt enkelt att använda. Det innebär att

underhållskostnaden blir betydligt lägre än med

ett traditionellt system när man ska ändra något

eller lägga till användare. All konfiguration kan gö-

ras på en och samma dator även om installatio-

nen finns geografiskt utspridd över landet.
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Unified Communication tillsammans med 

innovaphones PBX lösning – den perfekta kombinationen



innovaphone har för att underlätta installatio-

nen av ett nytt system tagit fram en så kallad in-

stallations wizard där man blir vägledd genom

hela installationsprocessen till ett fungerande

telefonsystem på ett enkelt och intuitivt sätt.

För att identifiera eventuella problem

finns i systemet kraftfulla verktyg för att

diagnostisera och avhjälpa de problem

som uppstått. I växeln kan man ha olika

nivåer på administratörer. Var och en

med accessrätt som motsvarar behörig-

het som man tilldelats att administrera.

Löpande kontroll av funktioner och ringmönster 

innovaphones rapport generator

Med den inbyggda rapportgeneratorn kan kun-

derna få ett bra grepp om hur teletrafiken ser ut

och vad man kan göra för att sänka sina kostna-

der. Dessutom kan man även få en klar bild av

trafiksituationen och om det är överbelastningar

vid något tillfälle.

Fullt mobilstöd  

Trådlös telefoni

Bärbara telefoner är idag ett behov som finns

på de flesta arbetsplatser. Till innovaphone finns

lösningar för alla teknologier,

GSM/UMTS, WiFi eller DECT.  För

GSM/UMTS telefoner och Smartpho-

nes finns en MobileEXtention lösning

där man kan ringa och presentera

enbart ett fastnätsnummer. Man

kan då nå den anställde på ett

och samma nummer oavsett

om han eller hon finns på kon-

toret eller ej. Har man dessu-

tom en Smartphone, Android,

iPhone eller Blackberry finns i

lösningen även en närvarohantering där du kan

se om dina medarbetare finns tillgängliga. Unikt

med denna lösning är att driftsättningen är snabb

och enkel och man behöver ingen extra hårdva-

ra utan enbart en licens för mobilstöd i växeln.

Lokalkontor kan enkelt integreras 

Integration av lokalkontor

Oavsett om man finns på huvudkontoret eller

på något lokalkontor så ingår man i ett och sam-

ma system. Det är också enkelt att flytta mellan

olika lokaler och platser med bibehållen profil på

den telefon som man väljer att använda. Som

stöd för kontroll över sin anknytning med olika

funktioner finns en web applikation som heter

myPBX. Vill du inte ha någon fast telefon går det

bra att använda en Softphone i en PC. Bra för al-

la som reser där man då kan utnyttja exempelvis

ett hotells WiFi-nät för sin telefoni och jobba pre-

cis på samma sätt som på kontoret.

VoIP anpassning mot analoga telefoner

Integration av den 
“Gamla världen”

Anpassningar mot analoga telefoner och fram-

förallt FAX och porttelefoner finns på några mo-

deller av switchar och även i form av separata

analoga gateways med 2,4 eller 8 analoga FXS

portar.

innovaphone är en lösning som kan växa och 

utvecklas i takt med ditt företag!

Flexibelt och skalbart

Har man investerat i en liten innovaphone växel

med några få användare så kan all inköpt hård-

vara användas om man växer och utökar med

antalet anställda. Man kan även komplettera

med nya funktioner och nya typer av användare.

Investeringen är trygg och företaget kan fritt väl-

ja den väg som är ekonomiskt och funktionellt

bäst i de förändringar som kommer.

Ta  de l  av  i nnovaphones  nyhe t sb rev,  r eg i s t r e ra  d i g  på  www. innovaphone . com
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innovaphone AG har varit med i utvecklingen av voice over IP se-

dan starten 1997. Företagets mål är att erbjuda en lösning och en

plattform för IP telefoni som kan möta inte bara dagens utan fram-

tidens krav. En investering i en innovaphone växel ska vara en lång-

siktigt bra investering. innovaphone är ett privatägt högteknologifö-

retag med ca 60 anställda, helt egenfinansierat och utan externa

lån.

Om innovaphone AG
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IP232  - modern teknik 

med strålande design

innovaphones 

WiFi-telefon IP62


