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Funkcje innovaphone
Voice Recording
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date object duration aleit left direction status right
04/30/2014 11:53:15 RecTrunk 021 0:01 Rossi Valentino (5724) RecTrunk > co B20WQ_TEST
o 855 <t
14 11:53:15 RecTrunk 0:01 WQ_TEST (57820) RecTunk < co Rossi Valentino {24) Ressi Valentino
1411:53:32 TestRecordi... 0:03 TestP ) Test F.O. = gl  Rossi Valentino (5724#123) Rossi ...
<cf: Recording (35) TestRecor...

innovaphone Voice Recording
Aplikacja innovaphone Voice Recording Software
przeznaczona jest do profesjonalnego uzytku i obstugiwana

powinna by¢ przez odpowiednio przeszkolonych

pracownikow.

Konfi i serwis wyk v bvé ik innovaphone
ontiguracja | serwis wykonywane powinny bDycC tylko przez Voice RECUTC”I"IQ

wykwalifikowanych technikow!

Prosze zwrdci¢ uwage na to, ze opis ten wyjasnia wszystkie opcje, niektdre funkcje mogg by¢ w Panstwa

konfiguracji wytaczone!
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& ID 13ar38a60909d31190d60090331b3e3b RC on
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date object durstion alet  left
043072074 115315 ReeTnk 021 001 Ross Vlenting (5724) Ree Trunk

_ 04/30/2014 11:53:15 RecTrunk o021 % il ST (57820) RecTrunk < 0 o m121]Fasy Valenting
RECORDER QM 04/30/2014 11:53:32 TestRecordi.. 0:02 0:03 (850) Test P.O. < ossi Valentino (57245123) Rossi ..
00 (0000002 -= <cf>Te tRecording (39) TestRecor...

|' RST ian [|"eac |

(1) Logo, wersja wyswietlana jest podczas najechania myszkg na logo, klikniecie na logo wyswietla dane
producenta

(2) Nazwa odtwarzacza - Player

(3) Otwiera pomoc

(4) Otwiera ustawienia (ewentualnie konieczne jest wprowadzenie hasta)

(5) Minimalizuje okno odtwarzacza

(6) Wyjscie z aplikacji (wymagane jest potwierdzenie)

(7) Szukaj, podswietlony, jesli jest aktywny

(8) Odtwarzanie, podswietlony, jesli jest aktywny

(9) Recorder Monitor, pokazuje stan pracy rejestratora rozmow i umozliwia resetowanie w momencie awarii
(10) Szczegotowe informacje Reporting, pokazuje informacje zwigzane z rozmowg

(11) Pokazuje, czy nagranie jest oryginalne, czy tez wystgpita préba manipulacji

(12) Notatki agenta

(13) Integracja iQM, pokazuje utracone pofgczenia i umozliwia oddzwanianie

(14) Kontrola i ustawienia dzwigku
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Funkcje Odtwarzacza (Player) mogg zosta¢ indywidualnie ustawione. Uzytkownik moze réwniez dodatkowo ukryé

szczegoty.

8

V18,60 RCH1 [10.0000]

10 51672 8 9

MylayerNam:

records  selected  size
13

Time

3

(1) Player-Szczegétowe informacje
(2) Audio-Szczegodtowe informacje
(3) Record-Szczegétowe informacje
(4) Nagrania-Tabela/Lista plikow

(5) Pamie¢ - Szczegotowe informacje

(1) Basic Filtr rok i miesigc

(2) Dzien (puste pole = wszystkie dni)

(3) Uzytkownik A (moze by¢ rowniez usta-
lony w konfiguracji), mozliwa opcja Wildcard
(4) Uzytkownik B, mozliwa opcja Wildcard
(5) Pokazuje Nagranie wi/wyt.

(6) Pokazuje wszystkie kierunki rozméw
(7) Filtr tylko dla potaczen przychodzacych
(8) Filtr tylko dla potgczen wychodzacych
(9) Sortuje wedtug najstarszego do
najnowszego nagrania lub odwrotnie

(10) Wybierz wszystko

(11 llo$¢ znalezionych nagran

(12) llo$¢ wybranych nagran

(13) Wielko$¢ pliku
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innovaph ne (1) Przetacza miedzy Mediaplayer i Recording Player

Lt 2 (2) Ostatnie nagrania na samej gorze. Tylko podsta-

wowe elementy sterujgce widoczne (tryb awaryjny)

records  selected

el 'I

dd

(1) Usun nagranie

(2) Przesun nagranie

(3) Kopiuj nagranie

(4) Eksportuj nagranie dostepne w Player

(5) Wybrane nagranie, Podwajne klikniecie = Odtwarzanie

(6) Pasek przesuwania, pojawia sie automatycznie w razie potrzeby
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(1) Play (Odtwarzanie)

(2) Pauza

(3) Stop

(4) Przycisk Eject, usuwanie wybranych list
odtwarzania i tryb wyszukiwania wt.

(5) Przewijanie do przodu

(6) Przewijanie do tytu

(7) Nastepne nagranie na liscie

(8) Poprzednie nagranie na liscie

(9) Odtwarzanie w sposéb ciagty, w przypadku
list odtwarzania, odtwarza catg liste

(10) Sygnat dzwiekowy miedzy nagraniami

(1) Wskaznik czasu trwania aktualnego
nagrywania

(2) Pozycja odtwarzania, mozna dowolnie
przesuwac myszkag

(3) Graficznie przedstawiony czas, ktory
uptynat i pozostat do odtworzenia

(4) Pozostaly czas

(5) Czas trwania, pozostaty czas lub czas Stop
(6) Czas - Start, czas trwania lub czas Stop
(7) Przedstawienie pozycji sygnatury czasowej
(time stamp) lub sygnatura czasowa

(8) Przedstawienie pozyciji historycznej

sygnatury czasowe;

e
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Czas trwania Countdown wynosi 9 sekund; aktualny Countdown wynosi: 4,2 sekundy.

Prezentacja z historyczng sygnaturg czasowg (Rozmowa trwata od 18:16:18 do 18:16:27, aktualna pozycja
odtwarzania 18:16:21,1).

Jesli w polu wyszukiwania zaznaczonych zostanie kilka nagran i naci$niety przycisk Play, zostang one skopio-

wane do listy odtwarzania i zostang w kolejnosci odtwarzane, jesli aktywowana jest funkcja odtwarzania w petli.

(1) Wybér nagrania i zaznaczenie go w liscie
odtwarzania, wszystkie inne nagrania z listy
zostang usuniete, zaznaczone nagranie pozostanie
na liscie

(2) Aktualne nagranie na liscie odtwarzania

(3) llo$¢ nagran na liscie odtwarzania (max. 99)

(4) Poprzednie nagranie na liscie odtwarzania

(5) Nastepne nagranie na liscie odtwarzania

(6) Sygnat dzwigkowy miedzy nagraniami (Beep)
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3 18-04-00 (1) Uzytkownik wewnetrzny

(2) Uzytkownik zewnetrzny
-00

™ 3) Ki k pot i
& 2k (3) Kierunek potgczenia
| ]
A
2

X 94 Rossi (4) Data i czas rozpoczecia nagrania
10.02.2014 13:04 ' 5 (5) Czas dzwonienia do odebrania
. g & Angenaiten (6) Wskaznik Sterowanie przez

Reporting wt.
Ig'lll.'l 112130ched09d311be5f0090331b3e3b 6 P g

(7) Status Player
(8) Status System
(9) ID potaczenia tel.

o~ K N

W przypadku odtwarzania nagran mp3 zostanie wybrany i przedstawiony ID3v1 Header.

Norah Jones
Grammy Nominees 2003

2003

2 - Don’t Know Why

72.mp3
Status:  Ready
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PURE IP COMMUNICATIONS

e

T 9 P9 Q@ 999

DEu..-i""D‘P 16:26:09 Fu;-q.a..

DE24201316:26:08 TOI

|j tl.$ |j1 F‘u;sl ) L1 = t" t'm“

=ci>TestRecording (39) TestRecordi... co

004 003 0101 TC al 24

<ct>=cal transfer <cf>=call forward <ccl>=call ransfer with consultation <pu>=pick up | co=connected al-aiut CEte T - cording (39) TestRecordings.

DE24/2013 16:26:09  TestRecording

(2) Data i czas

(3) Objekt z PBX

(4) Czas trwania rozmowy

(5) Czas trwania dzwonienia przed
odebraniem

(6) Lewo, Uzytkownik A z PBX
(7) Kierunek

(8) Status (*)

(9) Prawo, Uzytkownik B z PBX
(10) Rekord Widok szczegotowy
(

11) Tooltip w j.ang.

0:04 0:03 Rossi(24) Rossi Valenting < al o101

ct=TestRecording (39) TestRecordi.. co

")
ct) potagczony
cf) przekierowanie potgczenia

cc) potgczony z zapowiedzig

co) potaczony
al) dzwonigcy
er) biad

(

(

(

(

(pu) przejecie rozmowy
(

(

(

(bu) linia zajeta

Dla kazdego nagrania moze zosta¢ zapisanych i odtworzonych do 4 fragmentéw (od pozycji do pozyciji).

— M

w| 00:02 0011
00-:07 00:12

6 7 (1) Odtwarzanie aktualnej Memory
(2) Odtwarzanie wszystkich Memory
(3) Zapisanie pozyciji Start/Od

(4) Pozycja Memory 1

M3 (5) Pozycja Memory 2

(6) Pozycja Memory 3

(7) Pozycja Memory 4

(8) Zapisywanie pozycji Memory tego
nagrania

(9) Kasowanie pozycji Memory

(10) Zapisanie pozycji Stop/Do
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(1) Wskaznik poziomu (bardziej czuty)

(2) Gtosnos¢, lewy i prawy kanat na Maximum
(3) Aktywacja zapisanych ustawien

(4) Zapisywanie ustawien

(5) Numer i nazwa uzytkownikéw prawego kanatu
(6) Numer i nazwa uzytkownikéw lewego kanatu
(7) Wskaznik poziomu roznicy L-R i R-L

(8) Wyciszanie prawego kanatu

(9) Wyciszanie lewego kanatu

(10) Wyciszanie L+R

(11) Wskaznik Ttumika prawy kanat

innovaphone

19
<22

12) Wskaznik Thumika Suma

13) Wskaznik Ttumika lewy kanal

14) Czas powrotu wskaznika poziomu L/R, sttumiony
1) lub bezposrednio (P)

15) Ostatnie wartosci szczytowe

(

(

(

(

(

(16) Gtosnosc¢ prawy kanat
(17) Gtosnosc lewy kanat
(18) Suma regulacji gtosnosci

(19) Wskaznik poziomu prawy kanat

(20) Wskaznik poziomu lewy kanat

(21) Wskaznik poziomu Suma, Czas powrotu
sttumiony

(22) Wskaznik poziomu ostatnie 5 sekund
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Transkrypcja pozwala na wygodny zapis rozmowy (np. w dokumencie programu Word).

Funkcja automatycznego zatrzymania zatrzymuje odtwarzacz - Player automatycznie, jesli uzytkownik, ktéry w

tym momencie nic nie méwit, przekroczy poziom warto$ci progowe;.

3 (1) Transkrypcja Wt./Wyt.
7 8 (2) Sterowanie ustawienia progu auto-stop
(3) Przy aktywowanej transkrypcji pojawia sie
niezalezne, mate okno, znajdujgce sie zawsze
na pierwszym planie, w celu zdalnego
sterowania odtwarzaczem. Odtwarzacz moze
zosta¢ w takim przypadku zminimalizowany
10 (4) Wyswietla ostatnich rozméwcéw (L lub R),
w przypadku Mausover-Event wyswietlone
zostang szczegoty
(5) Wyswietla numer tel. i nazwy uzytkownikéw
(6) Przycisk Play/Pause
(7) Cofnij
(8) Przejdz do przodu
(9) Pozycja w nagraniu, graficzna i zmienna

(10) Wskaznik warto$é progowa, zmienny

Recorder: 1) Kanaty w obserwac;ji

2) llo$¢ zapisanych rozmow

(
(

1 2 7 (3) Sprobuj manualnie ustanowi¢ potgczenie
(4) Skasuj btedy Recorder (Reset)

(

5) Potgczenie z Rekorder, czerwony=
B =CORDER . .
00 pODDOO? przerwane, zielony=odpowiada

RST | (6) Recorder Status, czerwony= alarm,

(

3 4 8 9 (8) Sprébuj manualnie ustanowi¢ potgczenie
(
(

Zielony = o.k.

7) llos¢ potgczen nieodebranych

9) Otwdrz/Zamknij okno iQM

10) Potaczenie do serwera iQM, zielony =o0.k.,
czerwony=brak potgczenia

(11) okno iQM otwarte/zamkniete
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12.09.2013 18:25:22

2.09.2013 18:24:10
12.09.2013 18:22:15
12.09.2013 18:14:56
12.09.2013 18:13:44
12.08.2013 17:37:50

| 12.09.2013 17-36:45

12.09.2013 17:36:06
12.09.2013 1/:33:40
12.09.2013 17:33:

12.09.2013 17:28:14

| 12.09.2013 17:26.04

12.09.2013 17:25:09
12.09.2013 17:18:13
13.09.2013 11:06:58
13.09.2013 11:06:45
13.09.2013 11:05:59

(1302013110503 |
13.09.2013 11:04:48

13.09.2013 18:04:06

13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.059.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43
13.09.2013 08:34:43

ok.

ok.

ok.

oK

(6) Numer tel. nieodebranego potgczenia, podwdjne klikniecie aktywuje oddzwanianie

(7) Data i godzina potgczenia

(8) Oddzwonit Agent

(9) Data i czas oddzwonienia lub dodano dnia

(10) Oddzwanianie usunieto

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com

Copyright © 2015 innovaphone® AG

Z zastrzezeniem wystgpienia mozliwych btedéw, zmian
technicznych oraz modyfikacji warunkéw dostawy.
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