WHITEPAPER
Anywhere Workplace

M Polski

innovaphone

PURE IP COMMUNICATIONS

GET IN TOUCH

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 Tel. +49 7031 73009-0 info@innovaphone.com
71065 Sindelfingen Fax +49 7031 73009-9 www.innovaphone.com




HISTORIA:

Poczatki komunikacji biznesowe;

Stanowisko pracy w 1950 roku:

Drewniane biurko z maszyna do pisania, retro telefon z bake-
litu, ewentualnie dyktafon i kalkulator - tak wygladato typo-
we miejsce pracy w biurze w latach 50-tych ubiegtego wieku.
Kwestia ,bezpieczenstwa” ograniczata sie do zamkniecia szafki
z dokumentami i drzwi wejsciowych na klucz.

W ciagu ostatnich pieédziesieciu latach zaszty w komunikacji
korporacyjnej radykalne zmiany: telefony biurkowe staty sie
wielofunkcyjnymi urzadzeniami, uregulowane i state godziny
pracy to obecnie dostepnos¢ 24 godziny na dobe, na catym
Swiecie. Rozwdj napedzany jest obecnie gtéwnie przez sektor
prywatny, ktéry pod wzgledem wyposazenia technicznego wy-
przedza czesto firmy i instytucje.

Aktualna sytuacja:
= Jaki wptyw na rozwéj komunikacji maja nowe technologie?

= Czy telefon stacjonarny przejdzie do lamusa?
= Jakie inne elementy zyskuja na znaczeniu?
= Jakie trendy w komunikacji obserwujemy w tej chwili?

= | wreszcie: Jak bedzie wygladato miejsce pracy 4.0?




Komunikacja biznesowa 2017:
Elastycznosc. Mobilnosc. Wydajnosc.

Zmiany, ktére zaszty w ciggu ostatnich 20 lat
na rynku telekomunikacyjnym sa ogromne:
nowe technologie i rozwigzania wchodzg do
codziennego uzytku, projektowanie systemoéw
i opracowanie nowych produktéw jest coraz
krotsze, a asortyment coraz wiekszy. Dla
decydentéw waznym punktem w planowaniu
i zarzadzaniu przedsiebiorstwem stato sie
ustalenie jasnych wytycznych dla infrastruktury
komunikacyjnej, ktére majg zagwarantowac
nie tylko orientacje w nieprzeniknionej dzungli
mozliwosci technicznych, ale przede wszystkim
stworzy¢ podstawe dla nowoczesnej komuni-
kacji biznesowej. Ponadto granice miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym rozmywajg sie i staja
sie bardziej elastyczne. Pod wptywem zmian
w sektorze prywatnym pracownicy oczekuja
podobnych mozliwosci w miejscu pracy: komu-
nikacji i dostepnosci telefonicznej bez granic,

w urzadzeniach mobilnych, poprzez poczte
e-mail lub WhatsApp. Z drugiej strony dogmat
fizycznej obecnosci w miejscu pracy jest stopniowo
zastepowany przez okreslenie zadan lub wyzna-
czenie celdw, bez znaczenia, w jakim miejscu zada-
nia zostang wykonane, a cele osiagniete. Pierwsze
oznaki tych zmian siegaja 2014 roku, kiedy to
praca w biurze zastepowana byta powoli praca
w dowolnym miejscu. Ruch w kierunku ,Anywhere
Workplace” jest nie do powstrzymania i juz teraz
zrewolucjonizowat profesjonalng  komunikacje
korporacyjna.

Jak bedzie zatem wygladat w przysztosci idealny
system komunikacyjny dla biznesu? Jakie aplikacje
i funkcje musi zawiera¢? Jakie wymagania musza
zostac spetnione? Jakie ryzyko nalezy wzigé¢ pod
uwage?




Unified Communications.
Anywhere Workplace. WebRTC.

.Chmura”, ,Aplikacje”, ,Mobilnos¢”, ,BYOD" lub
LUnified Communications” to tylko kilka haset,
ktore okredlajg kierunek, w ktérym zmierzata
i zmierza komunikacja w przedsiebiorstwach i in-
stytucjach. Pracownicy, ktorzy przyzwyczaili sie do
nowoczesnych form komunikacji, ktére dominuja
w sektorze prywatnym, oczekujg w swoim miej-
scu pracy podobnych mozliwosci: korzystania
z firmowych telefonow komérkowych w dowol-
nym czasie i z dowolnego miejsca, wysytania i od-
bierania wiadomosci e-mail, réwniez poza biurem,
zastagpienia tradycyjnych telefonow i faksow wie-
lofunkcyjnymi urzadzeniami — wszystko to gwaran-
tuje system pracy oparty na zasadzie ,Anywhere
Workplace”.

Kilka sposrédd nowych trendow stato sie
nieodtacznym elementem codziennego zycia
biznesowego. Wielu pracownikédw - zwiaszcza
w pracy biurowej — ma mozliwos¢ wykonywa ia
potaczen telefonicznych, pisania wiadomosci
e-mail i wiadomosci tekstowych SMS oraz ko-
munikowania sie za posrednictwem portali
spotecznosciowych z firmowych telefonéw komor-
kowych. Bycie osiggalnym w dowolnej chwili,
rowniez poza biurem jest on top. Niektorzy
pracodawcy, jak np. innovaphone, wykonaty
juz nastepny krok w kierunku rozwigzania
.Anywhere Workplace” i oferujg swoim pracow-
nikom, mozliwo$¢ pracy w domu oraz aplikacje
Unified Communications z przekazem wideo
w kazdym miejscu pracy. Nowy standard -
WebRTC, czyli komunikacja w czasie rzeczywistym
w sieci Web, wysuwa na pierwszy plan temat
.mobilnosci w komunikacji biznesowej: bez
wzgledu na miejsce pobytu pracownika do
zorganizowania stanowiska pracy potaczonego
z firmowa innovaphone PBX wystarcza potaczenie
z Internetem oraz komputer z dowolng
przegladarka, ktora obstuguje standard WebRTC.

Najwazniejsza kwestig przy podejmowaniu de-
cyzji o zakupie nowoczesnego i przysztosciowego
rozwigzania komunikacyjnego jest elastycznos¢:
wszystko jest mozliwe, ale nic nie jest obowigzkiem.

We wspotczesnym biznesie nie istnieje TYLKO JED-
NO mozliwe rozwigzanie dla wszystkich miejsc
pracy. Kazdy pracownik i jego miejsce pracy ma in-
dywidualny profil i wymagania, ktére nalezy wzigc
pod uwage w nowoczesnym systemie komunika-
cyjnym. Dla pracownika sprzedazy najwazniejsza
jest mobilnos¢ oraz mozliwos¢ nawigzania z nim
kontaktu w dowolnym miejscu i chwili, wybierajac
firmowy numer wewnetrzny. Pracownicy biurowi
potrzebuja do pracy telefon stacjonarny, kompu-
ter i kilka aplikacji UC, takich jak np. Presence -
informacje o statusie obecnosci lub konsole
operatora. Hale produkcyjne wyposazyé nalezy
w telefony sprawdzajagce sie w réznorodnym
Srodowisku pracy bez wzgledu na panujace wa-
runki, np. z solidng obudowa, odporne na wstrzasy,
zaroodporne i wyposazone dodatkowo w bar-
dzo gtosny dzwonek. W dziale personalnym, w
salach konferencyjnych lub w gabinecie dyrektora
i sekretariacie wazny jest petny pakiet aplikacji UC
oraz rozwigzanie szef - sekretarka - nowoczesne
rozwigzanie UC powinno by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb uzytkownika i zapewnié
w ten sposéb skuteczna i elastyczng komunikacje.

System innovaphone PBX taczy standardowe funk-
cje telefonii IP oraz kompletne rozwigzanie Unified
Communications (UC). Unified Communications
Client myPBX jest prosty i przejrzysty w uzyciu. Pare
kliknie¢ myszy umozliwia optymalna komunikacje
z wykorzystaniem wszystkich mozliwych telefonéw
—telefonu biurkowego, komoérkowego lub Software
Phone. myPBX taczy réznorodne elementy Unified
Communications w przejrzysty i tatwy w obstudze
interfejs uzytkownika: klasyczna telefonie IP, audio-
konferencje, katalogi firmowe, historie potaczen,
informacje Presence, Chat, Collaboration Sessions,
wideotelefonie i wideokonferencje — z Webclient
myPBX innovaphone wszystko jest mozliwe -
w biurze, podczas pracy w domu oraz w podrézy.
innovaphone AG byta jednym z pierwszych pro-
ducentow, ktéra zintegrowata standard WebRTC
w swoim rozwigzaniu UC, optymalizujac ten sposéb
koncepcje innovaphone Mobility.



Jakie komponenty powinno zawierac

nowoczesne rozwigzanie komunikacyjne?

Video:

Application
Sharing

Wartosci i korzysci ptynace z podrozy stuzbowych,
ktore sg czasochtonne, kosztowne i stresujace, sa
coraz czesciej kwestionowane. Majac rowniez na
uwadze wzmozone problemy klimatyczne ostat-
nich dziesiecioleci, do ktérych przyczynia sie
w duzym stopniu réwniez transport lotniczy przez
emisje dwutlenku wegla oraz innych gazéw do at-
mosfery, mozna zadac sobie pytanie — czy wszyst-
kie podréze stuzbowe sg uzasadnione i konieczne?
Z drugiej jednak strony nalezy wzigé¢ pod uwage
fakt, ze lokalne firmy i przedsiebiorstwa posiadaja
coraz czesciej miedzynarodowe oddziaty, roz-
siane niejednokrotnie po catym Swiecie. Dla pra-
cownikdw tego typu przedsiebiorstw lub dla
0s6b pracujacych w domu wazna jest osobis-
ta komunikacja z partnerami handlowymi lub
wspotpracownikami, wychodzaca poza jedna
lokalizacje i dla ktorej odlegtos¢ nie ma zadnego
znaczenia. W przeciwienstwie do sytuacji sprzed
kilku lat pracownicy maja obecnie mozliwos¢ ko-
rzystania z aplikacji wideo, ktére umozliwiaja pro-
wadzenie wideokonferencji na wysokim poziomie
technicznym, bez utraty jakosci gtosu lub obrazu.
Doskonatym rozwigzaniem w tej kwestii jest inno-
vaphone Video. Instalacja aplikacji wideo nie wy-
maga zakupu nowego i drogiego sprzetu, nie jest
tez zwigzana z czasochtonnym i skomplikowanym
procesem konfiguracyjnym systemu. Rozwigzanie
innovaphone Video jest proste i skuteczne, gwaran-
tuje niskie koszty wdrozenia i niskie wymagania co
do przepustowosci taczy. Z aplikacja innovaphone
mozliwe sa: konferencje wideo, telefonia wideo
ad-hoc, konferencje tréjstronne oraz duze za-
planowane konferencje z przekazem wideo.
Najwazniejsza zaleta tego rozwigzania jest po-
prawa jakosci komunikacji. Kontakt miedzy pra-
cownikami staje sie nie tylko bardziej osobisty,
ale réwniez interaktywny, poniewaz dzieki wy-
korzystaniu przekazu wideo sygnaty niewerbal-
ne oraz niuanse komunikacji sa przez rozmow-
cow lepiej spostrzegane. Majac na uwadze idee
zrbwnowazonego rozwoju, ograniczenie podrozy

Mobile Call Me
Integration Button

stuzbowych i zastgpienie ich wideokonferencjami
sg z pewnoscig dziataniami proekologicznymi.

Application Sharing:

Uzupetnieniem wideokonferencji jest mozliwos¢
jednoczesnej wspotpracy zespotdw/pracownikdw
miedzy roznymi lokalizacjami. Za pomoca aplikacji
Application Sharing uzytkownicy moga wspdl-
nie pracowa¢ nad dokumentami udostepniajac
ich tres¢. W interdyscyplinarnych zespotach me-
dycznych mozliwos$¢ wideokonferencji potgczonej
z wymiang dokumentow stwarza nowy poziom
jakosci leczenia - z korzyscia oczywiscie dla
pacjentéw. Z Unified Communications by innova-
phone wystarczy jedno klikniecie ikony w interfej-
sie uzytkownika myPBX, aby uruchomié aplikacje
innovaphone Application Sharing. Udostepniac
mozna wybrane aplikacje, kilka aplikacji lub caty
ekran. Szkolenia i konferencje internetowe organi-
zowane s3 w ten sam prosty sposob.

Chat:

Nieodtagcznym elementem dzisiejszej komuni-
kacji nie tylko prywatnej, ale réwniez zawodowej
jest wysytanie krétkich wiadomosci tekstowych.
Czesto zdarzaja sie sytuacje, w ktérych krétki chat
jest bardziej praktyczny niz rozmowa telefoniczna.
Zwtaszcza w przypadku réznych lokalizacji wystanie
krotkiej wiadomosci jest najprostszym sposo-
bem, aby szybko i efektywnie rozwigzac¢ problem.
Uzytkownik rozmowy moze odpowiedzie¢ wtedy,
kiedy ma czas lub kiedy jest ponownie na stanowis-
ku pracy, natychmiastowa reakcja, jak w przypadku
rozmowy telefonicznej, czesto nie jest konieczna.
Klikajac ikone rozmowy tekstowej w interfejsie
innovaphone Client myPBX mozna zaprosi¢ z lis-
ty kontaktow ulubionych lub przez wyszukiwarke
LDAP wybranego uzytkownika lub uzytkownikéw
do rozmowy. myPBX poinformuje nas automatycz-
nie o nowych uczestnikach chatu oraz o tych, kté-
rzy opuscili rozmowe. W rozmowie tekstowej moze
wzig¢ udziat dowolna liczba uczestnikéw.



Maobile
Integration

Unified
Communications
by innovaphone

Office Integration i Presence:

Wszystkie informacje o statusie dostepnosci
wspotpracownikow sg zawsze w zasiegu wzroku —
z aplikacjg Presence jest sie zawsze dobrze poinfor-
mowanym. Aplikacja innovaphone Office Integrati-
on umozliwia optymalizacje proceséw biznesowych
i ich przebieg, poniewaz forme komunikacji mozna
dopasowac¢ do statusu obecnosci: kolega A jest
dostepny — rozmowa telefoniczna, kolega B jest
niedostepny lub jest na urlopie — wiadomosc
e-mail, kolega C rozmawia aktualnie przez telefon
— krotka wiadomosé tekstowa. W ten sposob ko-
munikacja biznesowa staje sie bardziej efektywna
i wydajna. Informacje o obecnosci aktualizowane
sg na biezaco w osobistym kalendarzu w Outlook,
w myPBX oraz w telefonie IP.

Mobility:

Mobility zapewnia integracje telefonow komor-
kowych, tabletow, bezprzewodowych telefonéw
VoWLAN oraz telefonéw DECT w komunikacji
korporacyjnej. Waznym punktem jest mozliwosc
korzystania z koncepcji ,One Number Concept”,
uzytkownik Mobility jest osiggalny zawsze pod
tym samym numerem wewnetrznym bez wzgledu
na to z jakiego urzadzenia kohncowego korzysta
i gdzie sie obecnie znajduje — w biurze, w kraju
lub za granica, w firmie lub poza nig. Dzigki temu
rozwigzaniu niewazne jest z jakiego terminala
koncowego lub z jakiego numeru telefonicznego
uzytkownik Mobility wykonuje potaczenie - dla od-
biorcy potaczenia widoczny bedzie ten sam numer
telefonu. Kolejng zaleta rozwigzania innovaphone
Mobility jest centralny voicebox, na ktérym zgro-
madzone sg i stamtad réwniez dostepne wszystkie
nagrane na poczcie gtosowej wiadomosci.

Fax:

Obstuga komunikacji biurowej opiera sie w dal-
szym ciggu na faksowaniu dokumentéw np.
w sprawach prawnych, zaméwien lub zlecen. Apli-
kacjainnovaphone Fax to w tym zakresie doskonate

rozwigzanie, dzieki ktéremu istnieje mozliwosc
szybkiego i nieskomplikowanego wysyfania fakséw
z whasnego komputera, réwniez w trakcie podrozy —
bez serwera fakséw, dodatkowego oprogramowania
oraz interfejsow. Wysytanie fakséw odbywa sie za
pomoca Mail-Client (np.Outlook), ktéry umozliwia
komunikacje Mail-to-Fax lub Fax-to-Mail.

Voicemail:

Poczta gtosowa to nowoczesna forma automa-
tycznej sekretarki. Wiadomosci przechowywane
sq w formie elektronicznej, z mozliwoscia ich ode-
brania w komputerze, telefonie lub w poczcie ele-
ktronicznej. Uzytkownik ma dostep do wiadomosci
z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Poczta
gtosowa jest nieodtacznym elementem wykorzy-
stywanym we wspotczesnej i codziennej komuni-
kacji w biznesie, ktory zapewnia sprawny przeptyw
informacji. Obstuga innovaphone Voicemail jest
prosta i intuicyjna, odstuchanie nagranych wiado-
mosci chronione jest hastem, dostepna jest row-
niez funkcja Voice-to-Mail.

Call Me Button:

Przycisk ,Call Me" zintegrowany ze strong
internetowa firmy gwarantuje, ze strona ta nie
jest ulica jednokierunkowa. Przycisk ten umozliwia
bezposredni kontakt z pracownikiem firmy za
pomoca jednego klikniecia myszy, np. w przypadku
Suppport-Hotline lub sklepu internetowego. Przy-
cisk innovaphone ,Call Me" mozna zainstalowac
przy odrobinie wiedzy z zakresu programowania
na wiasnej stronie internetowej uzywajac darmo-
wego jezyka programowania JavaScript z innova-
phone myPBX Toolbox. Do przekazywania danych
wykorzystana jest technologia WebRTC (Web Real
Time Communication), ktéra obstugiwana jest
przez wiele przegladarek internetowych. myPBX
Toolbox zawiera kompletny przyktadowy kod
w celu prostej integracji aplikacji na kazdej stronie
internetowej.



Druga strona nieograniczone]
mobilnosci | elastycznosci:
Zwiekszone wymogi bezpieczenstwa

Smartfony i tablety staja sie niezbednymi
urzadzeniami przede wszystkim dla pracowni-
kow mobilnych, ktérzy rowniez w trakcie podrozy
muszg korzystaé¢ np. z poczty elektronicznej lub
komunikatorow. Taka forma komunikacji bizneso-
wej, bez ograniczeh przestrzennych i czasowych
(Anywhere Workplace) oraz aplikacje Unified
Communications, ktore wykorzystujg protokot
komunikacyjny WebRTC stwarzaja szczegol-
ne wymagania w stosunku do bezpieczenstwa
i ochrony danych. innovaphone Reverse Proxy jest
odpowiedzig na kwestie bezpieczenstwa w scena-
riuszu Anywhere Workplace. Stanowi on wazny
element koncepcji bezpieczenstwa innovaphone,
jest niezalezng czescig centrali innovaphone
i centralnym organem dla wszystkich potaczen

Pozwala to na
bardzo

przychodzacych z Internetu.
wykrycie i zablokowanie atakéw na
wczesnym etapie.

Migracja z sieci ISDN do systemdw opartych na IP
oznacza wzrost liczby taczy SIP i otwarcie kazdej
PBX do sieci Internet. Proces ten wymaga dodat-
kowych mechanizméw bezpieczenstwa podczas
przesytania danych. innovaphone Session Bor-
der Controller (SBC) obstuguje wszystkie istot-
ne mechanizmy bezpieczenstwa i niezawodnie
chroni system innovaphone PBX przed atakami
z Internetu. innovaphone SBC jest zintegrowany
bezposrednio z centralg innovaphone, dodatkowe
zewnetrzne zabezpieczenie lub Third-Party SBC
nie jest wymagane.

ALL IP

by INnOVaphone




Jaka jest przysztosc telefonu

stacjonarnego? Czy bedzie on niezbedny

na nowoczesnym miejscu pracy?

Nie ulega watpliwosci, ze smartfony i inne
urzadzenia mobilne sg obecnie w wielu miejscach
pracy po prostu niezbedne. Czy trend ten ozna-
cza powolne przechodzenie klasycznego telefonu
do lamusa? Nie, na pewno nie, poniewaz istnieja
miejsca pracy, gdzie tradycyjny telefon stacjonarny
jest niezastapiony, np. wtedy, kiedy potrzebna jest
szybka i tatwa komunikacja Voice-to-Voice z klien-
tami lub pracownikami. Nalezy pamietac tu o zale-
tach telefonéw stacjonarnych: telefon biurkowy
jest zawsze pod reka, gotowy do uzytku i prosty
w obstudze: wystarczy podnies¢ stuchawke, wybraé
numerlubznalezé¢gowksigzce adresowejipoczekac
na potaczenie. Waznym punktem jest idealna inte-
gracja telefonu stacjonarnego z rozwigzaniem ko-
munikacyjnym i uwzglednienie go jako elementu

sktadowego catego rozwigzania. Oznacza to, ze
w przypadku dodatkowych ustug, takich jak czat,
lista potaczen, potaczeniaz wideo, informacje o sta-
nie obecnosci Presence lub udostepnianie aplikacji
(Application Sharing) zapewniona musi byc¢ zinte-
growana komunikacja miedzy réznymi kanatami:
telefon powinien ,wiedzie¢" o rozpoczeciu konfe-
rencji wideo z wykorzystaniem komputera i zmienic
automatycznie status uzytkownika na ,zajety”. Nie
ulega watpliwosci, ze telefon stacjonarny nie jest
juz gtownym kanatem komunikacji w nowoczes-
nym przedsiebiorstwie, catkowicie do lamusa jed-
nak nie przejdzie, na dtugo jeszcze pozostanie on
podstawowym i najwazniejszym narzedziem do
kontaktu z klientem.




MIEJSCE PRACY 2030:

Biuro przysztosci to nie tylko
miejsce pracy

CBRE, miedzynarodowa firma swiadczaca ustugi doradcze na
rynku nieruchomosci komercyjnych, przeprowadzita badania,
jak bedzie wygladato biuro przysztosci (,Fast Forward 2030").
Wg CBRE w przysztosci zniknie prawdopodobnie tradycyjne
miejsce pracy przy biurku. Pracownicy stang sie bardziej mobilni
réwniez w obrebie pomieszczen firmy. W zaleznosci od nastroju
i zadan beda mogli swobodnie przemieszczaé sie po catym biu-
rze w poszukiwaniu miejsca do pracy. Kazdy pracownik bedzie
mogt zalogowac sie na dowolnym komputerze i korzysta¢ ze
swojego numeru wewnetrznego. Wiecej uwagi poswiecone
bedzie przyjaznemu zagospodarowaniu przestrzeni biurowych,
ktére w ten sposéb pozytywnie wptyna na samopoczucie pra-
cownikéw, a tym samym na wydajnosc ich pracy.

Kolejnym elementem nierozerwalnie zwigzanym z tema-
tem ,dobre samopoczucie pracownikdw w pracy” to media
spotecznosciowe: Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram & Co,
wykorzystywane jeszcze do niedawna przede wszystkim w sek-
torze prywatnym, odgrywaja juz teraz coraz wieksza role w komu-
nikacji korporacyjnej. Producenci rozwigzan Unified Communi-
cations beda starac sie zintegrowac platformy spotecznosciowe
ze swoimi istniejagcymi systemami, a tym samym zdefiniowac na
nowo zasady komunikacji w przedsiebiorstwach.




To od zawsze ,,Pure IP Communications made in
Germany”.

Firma innovaphone AG istnieje od 1997 roku i od
tego czasu specjalizuje sie w rozwoju i produkgji sy-
stemoéw komunikacyjnych pure IP (czyste IP). Lata
doswiadczen oraz intensywna praca inzynierow in-
novaphone sprawity, ze system innovaphone PBX
to wyjatkowe i przemyslane rozwigzanie dla tele-
fonii IP oraz Unified Communications — dostepne
réwniez w chmurze.
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Firma zarzadzana przez wlascicieli, nalezy do
sredniej klasy przedsiebiorstw technologicznych.

Firma jest w 100 % samofinansujaca sie. Udziatowcy
firmy innovaphone AG tworza jednoczesnie zespot
zarzadzajacy. Taka wiasnie struktura administracyj-
na trwale uksztattowata profil innovaphone jako
miedzynarodowego i niezaleznego przedsiebior-
stwa, ktore zyskato miano wiarygodnego partnera
na rynku europejskim.

Z zastrzezeniem wystapienia mozliwych btedéw, zmian technicznych oraz modyfikacji warunkéw dostawy.
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innovaphone AG
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