
innovaphone myPBX mobile
myPBX, el Cliente de Comunicaciones Unificadas de la PBX 
innovaphone, está disponible como aplicación Web para todos 
los navegadores y sistemas operativos. Se puede utilizar des-
de cualquier dispositivo móvil: iPhone, iPad, Android Phone, 
Windows Phone, BlackBerry, etc.

myPBX mobile es la combinación de innovaphone Mobility y 
myPBX, el cliente de Comunicaciones Unificadas de innova-
phone.

Información de producto innovaphone 
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innovaphone myPBX mobile:  
la solución innovaphone para  
dispositivos móviles



myPBX, el Cliente de Comunicaciones Unificadas de la PBX innovaphone, 
está disponible como aplicación Web para todos los navegadores y sistemas 
operativos. Se puede utilizar desde cualquier dispositivo móvil: iPhone, iPad, 
Android Phone, Windows Phone, BlackBerry, etc. 

myPBX mobile es la combinación de innovaphone Mobility y myPBX, el 
cliente de Comunicaciones Unificadas de innovaphone.

La integración de teléfonos móviles en la PBX innovaphone se lleva a cabo 
a través del módulo de movilidad. El usuario es reconocido como usuario 
interno de la PBX y tiene acceso, por tanto, a todas las funcionalidades del 
sistema PBX. No se necesita un servidor adicional, ya que la solución Mobi-
lity se encuentra completamente integrada en la PBX. 

El cliente UC myPBX de innovaphone es una solución basada en el na-
vegador, por lo que para el acceso desde dispositivos móviles es necesario 
que la PBX sea accesible desde una dirección IP pública. Se pueden utilizar 
los mecanismos de seguridad disponibles para la red. Como alternativa se 
pueden utilizar también sistemas de Mobile Device Management para prote-
ger el acceso a la red de datos interna. Siempre que la PBX esté disponible 
es posible conectarse a myPBX desde el navegador de cualquier dispositivo 
móvil.

La combinación de Smartphone y myPBX mobile ofrece la máxima flexibi-
lidad y permite utilizar las mismas funcionalidades que las disponibles para 
cualquier extensión de la PBX IP innovaphone. Una vez iniciada la sesión 
en myPBX mobile ya es posible acceder a los favoritos, a los contactos del  
directorio central y a las configuraciones de usuario. La actualización del 
estado de presencia, desde cualquier lugar, facilita el trabajo en equipo. 
Están disponibles también listas detalladas de llamadas entrantes y salien-
tes. Las listas de llamadas del Smartphone y de myPBX se sincronizan, por 
lo que las llamadas aparecen en myPBX y en la lista de llamadas de los 
dispositivos móviles. El navegador registra los datos de acceso del usuario y 
su dispositivo de preferencia (por ejemplo el Smartphone).

innovaphone myPBX mobile – Llamadas entrantes:
Forking y One Number Concept

Todos los números de teléfono fijo y móvil de un usuario son registrados en 
la PBX bajo una misma extensión. Cuando un usuario recibe una llamada a 
su teléfono de empresa, la llamada suena también de forma simultánea en 
su teléfono fijo y en su móvil (Forking). Las llamadas respondidas desde el 
móvil se señalizan en la PBX como “ocupado”. Al interlocutor le aparece el 
número de extensión de la oficina, aun cuando la llamada haya sido realiza-
da desde un dispositivo móvil (One Number Concept).

innovaphone myPBX mobile – Llamadas salientes:
módulo Mobility

Las llamadas salientes se realizan a través del módulo Mobility de la PBX. 
Dicho módulo identifica la solicitud de llamada y llama al usuario a través de 
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innovaphone myPBX mobile

■ �Acceso a todos los contactos centrales de la 
PBX

■ �Actualización del estado de presencia desde 
cualquier lugar

■ �Poder sacar el máximo partido a todas las 
ventajas que ofrecen los teléfonos GSM

innovaphone myPBX mobile: 
la solución innovaphone para dispositivos 
móviles



GSM. Cuando el usuario GSM responde la llamada, el módulo Mobility mar-
ca el número en su nombre y lo conecta con el número de destino. Además, 
la función CLIP no screening hace que coincidan los números registrados en 
la lista de llamadas. Ambos interlocutores pueden ver el número de la otra 
parte.

Funcionalidades:
	 ■ �One Number Concept – dentro y fuera de la oficina: siempre loca-

lizable bajo el mismo número 
	 ■ �Acceso a todos los contactos centrales de la PBX
	 ■ �Actualización del estado de presencia desde cualquier lugar
	 ■ �Sincronización de la lista de llamadas de los dispositivos móviles, 

myPBX y el teléfono de sobremesa
	 ■ �Administración de favoritos y federación desde cualquier lugar
	 ■ �Disponible chat myPBX 
	 ■ �Programación de automatismos, como por ejemplo desvíos de 

llamadas

Ventajas:
	 ■ �Flexibilidad en todas las direcciones
	 ■ �Todos los contactos siempre a mano 
	 ■ �Muchas funcionalidades myPBX disponibles también desde fuera 

de la oficina
	 ■ �Integración del Smartphone como teléfono de empresa
	 ■ �Poder sacar el máximo partido a todas las ventajas que ofrecen 

los teléfonos GSM

Licencias
Para utilizar myPBX mobile se necesita una licencia myPBX y una licencia 

Mobility por cada usuario.
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Requisitos:

■ �Navegador móvil 
■ �innovaphone PBX
■ �Dirección IP pública de la PBX innovaphone

Licencias:

■ �Una licencia myPBX y una licencia Mobility por 
cada usuario
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■ �One Number Concept – dentro y fuera de la oficina: siempre localizable bajo el 
mismo número 

■ �Acceso a todos los contactos centrales de la PBX
■ �Actualización del estado de presencia desde cualquier lugar
■ �Sincronización de la lista de llamadas de los dispositivos móviles, myPBX y el 

teléfono de sobremesa
■ �Administración de favoritos y federación desde cualquier lugar
■ �Disponible chat myPBX 
■ �Programación de automatismos, como por ejemplo desvíos de llamadas

Funcionalidades:

En resumen
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■ �Navegador móvil 
■ �innovaphone PBX
■ �Dirección IP pública de la PBX innovaphone

Requisitos:

innovaphone myPBX mobile

Licencias: ■ �Una licencia myPBX y una licencia Mobility por cada usuario

■ �Flexibilidad en todas las direcciones
■ �Todos los contactos siempre a mano 
■ �Muchas funcionalidades de myPBX disponibles también desde fuera de la 

oficina
■ �Integración del Smartphone como teléfono de empresa
■ �Poder sacar el máximo partido a todas las ventajas que ofrecen los teléfonos 

GSM

Ventajas:


