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Mimo ze komunikacja z wykorzystaniem protokotu IP stata sie standardem,
przedsiebiorstwa wykorzystuja obecnie zroznicowane narzedzia
komunikacyjne — poczawszy od potaczen gtosowych, poprzez roznego rodzaju
czaty, po rozwigzania wspierajace prace grupowa. Testujemy kompleksowe
rozwigzanie innovaphone myApps.

Narzedzia
innovaphone myApps

Marcin Jurczyk

E ez wzgledu na wielko$¢ i specyfike
dzialania przedsiebiorstwa nie-
zbednym elementem kazdej firmy jest
platforma komunikacyjna. Niezaleznie
od tego, czy sa to najprostsze rozwigza-
nia bazujgce na tradycyjnej telefonii ana-
logowej, komérkowej, czy tez na duzo
bardziej zaawansowanych narzedziach.
Tradycyjna telefonia powoli ustepuje
miejsca komunikacji opartej na proto-
kole IP zapewniajacej znacznie wiecej
mozliwosci, jak chociazby wideokonfe-
rencje, wspoldzielenie ekranu, czy tez
niemal nieograniczong mobilnos¢.
Co wiecej — sieganie po tradycyjny te-
lefon znajdujacy sie na biurku, bez
wzgledu, czy jest to tradycyjna stuchaw-
ka analogowa, czy rozwigzanie VoIP,
ré6wniez nie dzieje sie tak czesto, jak
to mialo miejsce jeszcze 10 lat temu.
O wiele wygodniej jest uzy¢ oprogra-
mowania zainstalowanego na kom-
puterze lub smartfonie, szczegdlnie
kiedy rozmowa odbywa sie pomiedzy
wieksza liczbg uczestnikow i czesto
trzeba prezentowac jakie§ dokumenty.
Komunikujac sie w ten sposéb, moz-
na takze widzie¢ uczestnikéw rozmo-
wy W czasie rzeczywistym, co wplywa
na relacje i czesto jest jedynym sposo-
bem ,spotkania sie” z osobg pracujaca
na drugiej potkuli. Platform tego typu,

Interfejs uzytkownika jest taki sam
bez wzgledu na to, czy jest to klient dla
Windows, Android, czy iOS.

szczegblnie kierowanych do uzytkowni-
ka biznesowego, jest sporo, cho¢ prym
wiedzie kilka globalnych firm bedacych
w stanie zapewnic¢ rozwigzanie zar6wno

Praca zespotowa / Unified communications

od strony sprzetu, jak i oprogramowa-
nia. Kiedy na redakcyjny warsztat trafito
narzedzie niemieckiej firmy innova-
phone, pierwsza rzeczg bylo wykonanie
researchu z racji znikomej popularnosci
na polskim rynku. Okazuje sie, ze firma
z siedzibg w Sindelfingen, zatrudniajaca
okoto 100 pracownikéw, dziata w obsza-
rach szeroko rozumianej zintegrowanej
komunikacji od ponad 20 lat i posiada
kompleksowe portfolio, zaréwno sprze-
towe, jak i programowe, a obecnie proé-
buje zaistnie¢ na polskim rynku.

> MOZLIWOSCI MYAPPS

Najnowszym produktem dostepnym
w  portfolio innovaphone jest uni-
wersalne S$rodowisko pracy myApps.
Na pierwszy rzut oka to do$¢ mgliste
okreslenie tego, z czym mozemy mieé
do czynienia. Co wiecej, sam produkt
nie jest w pelni samodzielny i wsp6t-
dziala z pozostalymi rozwigzaniami
z portfolio producenta, w szczegdlno-
§ci z centralg PBX. W praktyce mamy
tu do czynienia z aplikacja kliencka
dla szeroko rozumianej zunifikowa-
nej komunikacji, ktéra moze zostaé
wdrozona na urzgdzeniach klienc-
kich pracujacych pod kontrolg sys-
teméw Windows, Android oraz iOS.
Na wszystkich pozostalych systemach,
dla ktérych nie ma odpowiedniej wer-
sjii klienta, mozna korzysta¢ z klienta
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dostepnego z poziomu przegladarki
internetowej (Chrome, Firefox, Safari
lub Edge w mozliwie najnowszej wersji
z uruchomionym wsparciem dla Java-
Script oraz HTML5 Local Storage).
Bez wzgledu na to, z ktérej wersji my-
Apps skorzystamy, interfejs uzytkowni-
ka oraz dostepne opcje sg dokladnie ta-
kie same. Co wiecej, myApps to klient
unified communication zaréwno dla
uzytkownikow, jak i administratoréw.
Na pulpicie uzytkownika dostep-
ne sa ikony poszczegdlnych aplikagji,
a o tym, ile ich jest i jakich funkcji do-
starczaja, decyduje administrator. Apli-
kacje instalowane sg za posrednictwem
wbudowanego sklepu App Store, gdzie
producent umiescit predefiniowany ze-
staw funkgji, jak np. kalendarz, ksigzka
adresowa, urzgdzenia, faks, nagrania
oraz poczta glosowa w réznych wer-
sjach jezykowych. Z punktu widzenia
komunikacji najistotniejsze i najcze-
$ciej uzywane z poziomu klienta beda
zapewne aplikacje umozliwiajace po-
faczenia (glosowe i wideo), a takze
aplikacja czatu pozwalajaca na komu-
nikacje tekstowa w ramach przedsie-
biorstwa. Aby w ogdle mdc przeprowa-
dza¢ polaczenia glosowe, konieczne
jest zarejestrowanie przynajmniej jed-
nego urzadzenia koncowego, ktérym
moze by¢ zar6wno fizyczny telefon IP
innovaphone lub innego producenta,
jak i softphone w przypadku platform
mobilnych. W naszym przypadku te-
sty przeprowadzaliSmy dla wszystkich
dostepnych wersji aplikacji klienckiej,
czyli na iPhonie, smartfonie Samsunga,

myApps to nie tylko klient UC dla uzytkownikow, to rowniez

interfejs dla administratora.

a takze z wykorzystaniem klienta dla
Windowsa 10.

Producent prekonfigurowal na po-
trzeby testow wirtualng centrale inno-
vaphone PBX w chmurze. Jest to jeden
z dwéch modeli wdrozenia rozwigzan
zunifikowanej komunikacji od inno-
vaphone. Firma wykorzystuje do tego
celu infrastrukture jednego z dostaw-
céw ustug chmurowych. Inng opcja
jest wdrozenie rozwigzania on-premise
w oparciu o wirtualng brame VoIP
w formie maszyny wirtualnej VMware
czy Hyper-V lub z uzyciem jednej
z bram sprzetowych innovaphone. Poza
aplikacjami umozliwiajgcymi nawigzy-
wanie polaczen glosowych oraz wideo,
a takze realizujacymi funkcje instant
messaging, mozliwe jest takze: realizo-
wanie wideokonferencji, wspétdzielenie
ekranu, wysylanie faksow, zarzadzanie
poczta glosowa oraz korzystanie z funk-
¢ji presence. myApps to nie tylko ujed-
nolicone Srodowisko dla uzytkownikéw
konicowych. System wspiera uwierzytel-
nianie dwusktadnikowe, a takze dodat-
kowe mechanizmy bezpieczenstwa, jak

Administrator decyduje, jakie aplikacje bedg dostepne dla uzytkownikow.
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chociazby szyfrowanie DTLS. Uzytkow-
nik moze samodzielnie ustawia¢ status
dostepnosci, a takze modyfikowaé wia-
sny pulpit, organizujac go w zalezno-
Sci od wlasnych potrzeb, przesuwajac
ikony aplikacji czy dodajac do pulpitu
ikony konkretnych kontaktéow, w celu
szybszego wykonywania polaczen oraz
inicjowania czatéw. Modyfikowaé¢ moz-
na réwniez tlo pulpitu. Przy pierwszym
logowaniu trzeba oczywiscie poda¢ ad-
res serwera PBX, jest to warunek ko-
nieczny do jakiejkolwiek komunikacji.

> ZARZADZANIE PLATFORMA
Na poziomie uprawnien administrator-
skich dostepne sg aplikacje pozwalajace
zarzadza¢ centralg PBX, aplikacjami
oraz uzytkownikami. Nasze $rodowisko
testowe nie posiadato skonfigurowanych
SIP trunkéw do dostawcow polaczen ze-
wnetrznych, a jedyne testy komunikacji
odbywaly sie w odizolowanym $rodowi-
sku symulujacym warunki rzeczywiste-
go przedsiebiorstwa. Nie obylo sie tu
bez probleméw — okazalo sie bowiem,
ze nie skonfigurowano funkcji push
dla platform mobilnych, co skutkowato
znikaniem uzytkownika przy kazdorazo-
wym zablokowaniu smartfona.

Opgji konfiguracyjnych na poziomie
centrali jest jednak sporo, a wszelkie
modyfikacje lepiej pozostawi¢ admini-
stratorom posiadajacym do$wiadczenie
z technologia VoIP. Na szczegdlng uwa-
ge w przypadku myApps zastuguje moz-
liwoéé rozbudowy platformy o wilasne
aplikacje za posrednictwem udostep-
nionego $rodowiska SDK — to ukion
w kierunku wiekszych firm, dysponuja-
cych zasobami programistycznymi lub



mogacymi sobie pozwoli¢ na integracje
platformy myApps z innym oprogra-
mowaniem firm trzecich. Mozliwosci
integracji oraz rozbudowy sa niemal
nieograniczone i fatwo wyobrazi¢ sobie
scenariusz, w ktérym z poziomu my-
Apps mozliwy jest wglad do bazy CRM,
ksigzki kontaktowej z systemu sprzeda-
Zowego czy tez integracja z systemem
monitoringu wizyjnego.

myApps jako klient UC nie wymaga
sam w sobie dodatkowej licencji, cho¢
niektére z dostepnych aplikacji mogg
juz by¢ licencjonowane. W zaleznosci
od potrzeb i scenariusza wdrozeniowe-
go konieczny moze by¢ zakup licencji
na takie funkgje, jak: softphone, rozmo-
wy konferencyjne, poczta glosowa, faks,
wspoldzielenie aplikacji czy nagrywanie
rozméw. Ponadto moze by¢ koniecz-
ne zakupienie licencji na dodatkowe
funkcje dostepne na stacji admini-
stratora, pracujacej pod Kkontrolg sys-
temu Windows, jak konsola operatora
lub zarzadzanie kolejkami polgczen.
W przypadku wdrozenia sprzetowego
istnieje réwniez temat licencji zwigza-
nych ze sprzetem, i tak cena koncowa
moze zaleze¢ dodatkowo od licencji
na kanal PRI/BRI lub fizyczny port.
Licencjonowanie jest zatem do$¢ skom-
plikowane i wymaga kontaktu z partne-
rem w celu poprawnego skalkulowania

wszystkich opcji. Producent posiada
takze uproszczony model dla firm SMB
@ tak tez nazwany). Trzeba tu jednak
z gory okresli¢ maksymalng liczbe por-
tow, na podstawie czego uzyska¢ moz-
na atrakcyjniejsza cene jednostkowsq
(od 21 do 41 euro za licencje zamiast
standardowych 54 euro). Jesli jednak
okaze sie, ze z uwagi na rozw¢j przed-
siebiorstwa pakiet licencji SMB jest nie-
wystarczajacy, trzeba bedzie liczy¢ sie
z jednorazowg oplatg za aktualizacje
do licencji standardowej na poziomie
860 euro. Wszystkie wspomniane ceny
sg tak zwanymi rekomendowanymi ce-
nami sprzedazy. Inng opcja wdrozenia
VoIP od innovaphone jest forma najmu
oparta na stalych optatach miesiecz-
nych obejmujacych cze$é sprzetows
1 programowa.

> POZOSTALE FUNKCJE

Jak juz wspomniano, myApps to jedynie
interfejs uzytkownika zunifikowanego
systemu komunikacyjnego, opartego
na pozostalych produktach innovaphone
PBX. Ekosystem sklada sie z catego port-
folio produktéw, poczawszy od sprzeto-
wych bram VoIP dedykowanych r6znego
rozmiaru potrzebom, poprzez bramy me-
dialne, wirtualne centrale PBX, po tele-
fony IB telefony bezprzewodowe DECT
oraz Wi-Fiiadaptery analogowe. Sprzet

myApps to rozwiazanie,
ktore poza standardo-
wa funkcjonalnoscia
klienta UC daje spore
mozliwosci rozbudo-
wy i integracji z innym
oprogramowaniem
dzieki udostepnionemu
SDK. O ile w Srodowisku
testowym nie poku-
silismy sie o zaimple-
mentowanie wtasnych
dodatkéw, wydaje sie,
ze moze to by element
majacy spore znaczenie
przy wyborze platformy

UC dla wymagajacego
przedsiebiorstwa. Na-
lezy rowniez pamietac,
ze myApps nie istnieje
bez pozostatych kom-
ponentéw innovaphone
PBX, ktore tak napraw-
de stanowig o petnych
mozliwoSciach platformy
komunikacyjnej. Port-
folio innovaphone jest
kompletne, dzieki czemu
mozliwe jest zbudowa-
nie zupefnie nowego
rozwigzania w oparciu

o IP. Mozliwa jest takze

integracja istniejacego
rozwiazania z pozniejsza
opcja migracji do all-IP,

a jesli z jakichs wzgle-
déw konieczne bedzie
korzystanie z telefonéw
IP innych producentow,
innovaphone deklaruje
pomoc przy wdrozeniu.
Nieco zbyt skompliko-
wane wydaje sie za to li-
cencjonowanie — przyda-
toby sie nieco uproscic te
czesc albo wprowadzic
paczki sktadajace sie

z okresSlonych funkdji.

wspélpracuje z oprogramowaniem, kté-
re dziala w oparciu o zoptymalizowane
jadro Linux. Testowane narzedzia my-
Apps to najnowsza propozycja firmy
innovaphone, cho¢ pamieta¢ trzeba tez
o innych komponentach software'owych,
jak chociazby myPBX, WebRTS, Reverse
Proxy czy Session Border Controller.
Pomimo relatywnie niewielkiej rozpo-
znawalnos$ci marki na polskim rynku
wyglada na to, ze przymierzajac sie
do wdrozenia Unified Communication,
warto wzigé pod uwage tego dostawce
rozwigzan VoIP, chocby z racji komplet-
nego portfolio produktow. IT|

Autor jest architektem w miedzynarodowe]
firmie z branzy IT. Zajmuje sie infrastrukturg

sieciowo-serwerowag, wirtualizacja
infrastruktury i pamiecig masowa.

—
Werdykt

innovaphone myApps

Zalety

© zunifikowany pulpit komunikacyjny
na wiele platform

© responsywnose

© SDK, rozbudowa i integracja z innym
oprogramowaniem

© dedykowany klient na Androida i i0S
© kompletne portfolio UC

Wady

© zbyt skomplikowane licencjonowanie

@ drobne problemy techniczne
na platformach mobilnych

Ocena
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