Kooperationsvertrag
fiir App-Entwicklungspartner
zur Vermarktung von Apps

im App Store von innovaphone

zwischen der

innovaphone AG

Umberto-Nobile-Str. 15
71063 Sindelfingen

- nachfolgend ,innovaphone®genannt -
und

Name App-Entwicklungspartner
Strale und Hausnummer
PLZ Ort

- nachfolgend ,Entwicklungspartner genannt -
- nachfolgend gemeinsam ,Parteien” und/oder ,Vertragsparteien” genannt -

Praambel

innovaphone ist insbesondere im Bereich der Entwicklung und Herstellung von IP-Telefonie-Systemen,
Unified Communications Losungen und weiteren zukunftsweisenden Kommunikationstechnologien-
und Produkten tatig. innovaphone betreibt dabei auch einen App Store auf der Plattform ,myApps®,
Uber den innovaphone eigene Software-Applikationen (nachfolgend einheitlich: ,Apps®) und Apps von
Entwicklungspartnern (App-Anbieter) darstellt und zum Download bereitstellt (App-Housing). innova-
phone ermdglicht Entwicklungspartnern damit, ihre Apps tUber den ,App Store“ von innovaphone zu
vermarkten. Der Vertragsabschluss und die Abwicklung von Vertragen mit Kunden Uber die Apps (z.B.
kostenfreie Nutzung, Kauf oder Miete von Apps) erfolgt dabei grundsatzlich direkt Uber den Entwick-
lungspartner, der App-Anbieter und damit auch Vertragspartner eines Kunden wird.

Darlber hinaus stellt innovaphone Entwicklungspartnern ein Software-Development-Kit (nachfolgend
einheitlich: SDK) zur Entwicklung von Apps im Zusammenhang mit der Plattform ,myApps® kostenfrei
zur Verfugung.

Mit dem nachfolgenden Kooperationsvertrag wollen die Parteien die Nutzung des App Store von inno-
vaphone (derzeit auf der Plattform ,myApps*) zur Vermarktung von Apps des Entwicklungspartners und
die Nutzung des SDK regeln.

Dies vorausgeschickt vereinbaren die Parteien was folgt:
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.1

2.2.

23.

2.4.

3.1.

3.2.

Zustandekommen des Kooperationsvertrages

Der Entwicklungspartner gibt mit Ubermittiung des unterzeichneten Kooperationsvertrages ein
Angebot auf Abschluss eines Kooperationsvertrages ab. Dabei ist die Ubermittlung des unter-
zeichneten Vertrages per Post (Schriftform) oder E-Signing mdéglich. Stellt innovaphone den
Kooperationsvertrag im elektronischen Rechtsverkehr (z.B. Uber eine Webseite/Plattform) zur
Verfligung, gibt der Entwicklungspartner sein Angebot (rechtsgeschéftliche Erklarung) elektro-
nisch durch Klicken auf den jeweiligen Button ab.

Der Entwicklungspartner ist 4 [vier] Wochen ab Eingang des unterzeichneten Kooperationsver-
trages bei innovaphone an sein Angebot gebunden.

innovaphone hat keine Verpflichtung zur Annahme des Angebotes. Im Falle der Ablehnung wird
innovaphone den Entwicklungspartner unterrichten.

Der Kooperationsvertrag kommt durch Gegenzeichnung durch innovaphone innerhalb der vor-
genannten Bindungsfrist zustande (Schriftform oder E-Signing). innovaphone wird dem Entwick-
lungspartner eine Abschrift des gegengezeichneten Kooperationsvertrages ibermitteln. Bei Ab-
schluss des Vertrages im elektronischen Rechtsverkehr (z.B. liber eine Webseite oder portalsei-
tig) kommt der Vertrag mit Zugang der Auftragsbestatigung von innovaphone (Annahme des
Vertragsangebotes) zustande. Eine reine Empfangsbestatigung des Zugangs des Kooperations-
vertrages per E-Mail stellt keine Vertragsannahme dar.

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Kooperationsvertrages ist die kostenfreie Nutzung des App Store von inno-
vaphone des Entwicklungspartners (App-Housing) zur Vermarktung seiner Apps an Kunden
(nachfolgend unter 4.) und die kostenfreie Nutzung eines Software-Development-Kits zur Erstel-
lung einer App (derzeit: auf der Plattform myApps) durch den Entwicklungspartner (nachfolgend
unter 3.).

Dieser Kooperationsvertrag begriindet keine Lieferpflicht des Entwicklungspartners als App-An-
bieter bzw. Software-Entwickler in Bezug auf Apps. Der Entwicklungspartner ist frei, die Entwick-
lung einzelner Apps einzustellen, das Angebot zur Nutzung von Apps abzuandern oder Apps aus
dem App Store von innovaphone herauszunehmen.

innovaphone istim Rahmen dieser Kooperation nicht zur Aufnahme von Apps des Entwicklungs-
partners in einem App Store oder zur Aufrechterhaltung bzw. zum dauerhaften Betrieb des SDK
verpflichtet (keine Leistungspflicht).

Dem Entwicklungspartner steht es frei, seine Apps auch Uber einen anderen App Store zu ver-
markten und diese selbst oder Uber einen Dritten — unabhangig von innovaphone - anzubieten.
innovaphone ist ihrerseits berechtigt, auch Apps anderer Entwicklungspartner und/oder eigene
Apps zu vermarkten und zu vertreiben. Es besteht keine Exklusivitdt zu Gunsten des Entwick-
lungspartners.

Nutzung des Software Development-Kit, Haftungsbeschriankung

innovaphone stellt dem Entwicklungspartner zur Entwicklung von Apps ein SDK (derzeit Gber die
URL https://sdk.innovaphone.com/), kostenfrei zur Verfliigung. Mit dem SDK erhalt der Entwick-
lungspartner technische Ressourcen zur Erstellung einer App im Zusammenhang fiir innova-
phone-Produkte bzw. die innovaphone myApps Arbeits- und Kommunikations-Plattform. Die Ein-
zelheiten und die technischen Anforderungen der Nutzung des SDK durch den Entwicklungs-
partner werden dem Entwicklungspartner im SDK angezeigt.

innovaphone ist berechtigt, ihre Leistung im Zusammenhang mit der Bereitstellung eines SDK
jederzeit einzuschranken, in sonstiger Weise abzuandern oder einzustellen (vgl. auch 2.3.). Im
Falle einer beabsichtigen Einstellung der Leistungen des SDK wird innovaphone den Entwick-
lungspartner zeitnah informieren und eine technische Mdoglichkeit anbieten, die Entwicklung
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

(Applikation) weiter nutzen zu kdnnen.

Die Nutzung des SDK erfolgt auf alleiniges Risiko des Entwicklungspartners und ohne Garantie,
insbesondere die Geeignetheit zur Verwendung fir die App-Entwicklung prift der Entwicklungs-
partner eigenverantwortlich und auf eigene Kosten. Der Entwicklungspartner ist fir Schaden an
seinen IT-Systemen, Hardware- und Software allein verantwortlich.

innovaphone iibernimmt keine Haftung fiir Sach- und Rechtsmingel und sonstige Scha-
den im Zusammenhang mit dem SDK, insbesondere fiir eigen- und/oder fremdentwickelte
Software und Softwarekomponenten des SDK. Der Haftungs-/Gewahrleistungsaus-
schluss gilt nicht, wenn innovaphone Sach- oder Rechtsmangel arglistig verschwiegen
hat. Diese Haftungsbeschrankung gilt ferner nicht fiir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, hierfiir haftet innovaphone uneingeschrankt.
Die Produkthaftung ist auch nicht ausgeschlossen.

Der Entwicklungspartner hat bei der Entwicklung der Apps mit dem SDK darauf zu achten, die
innovaphone myApps Arbeits- und Kommunikations-Plattform inklusive der innovaphone PBX
sowie daran angebundene andere Software-Applikationen ihrer Bestimmung gemaf zu benut-
zen und alle Handlungen zu unterlassen, welche diese oder die Softwareanwendungen oder
Kommunikations- und IT-Systeme Dritter beschadigen oder in der Funktionsfahigkeit beeintrach-
tigen kénnen. Der Entwicklungspartner haftet gegeniiber innovaphone fiir samtliche Schaden,
die durch die Nutzung oder den Zugriff auf das SDK an Software und/oder Softwarekomponenten
und Inhalten entstehen.

Das SDK umfasst die mit dem innovaphone SDK zur Verfiigung gestellte urheberrechtlich ge-
schutzte Software (derzeit Gber die URL https://sdk.innovaphone.com/), in der jeweils aktuellen
Version. innovaphone gewahrt dem Entwicklungspartner ein beschrénktes, weltweites, kosten-
freies, nicht abtretbares, nicht exklusives und nicht unterlizenzierbares Recht zur Nutzung des
SDK (Nutzungs-/Lizenzrecht); diese Lizenz wird ausschlieRlich fiir die Entwicklung von Software-
Applikationen (,Apps®) fur die innovaphone myApps Arbeits- und Kommunikations-Plattform in-
klusive der innovaphone PBX von innovaphone erteilt. Jedwede andere Nutzung des SDK ist
untersagt, insbesondere die Nutzung zur Entwicklung von Anwendungen fir Software-Applikati-
onen anderer Plattformen oder zur Entwicklung eines anderen SDKs.

Das SDK oder Teile/Komponenten des SDK dirfen nicht fur andere als in Ziff. 3.6. genannten
Zwecke kopiert (auBRer zu Sicherungszwecken), modifiziert, angepasst, weitergegeben (z.B.
durch Vermietung, Leasing, Leihe oder Verkauf), dekompiliert, zuriickentwickelt, disassembliert
werden; auRerdem durfen auerhalb dieser (Lizenz-)Vereinbarung keine davon abgeleitete
Werke erstellt werden.

Die Verwendung, Reproduktion und Vertrieb des SDK oder von Teilen/Komponenten des SDK,
die unter einer Open-Source-Software-Lizenz lizenziert sind (z.B. BSD-lizensierter Software
ohne Copyleft), unterliegen ausschlieRlich den Bedingungen der jeweiligen Open-Source-Soft-
ware-Lizenz; die OSS-Nutzungs-/Lizenzrechte an der SDK-Software werden dem Entwicklungs-
partner im SDK angezeigt. Der Entwicklungspartner ist verpflichtet, sich Gber die Nutzungs-/Li-
zenzrechte zu informieren, und die geltenden Nutzungs-/Lizenzbestimmungen zu beachten (z.B.
Copyright-Hinweise). Fur den Fall, dass Nutzungs-/Lizenzbestimmungen bzw. Lizenzvereinba-
rungen der 3rd Party- OSS-Software eine Pflicht zur Ubernahme der OSS-Nutzungs-/Lizenzbe-
stimmungen bei Verwendung von Eigensoftwareentwicklungen enthalt, hat der Entwicklungs-
partner seine App unter dieselbe OSS-Lizenz zu stellen.

Der Entwicklungspartner hat eigenverantwortlich zu prifen, ob die Nutzung des SDK nach den
Gesetzen anderer Lander, insbesondere nach den Gesetzen der USA, von dem aus der Ent-
wicklungspartner das SDK nutzt oder in welchen er geschaftsansassig ist, zulassig ist. innova-
phone Ubernimmt keine Verantwortung fiir die Rechtmafigkeit der Nutzung, die insbesondere
mit einem Export oder Import bei der Nutzung des SDK einhergeht.

Hinweise auf Eigentumsrechte im SDK oder den Komponenten des SDK (einschlieRlich Urhe-
berrechts- und Markenhinweise) dirfen nicht entfernt, verdeckt oder gedndert werden.

Werden vom Entwicklungspartner unter Verwendung des SDK oder Teilen/Komponenten des
SDK Software-Applikationen oder Software-Anwendungen des Entwicklungspartners ausge-
fuhrt, die von einem Drittanbieter entwickelt wurden oder die auf Daten, Inhalte oder Ressourcen
zugreifen, die von einem Drittanbieter bereitgestellt werden, ist innovaphone nicht fir diese
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3.12.

41

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Softwareanwendungen, Daten, Inhalte oder Ressourcen dieses Dritten verantwortlich. Somit haf-
tet innovaphone nicht fur Verluste oder Schaden, die dem Entwicklungspartner durch die Nut-
zung oder den Zugriff auf Anwendungen, Daten, Inhalte oder Ressourcen dieser Drittanbieter
entstehen.

Der Entwicklungspartner hat bei der Entwicklung seiner Apps unter Verwendung des SDK die
nach dem aktuellen Stand der Technik fiir Softwareapplikationen notwendigen Sicherheitsvor-
kehrungen einzuhalten und hierfiir vor dem Inverkehrbringen der Apps insbesondere geeignete
Tests durchzufiihren, so dass Schaden und Beeintrachtigungen an der innovaphone myApps
Arbeits- und Kommunikations-Plattform inklusive der innovaphone PBX vermieden werden (z.B.
durch eine schadhafte Software oder unzureichenden Sicherheits-Patches). Der Entwicklungs-
partner haftet gegeniiber innovaphone und Dritten fiir simtliche Schaden, die liber seine
Apps infolge der Verletzung gegen die Pflicht zur Beachtung der Sicherheitserfordernisse
nach dem aktuellen Stand der Technik fiir Softwareapplikationen entstehen.

Nutzung des innovaphone App Store, Haftungsbeschrankung

Der Entwicklungspartner ist berechtigt, Apps in einem App Store von innovaphone (derzeit auf
der Arbeits- und Kommunikationsplattform ,myApps*) unter Einhaltung des App-Guide und nach
MaRgabe der Regelungen in diesem Kooperationsvertrag sowie unter Vorbehalt der Zustimmung
von innovaphone, als App-Anbieter zu vermarkten. Dies umfasst die Einbettung von Apps in
einem innovaphone App Store, in welchem die Apps des Entwicklungspartners dargestellt wer-
den und heruntergeladen werden kdénnen (,App-Housing®).

Voraussetzung fir die Aufnahme einer App des Entwicklungspartners in einem App Store von
innovaphone, insbesondere aus Sicherheits- und Qualitatssicherungszwecken, ist grundsatzlich,
dass der Entwicklungspartner die App nach dem jeweils aktuellen Stand der Technik fur App-
Entwicklungen herstellt und/oder herstellen Iasst und die besonderen Anforderungen hinsichtlich
der technischen Voraussetzungen von Apps im Rahmen der innovaphone myApps Plattform be-
achtet und einhalt. Dabei hat der Entwicklungspartner insbesondere vor dem Einstellen im App
Store Uber geeignete Tests zur Prifung der IT-Sicherheit und erforderlichenfalls zusatzliche
MaRnahmen sicherzustellen, dass seine App keine Schaden an anderen auf der Plattform ein-
gestellten Apps verursacht (z.B. durch eine schadhafte Software). Der Entwicklungspartner
haftet gegeniuiber innovaphone und Dritten fiir samtliche Schéaden, die durch ihn infolge
des Zugriffs auf die Plattform und/oder das Einstellen von Apps a.) auf der Plattform und
dem App Store selbst und b.) an im App Store eingestellten weiteren Apps entstehen.
Welche Anforderungen der Entwicklungspartner bei den Apps in technischer Hinsicht aktuell vor-
zuweisen hat, ergeben sich aus den jeweils giiltigen Standards fiir App-Entwicklungen im App
Store von innovaphone (nachfolgend einheitlich: ,App-Development-Guide®). Diese werden im
Hinblick auf die sich fortlaufend andernden technischen Anforderungen und Softwareweiterent-
wicklungen im Zusammenhang mit innovaphone-Produkten standig angepasst. Der Entwick-
lungspartner kann den jeweils aktuellen App-Development-Guide im SDK von innovaphone ab-
rufen.

Ferner setzt die Aufnahme einer App des Entwicklungspartners in den App Store von innova-
phone voraus, dass der Entwicklungspartner gepriift hat, dass ihm die notwendigen Nutzungs-
/Lizenzrechte in Bezug auf von ihm in seiner App verwendete Softwarekomponenten zustehen
und er durch Verwendung der Softwarekomponenten die Rechte Dritter nicht verletzt. Bei Ver-
wendung des SDK zur Herstellung der App (Software von innovaphone) hat er aulerdem sicher-
zustellen, dass die Nutzungs-/Lizenzbestimmungen fiir innovaphone-Software und die von Drit-
ten/Drittherstellern beachtet werden (vgl. auch Ziff. 3.6. bis 3.8.).

Die Aufnahme einer App setzt ferner voraus, dass die App rechtlich unbedenklich ist. Insoweit
sichert der Entwicklungspartner zu, alle geltenden behdérdlichen Anforderungen, einschliellich
aller geltenden Gesetze, Vorschriften und Richtlinien in Bezug auf die Herstellung und Nutzung
seiner Apps zu prufen und zu erfillen (Gesetzeskonformitat). Es ist dem Entwicklungspartner
dabei insbesondere untersagt, folgende Apps einzustellen im App Store von innovaphone:
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Apps mit Inhalten, in denen Minderjahrige sexualisiert werden; dazu gehoren Apps, die Pado-
philie oder unangemessene Interaktionen fordern, die auf Minderjéhrige ausgerichtet sind (z. B.
Grapschen oder Streicheln) und die auf Kinder ausgerichtet sind, aber nicht jugendfreie The-
men enthalten; dazu gehdren unter anderem Apps mit UbermaRiger Darstellung von Gewalt
und BlutvergieRen und Apps, die schadliche und gefahrliche Aktivitaten darstellen oder férdern.
Apps, die pornografische Inhalte oder vulgare Sprache enthalten oder dafiir werben, ein-
schlieBlich Inhalten und Diensten, die der sexuellen Befriedigung dienen, sowie die sexuelle
Handlungen gegen Bezahlung bewerben.

Apps, in denen zu Gewalt oder Hass gegen Einzelpersonen oder Gruppen auf der Grundlage
von ethnischer Herkunft, Religion, Behinderung, Alter, Nationalitat, Veteranenstatus, sexueller
Orientierung, Geschlecht, Geschlechtsidentitat oder dhnlichen Eigenschaften, die mit systema-
tischer Diskriminierung oder Ausgrenzung verbunden sind, aufgerufen wird.

Apps, die bildungsbezogene, dokumentarische, wissenschaftliche oder kinstlerische Inhalte
im Zusammenhang mit Nazis enthalten, kdnnen in bestimmten Landern gemaf den dortigen
Gesetzen und Vorschriften gesperrt werden.

Apps, die willklrliche Gewalt oder andere gefahrliche Aktivitaten zeigen oder begtlinstigen und
in denen fiktive Gewalt im Zusammenhang mit einem Spiel dargestellt wird

Apps mit Inhalten terroristischer Organisationen und Inhalten, die in Verbindung zu Terrorismus
stehen, Dazu zahlen Inhalte, in denen zu Terrorakten bzw. Gewalt aufgerufen wird oder Ter-
roranschlage verherrlicht werden.

Der Entwicklungspartner hat fiir jede App in der von innovaphone mitgeteilten Form eine Frei-
gabe und Einstellung in den App Store zu beantragen. innovaphone ist berechtigt, die Freigabe
der jeweiligen App auch von einer Eigenerkldrung abhangig zu machen, in welcher der Entwick-
lungspartner insbesondere die Einhaltung des App Development Guide und die Regelungen
(insb. die Pflichten des Entwicklungspartners) in diesem Kooperationsvertrag bestatigt. Alle An-
gaben zu den Apps hat der Entwicklungspartner wahrheitsgemaf und vollstandig zu machen.
Die Aufnahme von Apps des Entwicklungspartners in einen App Store von innovaphone erfolgt
stets erst nach einer Freigabeerklarung durch innovaphone. Die Erklarung erfolgt in Textform
oder konkludent durch Freischaltung der App im App Store von innovaphone. Die Freigabe kann
von innovaphone widerrufen werden (vgl. nachfolgend Ziff. 4.9.).

innovaphone ist nicht zur Aufnahme der Apps des Entwicklungspartners im App Store und deren
Freigabe verpflichtet und jederzeit berechtigt, Apps ohne Angabe von Griinden abzulehnen und
nicht freizugeben (vgl. auch Ziff. 2.3.). Dies gilt insbesondere dann, wenn der Entwicklungs-
partner die besonderen Anforderungen hinsichtlich der Funktionen und technischen Vorausset-
zungen von Apps bzw. dem App Development Guide flr Entwicklungspartner nicht oder nicht
vollstéandig erflllt, gegen die Regelungen in diesem Kooperationsvertrag versto3t oder der Ent-
wicklungspartner keine oder eine unvollstandige Eigenerklarung abgibt oder innovaphone aus
sonstigen Griinden eine Aufnahme in den App Store nicht vornehmen mdochte. Dies berechtigt
auch zur fristlosen Kiindigung dieses Kooperationsvertrages.

innovaphone ist berechtigt, jederzeit eine bereits freigegebene App zu iberprifen oder tUberpri-
fen zu lassen, insbesondere im Hinblick auf die Konformitat der App mit den Voraussetzungen
nach diesem Kooperationsvertrag. Der Entwicklungspartner hat innovaphone samtliche notwen-
digen Informationen zur Uberpriifung der App auf Anforderung bereitzuhalten.

Ferner steht es innovaphone frei, bereits freigegebene Apps aus dem innovaphone App Store
vorUbergehend oder endgultig herauszunehmen bzw. zu sperren. Einzelheiten zur Sperre von
Apps werden nachfolgend Ziff. 5 geregelt.

innovaphone stellt dem Entwicklungspartner eine technische Mdoglichkeit zur Verfigung, Nut-
zungs-/Lizenzbestimmungen (z.B. EULA) fir seine Apps und/oder Aligemeine Geschéaftsbedin-
gungen (AGB) fur die Nutzung und den Erwerb der Apps fiir seine Kunden als Dokumente im
App Store bereitzustellen. innovaphone Ulbernimmt insoweit keine Beratungsleistungen und
keine Gewahr fir die rechtswirksame Einbeziehung der Nutzungs-/Lizenzbestimmungen
und/oder AGB in den jeweiligen Vertrag tUber die Nutzung der App (z.B. dauerhafte Nutzungs-
Uberlassung/Kauf oder voriibergehende Nutzungsiberlassung/Miete) bzw. das Zustandekom-
men einer Vereinbarung mit dem Kunden. Dies hat der Entwicklungspartner in eigener
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4.12.

4.13.

4.14.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

Verantwortung zu prufen.

Indem innovaphone einen App Store zur Verfligung stellt, wird innovaphone nicht Anbieterin der
Apps bzw. Partei eines Vertrages (z.B. App-Kaufvertrag) mit dem Kunden des Entwicklungspart-
ners oder dem App-Nutzer, der das Download vornimmt. Der Entwicklungspartner hat seinen
Kunden gegeniber stets deutlich zu machen, dass innovaphone mit dem App Store nur eine
Vermarktungsplattform (App-Housing) anbietet. innovaphone wird den Nutzer ihrerseits Uber
geeignete Mittel (z.B. Gber eine Anzeige/Banner) darauf hinweisen, dass es sich um eine Drittan-
bieter App handelt, fir die innovaphone nicht verantwortlich ist und dabei den Entwicklungspart-
ners als Vertrags- und Ansprechpartner des Kunden kennzeichnen.

Fur Wartung und Support der Apps ist allein der Entwicklungspartner als App-Anbieter und Ver-
tragspartner des Kunden verantwortlich. Er hat fur eine Kontaktmdglichkeit und einen geeigneten
Kunden-Support bzw. eine Erreichbarkeit zu den Ublichen Geschéftszeiten Sorge zu tragen.
innovaphone iibernimmt keine Haftung fiir Sach- und Rechtsmingel und sonstige Scha-
den aufgrund oder im Zusammenhang mit der Einstellung von Apps des Entwicklungs-
partners im App Store oder auf der Arbeits- und Kommunikationsplattform von innova-
phone bzw. der PBX. Der Gewahrleistungsausschluss gilt nicht, wenn innovaphone Sach- oder
Rechtsmangel arglistig verschwiegen hat. Diese Haftungsbeschrankung gilt ferner nicht fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, hierfir haftet inno-
vaphone uneingeschrankt. Die Produkthaftung ist auch nicht ausgeschlossen.

Sperre von Apps im App Store von innovaphone, Haftungsbeschriankung

innovaphone ist zur voribergehenden oder endgultigen Sperre von bereits auf dem App Store

eingestellten Apps oder noch zu liefernden Apps berechtigt, wenn

- der Entwicklungspartner die Voraussetzungen des App Development Guide nicht erfillt,

- Umstande auftreten, welche die Unrichtigkeit einer gegeniiber innovaphone abgegebenen
Eigenerklarung vermuten lassen oder bestatigen (z.B. fiir den Fall, dass die App des Entwick-
lungspartners aus rechtlichen oder (sicherheits-)technischen Griinden nicht weiter auf den
Markt gebracht werden kann) oder

- der Entwicklungspartner gegen die Pflichten bzw. Vorgaben in Ziff. 4.5. verstd3t oder

- sonstige Grinde vorliegen, die innovaphone zu einer Einstellung der App im App Store ver-
anlassen.

Im Falle der voribergehenden Sperrung oder Untersagung der Vermarktung informiert innova-

phone den Entwicklungspartner zeitnah.

Aus einer voriibergehenden oder endgiiltigen Sperre kann der Entwicklungspartner ge-

geniiber innovaphone keine Schadenersatzanspriiche, insbesondere auf entgangenen

Gewinn, geltend machen (Haftungsausschluss). Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fr

Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, hierfir haftet inno-

vaphone uneingeschrankt. Die Produkthaftung ist auch nicht ausgeschlossen.

Schutz von Softwarerechten, Informationen und Marken

Der Entwicklungspartner gewahrt innovaphone an samtlichen Apps, einschliellich der vom Auf-
tragnehmer erstellten Dokumentation, auch fir alle zukunftigen Nutzungsarten, nicht-exklusive,
raumlich, zeitlich und unentgeltliche unbeschrankte, unterlizenzierbare Nutzungs-/Lizenzrechte,
und zwar insoweit dies zur geschaftlichen Zwecken zur Vermarktung bzw. Nutzung der App in
einem App Store von innovaphone notwendig ist (z.B. flr das Einbetten der Apps in dem App
Store (derzeit auf der myApps Plattform) und fiir das Download oder fir Links zu einer App).
innovaphone ist nicht berechtigt, die Softwareapplikationen zu dekompilieren, riickzuentwickeln,
Teile aus ihr herauszulosen oder sonstige MalRnahmen durchzufiihren, die zur Erlangung des
Quellcodes der Apps fiihren kdnnen, soweit dies nicht gesetzlich erlaubt ist. Das Nutzungs-
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

/Lizenzrecht umfasst auch die Nutzung aller Informationen (insb. aller Daten und sonstigen In-
halte), die durch den Entwicklungspartner tiber die App in Verbindung mit dem innovaphone App
Store verfligbar gemacht werden.

Der Entwicklungspartner versichert, dass ihm alle Nutzungs-/Lizenzrechte von Rechteinhabern
an der jeweiligen App, welche der Entwicklungspartner innovaphone nach MaRRgabe dieses Ko-
operationsvertrages in den App Store von innovaphone einstellen lasst (einschlief3lich der (Ur-
heber-)Rechte an der Benutzerdokumentation), zustehen und die Rechte von innovaphone und
die Dritter (insbesondere die von Dritt-/Fremdherstellern in Bezug auf Softwarebestandteile) nicht
verletzt werden (vgl. auch 3.2. und 4.3). Dies umfasst auch die Pflicht zur Erflllung sémtlicher
Lizenz-, Melde- und Zahlungsverpflichtungen gegenuber Dritten, denen Rechte an der entwickel-
ten App zustehen.

innovaphone ist berechtigt, ihren Firmennamen einschliel3lich der Verwendung von Marken und
Schutzrechtsvermerken im Zusammenhang mit den Apps des Entwicklungspartners (z.B. durch
den Zusatz ,powered by innovaphone®) nicht-exklusiv und unentgeltlich zu verwenden. Der Ent-
wicklungspartner ist seinerseits berechtigt, Marken und Schutzrechtsvermerke von innovaphone
zur Vermarktung von Apps zu verwenden, sofern und solange die jeweilige App im App Store
von innovaphone freigegeben bzw. aufgenommen wurde.

Verschwiegenheit

Jede Partei darf Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse oder sonstige vertrauliche Informatio-
nen und Unterlagen der jeweils anderen Partei, die ihr wahrend der Dauer dieses Vertrages
bekannt werden, ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei weder verwerten
noch dritten Personen zugénglich machen. Die Parteien sind sich dartber einig, dass insbe-
sondere der Inhalt des Kooperationsvertrages eine vertrauliche Information, die zur Verschwie-
genheit verpflichtet, darstellt. Darliber hinaus hat jede Partei alle angemessenen Vorkehrun-
gen bzw. technische und organisatorische MalRnahmen zu treffen, um einen Zugriff Dritter
auf diese Informationen zu vermeiden.

Die vorstehende Verpflichtung zur Verschwiegenheit gilt nicht gegeniber von Berufs wegen ge-
setzlich zur Verschwiegenheit verpflichteten Dritten im Rahmen eines mit der Partei bestehenden
Mandatsverhaltnisses sowie gegenlber Gerichten und Behorden, sofern diese eine Offenlegung
der vertraulichen Informationen von einer der Parteien verlangen.

Als Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse sowie als vertrauliche Informationen bzw. Unterlagen
im Sinne der vorstehenden Ziffer 7.1. des Kooperationsvertrages gelten samtliche Informationen,
Daten und Unterlagen, die einer Partei durch die jeweils andere Partei im Rahmen der beider-
seitigen Geschaftsverbindung Ubermittelt oder ihr ansonsten im Rahmen der Geschéaftsverbin-
dung bekannt werden, und die zum Zeitpunkt der Offenlegung als ,,vertraulich*“ gekennzeichnet
wurden, es sei denn, es handelt sich um Informationen, Daten oder Unterlagen, die 6ffentlich
bekannt sind. Die Vertraulichkeit entfallt, sobald eine Vertragspartei ihre bislang vertrauliche In-
formationen, Daten oder Unterlagen 6ffentlich bekannt macht.

Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung hat die verlet-
zende Partei an die andere Partei eine angemessene Vertragsstrafe zu zahlen. Einigen sich die
Vertragsparteien im Fall einer Pflichtverletzung nicht auf eine angemessene Héhe der festzuset-
zenden Vertragsstrafe, wird die Héhe der Vertragsstrafe in das Ermessen eines deutschen Ge-
richtes gestellt. Sonstige Anspriiche auf einen weitergehenden Schadenersatz sowie auf die Un-
terlassung kiinftiger Zuwiderhandlung gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung bleiben unbe-
rihrt. Die Vertragsstrafe ist jedoch auf einen etwaig erganzend anfallenden Schadensersatzan-
spruch schadensmindernd anzurechnen.

Die Verschwiegenheitsverpflichtung tritt mit Unterzeichnung dieses Kooperationsvertrages in
Kraft und hat eine unbestimmte Laufzeit. Die Geheimhaltungspflichten nach diesem Kooperati-
onsvertrag bleiben insbesondere auch nach seiner Kiindigung oder anderweitigen Beendigung
des Vertragsverhaltnisses bestehen.
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3

9.4.

10.

Datenschutz

Die Parteien sind im Hinblick auf die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen der DS-GVO und des BDSG sowie gegebenenfalls weiteren ein-
schlagigen datenschutzrechtlichen Regelungen verpflichtet. Fir die Datenschutzkonformitat sei-
ner Verarbeitungsvorgange hat jede Partei selbst Sorge zu tragen. Dies beinhaltet insbesondere
dem Stand der Technik angepasste geeignete technische und organisatorische MalRnahmen
nach Art. 32 DS-GVO zur Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung und die Verpflichtung
der Mitarbeiter zur Wahrung der Vertraulichkeit (Datengeheimnis).

Der Entwicklungspartner bestétigt, dass er die Datenschutzhinweise von innovaphone erhalten
hat. Er verpflichtet sich, seinen Gesellschaftern, Vorstandsmitgliedern, Geschéaftsfiihrern und
Prokuristen sowie den Mitarbeitern, die er als Ansprechpartner benannt hat oder benennt, eine
Kopie der Datenschutzhinweise auszuhandigen, sofern diese die Datenschutzhinweise von in-
novaphone noch nicht erhalten haben. Die jeweils aktuellen Datenschutzhinweise von innova-
phone werden dem Entwicklungspartner iber die Homepage von innovaphone (https://www.in-
novaphone.com/de/datenschutz.html) zur Verfligung gestellt.

Haftung, Haftungsbeschrankung

Ergibt sich aus einer gesonderten (Individual-)Vereinbarung zwischen den Parteien oder den
vorstehenden Regelungen des Kooperationsvertrages nicht ausdricklich etwas Abweichendes,
ist jede Haftung von innovaphone, ihrer Vertreter und Erfullungsgehilfen auf vorsatzliche oder
grob fahrlassig begangene Pflichtverletzungen begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht im Fall der Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten und bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz. Hierfir haftet innovaphone be-
reits bei leichter Fahrlassigkeit, jedoch ist in diesem Fall die Ersatzpflicht auf den vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Die Haftung fir mittelbare Folgeschaden ist ausgeschlossen. Dies gilt auch
fur vertragstypische Folgeschaden.

Ausgenommen von samtlichen Haftungsausschlissen und Haftungsbegrenzungen sind Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit.

Nach der Vertragsbeendigung gilt die Haftungsbeschrankung des Kooperationsvertrages
fort.

Haftungsfreistellung

Der Entwicklungspartner stellt innovaphone von allen Anspriichen Dritter auf erstes Anfordern frei, die
diese im Zusammenhang mit Schaden aufgrund und infolge der von ihm entwickelten Apps gegenuber
innovaphone geltend machen, insbesondere

- in Bezug auf Apps, die der Entwicklungspartner mit dem SDK oder Teilen/Komponenten des
SDK entwickelt und unter Verstol? gegen Pflichten aus Ziffer. 3 dieses Kooperationsvertrages,
insbesondere bei der Nichteinhaltung von Sicherheitsvorkehrungen fir App-Entwicklungen oder
durch Verletzung Urheberrechte Dritter, in den Verkehr gebracht hat,

- im Zusammenhang mit der schuldhaften Herbeiflihrung von Schaden durch den Entwicklungs-
partner an der innovaphone Kommunikationsplattform und/oder der PBX, an Softwareanwen-
dungen und/oder IT-Systemen Diritter;

- bei einer unzuldssigen Verdffentlichung bzw. Einstellung von Apps des Entwicklungspartners
im App Store von innovaphone, z.B. bei einer Vervielfaltigung Gber die Download-Funktion im
App Store.

Die Haftungsfreistellung erfasst alle finanziellen Anspriiche, inklusive etwaiger Kosten der zur
Verteidigung notwendigen Rechtsverfolgung. innovaphone wird den Entwicklungspartner tber die
geltend gemachten Anspriche Dritter informieren. innovaphone wird den Entwicklungspartner dabei,
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soweit zumutbar und fir die Verteidigung und Vergleichsgesprache férderlich, unterstitzen.

11. Laufzeit und Kiindigung

11.1. Dieser Kooperationsvertrag tritt entsprechend der Regelung in Ziffer 1.4 dieses Kooperations-
vertrages mit der Unterzeichnung durch innovaphone bzw. mit Zusendung der Auftragsbestati-
gung (bei einem Vertrag im elektronischen Rechtsverkehr) in Kraft und hat eine unbegrenzte
Laufzeit.

11.2. Jede Partei kann den Kooperationsvertrag mit einer Frist von 6 (sechs) Monaten zum Ende eines
jeden Kalendermonats ohne Angabe von Grunden schriftlich kindigen. Fir die Rechtzeitigkeit
der Kiindigung ist der Zugang bei der jeweils anderen Vertragspartei maf3geblich.

11.3. Das Recht zur auRRerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Ein
wichtiger Grund liegt fur beide Parteien insbesondere dann vor, wenn:

- der personlich haftende Gesellschafter der Vertragspartei ausscheidet;

- wesentliche Anderungen im rechtlichen Status oder in den Beteiligungsverhaltnissen oder
Veranderungen in der Besetzung der Geschéftsleitung einer Vertragspartei erfolgen und hier-
durch ein Festhalten der Parteien an diesem Kooperationsvertrag nicht mehr zumutbar ist;

- ein Fall hoherer Gewalt gegeben ist oder andere Umstande aufierhalb des Einflussbereichs
einer Partei vorliegen, die eine Partei Uber einen Zeitraum von mehr als sechs Monaten an
der Erfullung dieses Kooperationsvertrages hindern;

- seit dem Abschluss des Kooperationsvertrages eine wesentliche Verschlechterung in den
wirtschaftlichen Verhaltnissen einer Vertragspartei eintritt;

- bei der Vertragspartei oder deren personlich haftenden Gesellschafter ein Antrag auf Eroff-
nung eines Insolvenzverfahrens Uber ihr bzw. dessen Vermdgen gestellt wird, ein Insolvenz-
verfahren oder ein vergleichbares Verfahren Uber das Vermdogen einer Vertragspartei oder
deren personlich haftenden Gesellschafter eroffnet wird oder mangels Masse abgelehnt wird,
eine Vertragspartei ihre Zahlungen eingestellt hat oder gegen ihn oder seinen personlich haf-
tenden Gesellschafter ein Verfahren zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung eingeleitet
wird;

- eine Partei gegen ihr obliegende, wesentliche Verpflichtungen aus diesem Kooperationsver-
trag verstdRt und trotz schrifticher Abmahnung Verletzungen des Vertrags nicht unterlasst
oder bereits eingetretene Folgen von Vertragsverletzungen nicht unverzuglich beseitigt und
dadurch die Rechte der jeweils anderen Vertragspartei nicht nur in unerheblichem Male ver-
letzt;

- der Vertragspartei zur Kenntnis gebracht wird, dass die andere Vertragspartei vertraglichen
Pflichten nicht oder nicht ausreichend nachkommt und trotz einer Abmahnung mit angemes-
sener Fristsetzung zur Beseitigung der Missstande die vertraglichen Leistungen weiterhin
nicht entsprechend dieses Kooperationsvertrages erbracht werden;

- einer Vertragspartei bei Abschluss des Kooperationsvertrages Tatsachen oder Umstande
verschwiegen wurden, deren Kenntnis die andere Vertragspartei von dem Abschluss des Ko-
operationsvertrages auf der Grundlage einer objektiv angemessenen Bewertung abgehalten
hatte.

12. Formvorschriften

12.1. Dieser Kooperationsvertrag ersetzt etwaige vorherige mindliche oder schriftliche Absprachen
und Vereinbarungen zwischen den Parteien Uber die Nutzung des App Store von innovaphone
und die dortige Vermarktung von Apps des Entwicklungspartners.

12.2. Nebenabreden zu diesem Kooperationsvertrag bestehen nicht. Sofern zwischen dem Entwick-
lungspartner und innovaphone zum Zeitpunkt der Unterzeichnung dieses Kooperationsvertrages
bereits ein Vertrag Uber die Nutzung des App Store von innovaphone und die dortige
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Vermarktung von Apps des Entwicklungspartners besteht, ersetzt der vorliegende Kooperations-
vertrag sdmtliche zum Zeitpunkt der Unterzeichnung bereits bestehenden Partnervertrage, ein-
schlieRlich samtlicher Nebenabreden und weiterer Ubereinkiinfte zwischen den Parteien.

12.3. Anderungen und Erganzungen dieses Kooperationsvertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abanderung dieser Schriftformklausel.

12.4. Soweit in diesem Kooperationsvertrag die Schriftform gefordert wird (z.B. fiir den Ricktritt oder
die Kiindigung vom Kooperationsvertrag), ist diese verpflichtend und kann nicht durch die Text-
form (§ 126b BGB, insbesondere Fax und E-Mail) ersetzt werden. Eine Ersetzung der Schriftform
durch die elektronische Form (§§ 126 Abs. 3, 126a BGB) ist mdglich. Ist keine Schriftform gefor-
dert, ist die Textform ausreichend.

13. Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1 Alle Rechtsbeziehungen aus diesem Kooperationsvertrag, seiner Vorbereitung und seiner Durch-
fuhrung unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss des UN-Kauf-
recht (CISG).

13.2 Gerichtsstand fiir alle etwaigen Rechtsstreitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Ko-
operationsvertrag ist Stuttgart (Deutschland). innovaphone ist zudem berechtigt, am Sitz des
Entwicklungspartners zu klagen.

14. Vertragssprache und Geltungsvorrang der deutschen Sprachversion

Dieser Kooperationsvertrag wurde in deutscher Sprache erstellt. Wird dieser Kooperationsvertrag in
andere Sprachen Ubersetzt und dem Entwicklungspartner zur Verfligung gestellt, geht bei inhaltlichen
Abweichungen zwischen Sprachversionen die deutsche Sprachversion vor.

15. Teilunwirksamkeit/Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Kooperationsvertrages nichtig, unwirksam oder un-
durchfihrbar sein oder werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon
unberuhrt. Die Parteien sind sich dariber einig, dass in diesem Falle diejenige Regelung als vereinbart
gilt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen, nichtigen oder undurchfihrbaren Bestimmung
im Rahmen einer an Sinn und Zweck orientierten Auslegung moéglichst nahe kommt. Die vorstehende
Regelung gilt entsprechend, sollte sich eine Regelungsliicke in den Bestimmungen dieses Kooperati-
onsvertrages ergeben.

Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift Unterschrift
innovaphone Entwicklungspartner
Name: Name:

Position: Position:
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